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Nombre o titulo de la categoria de
informacién / Tipo documental

Descripcién del contenido la
categoria de la informacién

Idioma

Medio de conservacién y/o
soporte

Formato

Informacién publicada o

para ser
solicitada

Lugar de consulta

Nombre del responsable
de la produccion de
informacién

Info publica

(Marque
conunaX)

Actas de Junta Directiva

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunion con
el fin de certificar.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Secretario de la junta /
Gerente

ACUERDOS

Acuerdos de Junta
Directiva

Acuerdos de Junta Directiva

Establece el funcionamiento y
marco de actuacién de la Junta
Directiva

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Secretario de la Junta
Directiva/Alcalde

PROYECTOS

Proyectos de Acuerdo

Proyectos de Acuerdo

Aplicacién de herramientas y
técnicas para encontrar una
respuesta adecuada al
planteamiento de una
necesidad de la entidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Gerente, Alcalde

ACTAS

Actas de Reunion de
Junta Directiva

Actas de Junta Directiva

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunién con
el fin de certificar.

ESPAROL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Secretario de la junta /
Gerente

Actas de Comité de
Desarrollo Institucional

Actas de Comité de Desarrollo
Institucional

Reunién de lideres, en la cual
se proponen metas para el
cumplimiento, dénde se
revisan tareas e indicadores de
los diferentes procesos de a
entidad

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Planeacion Institucional

Actas de Comité de Etica
Hospitalaria

Actas de Comité de Etica
Hospitalaria

Socializar informacién e iniciar
actividades propias de Etica
Hospitalaria .

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Proceso Misional

ACUERDOS

Acuerdos de Junta
Directiva

Acuerdos

Establece el funcionamiento y
marco de actuacién de la Junta
Directiva

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Secretario de la Junta
Directiva

CIRCULARES

Circulares Informativas

Circulares Informativas

Documento emitido por
gerencia para dar a conecer
dispocisiones de carécter
oficial que deben llevarse a
cabo al pie de la letra.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

Gerencia

Circulares
Reglamentarias

Circulares Reglamentarias

Documento emitido por
gerencia para dar a conecer
dispocisiones de carécter
oficial que deben llevarse a
cabo al pie de la letra.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Gerencia

CONSTANCIAS

Constancias

Documentos en os que se
hace constar algin hecho, en
ocaciones de modo auténtico
o fehaciente.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

Contratacién

CONTRATOS

Contratos de
compraventa de
Servicios de Salud

Contratos de compraventa de
Servicios de Salud

Contrato consensual y bilateral
con las EPS

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Contratacién

CONVENIOS

Convenios
Interadministrativos

Convenios Interadministrativos

Son acuerdos entre la E.S.E.
Salud del Tundama y otra
institucion Administrativa
mediante los cuales se
establecen obligaciones
mutuas, se determinan
prestaciones reciprocas y se
comprometen recursos de las
partes para el desarrollo de
proyectos especificos en
campos de la Formacion
Profesional.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

Contratacién

DERECHOS DE
PETICION

Derechos de Peticion

Facultad que toda persona
tiene para presentar
solicitudes ante las
autoridades o ante ciertos
particulares y obtener de ellos
una pronta solucién sobre lo
solicitado.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

Gerencia

HISTORIAS LABORALES

Historia Laboral

Son expedientes y/o series
documentales de acceso
reservado, que contienen toda
la informacion que se
produzca sobre la vinculacién
y trayectoria laboral de los
servidores publicos que
establezca la ley en desarrollo
de una relacién laboral, legal y
reglamentaria o contractual.
se organiza de manera
cronolégica.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Talento Humano

INFORMES

Informes a Entidades del
Estado

Informes a Entidades del Estado

Informes presentados a la
Contraloria General de la
Naci6n.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia / Contabiliadad

Informes a Organismos
de Control

Informes a Organismos de
Control

Informes presentados a la
Secretaria Departamental de
la Salud.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia / Contabiliadad

Informes de Gestion

Informes de Gestion

Documento que describe o da
conocer el estado de cualquier
actividad, estudio, o proyecto
de caracter administrativo.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

PLANES

Plan Estratégico

Plan

Documento integrado que
recoge la planificacién

rateg!

y cuyo
objetivo es alcanzar su mision
a futuro.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

Plan Operativo

Plan operetivo

Documento en el cual los
responsables de la entidad
establecen los objetivos que
desean cumplir y estipulan los
pasos a seguir.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

PROGRAMAS

Programas

Conjunto de pautas para
realizacion de pendientes.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia




PROYECTOS

Proyectos de Acuerdo

Proyectos de Acuerdo

Aplicacion de herramientas y
técnicas para encontrar una
respuesta adecuada al
planteamiento de una
necesidad de la entidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

Proyecto de Desarrollo
Institucional

Proyecto de Desarrollo
Institucional

Propone a la entidad avanzar a
una mayor relacion con el
entorno impulsando sus
propios objetivos

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

Proyectos de
Reestructuracion de
Planta de Personal

Proyectos de Reestructuracion
de Planta de Personal

Propone a la entidad unas
pautas, procedimientos y
lineamientos por los cuales
debe regirse para crear los
recursos necesarios que
atiendan los requerimientos
para el desarrollo eficaz de la
entidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

Proyectos para la
Adquisicion de
Empréstitos

Proyectos para la Adquisicion
de Empréstitos

Proyecto que busca una forma
le captar capital por parte de
las entidades de crédito.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

Proyecto Anual de
Presupuesto

Proyecto Anual de Presupuesto

ET presupuesto es por sus
mismas caracteristicas el
instrumento de manejo
financiero de la entidad donde
se programayy se registra el
gasto y su forma de
financiacidn

ESPAROL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

RESOLUCIONES

Resoluciones

Acto administrativo por 1o cual
se resuelve mediante una
decision cualquier
inconveniente presentado en

ESPAROL

Fisico y Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

Gerencia

TITULOS DE
PROPIEDAD DE
INMUEBLE

Escrituras

la Fntidad

focumento que, tal como 1o
indica su nombre, acredita a
una persona como duefio o
propietario de algin bien,
principalmente inmueble.

ESPAROL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

Gerencia

ACTAS (e)

Actas Meci

Actas Meci

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunion con
el fin de certificar.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

AUDITORIAS (e)

Auditorias a la Gestion

Auditorias a la Gestion

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPANOL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

INFORMES (e)

Informes a Entidades del
Estado

Informes a Entidades del Estado

Informes presentados a la
Contraloria General de la
Nacién.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes Meci-Calidad

Informes Meci

modelo estandar de control
interno, que permite el
disefio, desarrollo y operacién
del sistema de control interno
en las entidades del sistema
de control interno en las
entidades del Estado.

ESPANOL

Fisico y Electronico

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes Seguimiento
Plan Anticorrupcién al
Ciudadano

Plan Anticorrupcion al Ciudadano

Servicios de apoyo a la gestion
institucional Gestin de
riesgos, procesos y tramites

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes Secop

Informes Secop

La entidad responsable del
Sistema Electrénico de
Contratacién Publica)registro
de los
contratos/acuerdos/convenios
interadministrativos es la
entidad que solicita el bien o
servicio a otra entidad estatal.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes Seguimiento
planes de Accién por
Procesos

Plan de Accion

El plan de accién es una
herramienta de planificacion
empleada para la gestién y
control de tareas o proyectos.
Como tal, funciona como una
hoja de ruta que establece la
manera en que se organizars,
orientard e implementard el
conjunto de tareas necesarias
para la consecucién de
objetivos y metas.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes Manejo Caja
Menor

Caja menor

La cuenta del activo, caja
menor o caja chica, es una
cantidad pequefia de fondos
en dinero efectivo que se usa
para gastos en aquellas
situaciones en que
desembolsos por cheque son
inconvenientes debido al costo
de escribirlos, firmarlos y
convertirlos en efectivo.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

MANUALES  (e)

Manual del Sistema de
Control Interno

Manual del sistema de control
Interno

Se denomina manual a toda
guia de instrucciones que sirve
para el uso de un dispositivo,
la correccién de problemas o
el establecimiento de

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

pr jentos de trabajo.

PLANES (e)

Plan Anual de
Auditorias

Plan de Auditorias

Un Plan de Auditorfa es
elaborado por el responsable
olider de la realizacién de las
auditorias. Dicha elaboracion
es consensuada de acuerdo
con el auditado y establece
una gufa de los horarios y de
las necesidades existentes de
coordinacién entre todas las
partes que intervienen.
Objetivos de la auditoria.

ESPANOL

Fisico y Electronica

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO




Planes de Accién Por
Procesos

Plan de Accion

Define las acciones
establecidas para cada
proceso con el proposito de
cumplir las Metas, Actividades,
Estrategias y Objetivos
definidos en el plan

ESPANOL

Fisico y Electronico

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano

Plan Anticorrupcion

En nuestra Entidad estamos
comprometidos con los
principios consignados en la
Constitucion y la Ley, con las
funciones asignadas a la
Entidad bajo la filosofia del
Buen Gobierno, y por ello
impedir, prevenir y combatir
el fendmeno de la corrupcién.

ESPANOL

Fisico y Electroinico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia donde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTOS (e)

Procedimiento
Caracterizacion

Procedimientos

Cada proceso se encuentra
documentado por medio de
una caracterizacion integral,
que se ajusta a las normas
internacionales de calidad que
garantizan una efectiva
gestion orientada hacia los
grupos de Valor de la Entidad.

ESPANOL

Electrinica

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Acompaiiamiento y
asesoria de control
interno

Asesorias de Control Interno

Facilitar y atender los
requerimientos de asesoriay
acompafiamiento en materia
de control interno y gestién de
la Entidad, demandados por
usuarios internos y externos,
asf como, elaborar y presentar
informes de
recomendaciones, mediante la
verificacion de informacion,
presentando a la Alta
Direccion recomendaciones
sobre posibles alternativas de
solucion a una problemética
dada, advirtiendo la posible o
presunta ocurrencia de hechos
o actos no deseados; con el
propésito de evitar
desviaciones en los planes,
procesos, actividades, tareas y
fortalecer en la medida de
posibilidades la comunicacién
de la Entidad generando con
las recomendaciones y

realizados,
valor organizacional para la
oportuna toma de decisiones y
el logro de los objetivos y
metas

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Informes de control
interno y seguimiento

informe de seguimiento interno

Evidenciar las acciones
adelantadas por la entidad,
para el cumplimiento de las
actividades propuestas en los
Planes de Mejoramiento

ESPANOL

Fisico

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

PROTOCOLOS (e)

Protocolo Aprobacién
De Actas (e)

Protocolos

Documento o

una normativa que establece
como se debe actuar en
ciertos procedimientos. De
este modo, recopila
conductas, acciones

y técnicas que se consideran
adecuadas ante ciertas
situaciones.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

PROGRAMAS (&)

Programa Anual de
Auditorias

Programa anual de auditorias

Verificar y evaluar el
funcionamiento del Sistema
de Control Interno de Gestién
de la entidad, basado en los
aspectos establecidos, de
manera que se desarrolle el
ejercicio con efectividad,
eficacia, eficacia con la
proposiciones y
recomendaciones para su
mejora

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

REGISTROS (e)

Seguimiento a Contratos

Brindar herramientas para el
ejercicio de la funcién de
interventorfa o supervisién, en
los aspectos técnicos,

a contratos,

2 y
juridicos, que deben tenerse
en cuenta en el marco de la
ejecucin de un contrato u
orden contractual.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

ACTAS (e)

Actas Comité de
Acreditacién

Actas Comité de Acreditacion

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunién con
el fin de certificar.

ESPANOL

Electronico y Fisico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

Actas Comité Seguridad
del Paciente

Actas Comité seguridad del
Paciente

Registra los Avance de la
implementacion del Programa
de Seguridad del Paciente
dando cumplimiento a tareas
consignadas

ESPANOL

Electronico

SISTEMA ALMERA

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

AUDITORIAS

Auditorias Externas (f)

Auditorias Externas

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPANOL

Fisico

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD
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Auditorias Internas (f)

Auditorias Internas

La Auaitona interna es una
actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad

ESPANOL

Electronico

SISTEMA ALMERA

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

INFORMES (&)

Informe a Organismos
de vigilancia y control (f)

Informes a Organizmos de control

Informes presentados a la
Secretaria Departamental de
la Salud.

ESPANOL

Electronico

SISTEMA ALMERA

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

INSTRUMENTOS DE
CONTROL

Instrumentos de Control

Todo sistema que se
encuentre operando requiere
que su funcionamiento sea
regulado para de esta manera
cumplir con los objetivos que
el mismo se propone. ... El
conjunto de acciones,
procedimientos, normas o
técnicas que aseguran la
regulacién de un sistema es lo
que se denomina Control.

ESPAROL

Fisico y Electronico

papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

MANUALES (e)

Manual de Calidad (e)

Manual de Calidad

Manual de calidad es el
documento que establece los
objetivos y los estandares

de calidad de la Institucion .
Describe, por tanto, sus
politicas de calidad y los
instrumentos con los que la
empresa se dota para lograr
los objetivos fijados en este
sentido.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

Manual de Procesos y
Procedimientos (e)

Manual de procesos y
Procedimientos

El presente manual de
procesos y procedimientos
tiene como objetivo principal
dar a conocer los procesos de
la Institucion su conformacién
eintegracion, los cuales
cuentan con la estructura e
interaccion entre las mismas
con el fin de generar un
fortalecimiento del Sistema de
gestion de Calidad

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

PLANES (e)

Planes de Auditoria

Plan de Auditoria

Realizar auditorfas internas a
los procesos y procedimientos
de la Institucién, partiendo de
la valoracién de riesgos y
haciendo énfasis en la
efectividad de los controles
asociados a dichos riesgos, con
el fin de garantizar la
aplicacién de acciones de
mejoramiento, preventivas o
correctivas para el
mejoramiento continuo.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE CALIDAD

Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. ... Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es lo que necesita mejorar
el nifio.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Plan de Gestién de
Riesgo (e)

Plan de Gestion

Plan de Gestion de Riesgos en
Proyectos es el proceso que se
encarga de planificar

la gestion de

los Riesgos del Proyecto,
identificarlos mediante analisis
cualitativo y cuantitativo,
planificar la respuesta y hacer
su

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

PROGRAMAS (e)

Programas de Auditorias
para el Mejoramiento
de la Calidad

Programa de Auditoria

Auditoria para el
Mejoramiento como “el
mecanismo sistematico y
continuo de evaluacion

y mejoramiento de la calidad
observada, respecto de

la calidad esperada de la
atencion de salud” que
reciben los usuarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO (e)

Procedimiento de
caracterizacion

Caracterizacion

Definir, planear y gestionar
planes, programas y proyectos
que permitan el cumplimiento
de la misi6n, vision, politicas y
objetivos de la Entidad,
enmarcados en la planeacion
estratégicay la normatividad
vigente.

ESPANOL

Electronico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Procedimiento
notificacién y
seguimiento de
incidentes,
complicaciones o
eventos adversos

Procedimiento notificacion y
seguimiento de incidentes,
complicaciones o eventos
adversos

ESPANOL

Electronico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

Procedimiento Reporte
indicadores internos

Procedimiento Reporte
indicadores internos

ESPANOL

Electronico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

REGISTROS ()

REGISTROS

ESPANOL

Electronico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

CONTROL INTERNO

ACTAS (e)

Actas de Comité Calidad
y Seguridad

Actas de Comité Calidad y
Seguridad

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunién con

el fin de certificar.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES




Actas de Comité
Comisién de Personal

Actas de Comité Comision de
Personal

La Comisién de Personal se
configura como uno de los
instrumentos que ofrece la Ley
909 de 2004, por medio del
cual se busca el equilibrio
entre la eficiencia de la
administracion publica y la
garantia de participacin de
los empleados en las
decisiones que los afecten, asi
como la vigilanciay el respeto
por las normas y los derechos
de carrera.

ESPAROL

Electronico y Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas de Comité
Compras y Contratacion

Actas de Comité Compras y
Contratacion

El Comité de Compras es un
6rgano, el cual tiene la mayor
facultad para ordenacién de
gasto en la institucién. EI
Comité de Compras es
responsable de reglamentar el
Régimen de General de
Contratacién con el propésito
de desarrollar sus normas,
precisar los aspectos que lo
requieran y facilitar su
adecuada y eficiente
aplicacién.

ESPAROL

Electronico y Fisico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas de Comité de
Evaluacién y Valores de
Bienes

Actas de Comité de Evaluacién y Valores
de Bienes

Acta de baja y destino final de
los bienes declarados
inservibles o no utilizables de
la entidad, previo andlisis y
presentacion de las
investigaciones y estudios
técnicos y juridicos
correspondienes, dentro de
los cuales se podrén
contemplar factores como:
resultado de la evaluacién
costobeneficio, valor de
mantenimiento, concepto
técnico, nivel de uso,
tecnologfa, costos de
bodegaje, estado actual y
funcionalidad entre otros.

ESPAROL

Electronico y Fisico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas de Comité
Institucional de
Desarrollo
Administrativo

Actas de Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

El Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la
Unidad Administrativa, como
instancia orientadora del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.
Este Comité sustituird los
demis comités que tengan
relacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG y que no
sean obligatorios por mandato
legal.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Control Interno

Actas Control Interno

El Comité Institucional de de
Control Interno es un érgano
de asesorfa y decision en los
asuntos de control interno de
(nombre de la entidad). En su
rol de responsable y
facilitador, hace parte de las
instancias de articulacion para
el funcionamiento arménico
del Sistema de Control
Interno.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Sistema

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité de
Convivencia Laboral

Actas Comité de Convivencia
Laboral

Es un grupo de empleados,
conformado por
representantes del empleador
y representantes de los
empleados, que busca
prevenir el acoso laboral
contribuyendo a proteger a los
empleados contra los riesgos
psicosociales que afectan la
salud en los lugares de
trabajo.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Copasst

Actas Comité Copasst

Actas del organismo de
promocién y vigilancia de las
normas de salud y seguridad
en el trabaio

ESPANOL

Electronico y Fisico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Cove e
Infecciones

Actas Comité Cove e Infecciones

‘Actas con el proposito de
promover, coordinar y evaluar
los procesos de prevencion,
controly vigilancia
epidemoldgica de infecciones
asociadas a la atencion de la

salud

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Etica
Hospitalaria

Actas Comité Etica Hospitalaria

Con el objetivo de hacer
seguimientos a las tareas y
compromisos adquiridos en
cada reunién con
responsabilidades y tiempos
de cumplimiento

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Farmacia

Actas Comité Farmacia

Organismo técnico asesor de
la direccién de la entidad en
materias relativas a la
seleccion, disponibilidad, uso y
utilizacion de los
medicamentos e insumos
terapéuticos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Grupo
Administrativo de
Gestion Ambiental y
Sanitaria (Gagas)

Actas Comité Grupo
Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitaria (Gagas)

Establecer las funciones de
la gestion ambiental
institucional, bajo los

li de la entidad

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES




Actas Comité de
Historias Clinicas

Actas Comité de Historias
Clinicas

Se encarga de velar por el
cumplimiento de las normas
establecidas para el correcto
diligenciamiento y adecuado
manejo de la historia clinica.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité
Hospitalario de
Emergencias

Actas Comité Hospitalario de
Emergencias

Tiene la responsabilidad de la
planificacion, organizacién y
direccién de los recursos en el
comité de emergencias de la
entidad

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité lami

Actas Comité lami

Adoptar y dar cumplimiento a
las normas establecidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social de demanda inducida
para el desarrollo de las
acciones de proteccion
especifica, deteccién
tempranay la atencién de
enfermedades en salud
materna e infantil

ESPAROL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Interno de
Archivo

Actas Comité Interno de Archivo

Actas internas de la
entidad, de caracter
asesor en todos los
aspectos relacionados
con la organizacion,
manejo y control de los
documentos.

ESPAROL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité
Sostenibilidad del
Sistema Contable

Actas Comité Sostenibilidad del
Sistema Contable

Con el propdsito de lograr
una informacién contable
con las caracteristicas de

confiabilidad, relevancia y

ESPAROL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Tecno
Vigilancia

Actas Comité Tecno Vigilancia

Cada entidad

un Comité de Archivo,
legalizado mediante un acto
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta|
direccion, responsable de
definir las politicas, los|
programas de trabajo y la
toma de decisiones en los|
procesos administrativos |
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité de
Promocién y Prevencién

Actas Comité de Promocién y
Prevencién

Cada entidad establecera|
un  Comit¢ de Archivo,
legalizado mediante un acto|
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta|
direccion, responsable de
definir las politicas, los
programas de trabajo y la|
toma de decisiones en los|
procesos administrativos y|
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité de
Programas Crénicos

Actas Comité de Programas
Crénicos

Cada entidad establecera
un  Comité de Archivo,
legalizado mediante un acto
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta
direccién, responsable de
definir las  politicas, los|
programas de trabajo y la
toma de decisiones en los|
procesos administrativos |
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Salud
Mental

Actas Comité Salud Mental

Cada entidad establecera|
un  Comité de Archivo,
legalizado mediante un acto
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta|
direccion, responsable de
definir las politicas, los
programas de trabajo y la|
toma de decisiones en los|
procesos administrativos |
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Centro
Amigo

Actas Comité Centro Amigo

Cada entidad establecera
un  Comité de Archivo,
legalizado mediante un acto
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta
direccién, responsable de
definir las  politicas, los|
programas de trabajo y la
toma de decisiones en los|
procesos administrativos |
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

Actas Comité Proceso de
Atencién al Cliente
Asistencial (PACAS)

Actas Comité Proceso de
Atencién al Cliente Asistencial
(PACAS)

Cada entidad establecera
un  Comité de Archivo,
legalizado mediante un acto
administrativo
correspondiente, como un
grupo asesor de la alta|
direccion, responsable de
definir las politicas, los|
programas de trabajo y la|
toma de decisiones en los|
procesos administrativos Y|
técnicos de los archivos.

ESPANOL

Electronico y Fisico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

COMITES ASESORES

ACTAS

Actas de Comité de
Conciliacién

Actas de Comité de Conciliacion

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunion con
el fin de certificar.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA




CONTRATOS

CONTRATOS

Acuerdo escrito en el que las
dos partes se comprometen
bilateralmente para cumplir
una serie de condiciones.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

DERECHOS DE PETICION

Facultad que toda persona
tiene para presentar
solicitudes ante las
autoridades o ante ciertos
particulares y obtener de ellos
una pronta solucién sobre lo
solicitado.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

INFORMES

Informes a Entidades del
Estado

Informes a Entidades del Estado

Informes presentados a la
Contraloria General de la
Nacién.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

Informes a Organismos
de Control

Informes a Organismos de
Control

Informes presentados a la
Secretaria Departamental de
la Salud.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

Informes de Gestion

Informes de Gestién

Documento que incluye fas
actividades de

coordinacién, gestion,
administracion y direccién que
se han efectuado durante un
periodo de tiempo en la
entidad

ESPAROL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

MANUAL DE
CONTRATACION (e)

MANUAL DE CONTRATACION

Documento en el que se
sefialan las funciones
internas en materia
contractual, las tareas que
deban acometerse por
virtud de la delegacién o
desconcentracién de
funciones, asi como las que
se derivan de la vigilancia y
control de la ejecucién
contractual.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

PROCESOS

Procesos Judiciales

Procesos Judiciales

conjunto de actos juridicos
que se llevan a cabo para
aplicar la ley a la resolucién de
un caso

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

PLANES

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia donde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

TUTELAS Y ACCIONES
DE CUMPLIMIENTO

TUTELAS Y ACCIONES DE
CUMPLIMIENTO

Su diferencia con

la tutela radica en que
mientras la accion de
cumplimiento sirve
para hacer efectivas
las leyes,

la tutela protege los
derechos
fundamentales de una
persona la vida, la
salud, la educacion,
entre otros cuando
quiera que éstos
resulten vulnerados o
amenazados por

la accion .

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

INSTRUCTIVOS (e)

Supervision Y/O
Interventoria De
Contratos

Supervision Y/O Interventoria
De Contratos

Consiste en “el seguimiento
técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico
que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es
ejercido por la misma entidad
estatal cuando no se
requieren conocimientos
especializados”

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

REGISTROS

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

ASESORIA JURIDICA

ACTAS

Actas de Eleccion
Asociacién de Usuarios

Actas de Eleccion Asociacion de
Usuarios

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunién con
el fin de certificar.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion / G

Archivo Central

ESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

Actas de Reunién
Asociacién de Usuarios

Actas de Reunién Asociacion de
Usuarios

Documento escrito en
el que se relaciona lo
sucedido, tratado o
acordado en una junta
0 reunion.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

INFORMES

Informes a Entidades del
Estado

Informes a Entidades del Estado

Son

aquellos informes estable
cidos por norma para ser
presentados a los
6rganos de ... Los
6rganos de Control

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

Informes a Gerencia

Informes a Gerencia

Documento que incluye las
actividades de coordinacién,
gestin, administracion y
direccién que se han
efectuado durante un periodo
de tiempo.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

INSTRUMENTOS DE
CONTROL

Registros

Registros

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ofirial

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL




PETICIONES QUEJAS
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

Es aquel derecho que tiene
toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades
competentes por razones de
interés general o interés
particular para elevar
solicitudes respetuosas de
informacién y/o consultay
para obtener pronta
resolucion de las mismas.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

PLANES

Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento

Herramienta gerencial que
consolida las acciones de
mejoramiento necesarios para
corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

ESPAROL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE

MANUALES (e)

Manual Atenci6n al
Usuario (e)

Manual Atencién al Usuario

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

PROCESOS (e)

Proceso Caracterizacién

(e)

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion / b

Archivo Central

ESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

Sistema de informacién
y atencién al usuario (e)

sistema de informacién y
atencién al usuario

Brindar a nuestros pacientes
una atencion segura y
humanizada, promoviendo el
mejoramiento continuo en
nuestros procesos,
procurando su satisfaccion y el
de su familia; apoyados por un
talento humano competente y
motivado, que nos permita un
posicionamiento en el sector
salud

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

G
Archivo de Gestién /

Archivo Central

ESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

Tramite de peticiones,
quejas y reclamos (e)

Tramite de peticiones, quejas y
reclamos

Es aquel derecho que tiene
toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades
competentes por razones de
interés general o interés
particular para elevar
solicitudes respetuosas de
informacion y/o consultay
para obtener pronta
resolucion de las mismas.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

G
Archivo de Gestién /

Archivo Central

ESTION
ATENCION
USUARIO

DE

Proceso estudio
satisfaccion del cliente
externo (e)

Proceso estudio satisfaccion del
cliente externo

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

Capacitacion a usuarios

Capacitacion a usuarios

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

PROCEDIMIENTOS (e)

Procedimientos
Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL

Participacion
comunitaria

Participacion comunitaria

LTa partcipacion iene
distintas vertientes, por
una parte

la participacion dentro
de la comunidad, esto
es lo que
denominamos participa
cién comunitaria, a
través de ella nuestra
comunidad se organiza
frente a las
adversidades, o
simplemente con el
objetivo de lograr un
mayor bienestar

ESPANOL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION
ATENCION
USUARIO

DE
AL|

o

Programar Charlas y/o
capacitar a los usuarios en
temas relacionados con el
nuevo modelo de salud,

de usuarios

usuarios

nor i vigente en
salud, y en tematicas
relacionadas con
participacion social en
salud.
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Audiencias pblicas de Audiencias publicas de ESPANOL Informacién disponible |Archivo de Gestion /| ii:ngg'\‘ Zi
rendicion de cuentas rendicion de cuentas para ser solicitada Archivo Central
USUARIO
Incluye las actividades de PROMOCION DE LA
Informes de Gestion de Informes de Gestion de movr,dmc_ién’ ??Stién’mmmm o . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y

INFORMES (e) Actividades Actividades racion y direccion que ;Z::;‘a EsPANOL Flectronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA|
e tiormno ENFERMEDAD
Herramienta gerencial que
consolida las acciones de PROMOCION  DE LA

. . " . mejoramiento necesarios para & . Informacién disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y

PLANES (e) Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento ccrjregir as desviaciones P ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicita:a Archivo Central /] PREVENCION DE LA
encontradas en el sistema de ENFERMEDAD
Gestion de la Entidad
sada proceso se er\cuznlrj PROMOCION DE LA

locumentado por medio de o . "

PROCEDIMIENTOS (e) PROCEDIMIENTOS una caracterizacién integral, | ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ (Archivo de Gestién /[SALUD Y
que se ajusta a las normas para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
internacionales de calidad que ENFERMEDAD
garantizan una efectiva
gestion orientada hacia los
grupos de Valor de la Entidad.

PROMOCION DE LA
Pr '. i t de Pr di " i nt de ESPANOL Electronico PDF, DOC \n(ormaciér’ qisponible Archivo de Gestién /|SALUD Y
caracterizacion caracterizacién para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD
Es el conjunto de
fooe S echa formay - o | PROMOCION DE LA
Procedimiento Consulta |Procedimiento Consulta soporte material, ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ (Archivo de Gestién /[SALUD N
acumulados en para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
un proceso natural por ENFERMEDAD
una persona o entidad,
La demanda
inducida es entendida
como la accién de
organizar, incentivar y
o orientar a la poblacion » ~ |PROMOCION DE LA
Pr e ) ‘.-. . Demanda hacia la utilizacion de  |gspafioL Electronico PDF, DOC \nlormaciér, disponible Arch!vo de Gestion /|SALUD Y
Demanda inducida inducida los servicios de para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
proteccion especifica y ENFERMEDAD
deteccion temprana y
la adhesion a los
programas de control.
Es un preparado formado PROMOCION DE LA
Procedimientu pr v por anti enos pr ESPANOL Electronico PDF, DOC \nlormaciér, disponible Arch?vo de Gestién /|SALUD \
Vacunacion de bacterias, virus, parte de para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ellos o un producto ENFERMEDAD
derivado de los mismos
Procedimiento Consulta . . . . PROMOCION  DE LA
unidades Basicas de Pr(‘Jcedlmlent‘D Consulta . ESPANOL Electronico PDF, DOC \n(ormacior, disponible Arch!vo de Gestién /|SALUD Y
Atencion unidades Basicas de Atencién para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD
El electrocardigrama
(ECG) es el registro
gréfico de la actividad
eléctrica del corazén, PROMOCION DE LA
Pr imi tomade |Pr imi toma de este registro se realiza < . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|SALUD Y
electrocardiograma electrocardiograma através de electrodos, ESPANOL Electronico FDF, Doc para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
que se colocan en la ENFERMEDAD
superficie corporal y se
conectan a una
maquina llamada
electrocardiégrafo.
Técnica realizada por
profesionales de la
Procedimiento de Procedimiento de Insercién y medicinaf:de I§ PROMOCION DE LA
Insercién y Retiro de 3 — enfermeria debidamente < . Informacion disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
. L ) Retiro de dispositivo y . ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
dispositivo intrauterino intrauterino y de implante capacl.taclios, pre\./[a para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
y de implante consejeria, eleccion ENFERMEDAD
informada, consentimiento
informado, valoracién de la
usuaria y teniendo en
cuenta los procedimientos
seleccionados y criterios de
elegibilidad. Se deben dar
instrucciones a las usuarias
luego de la aplicacion.
PROMOCION DE LA
N . Informacién disponible  [Archivo de Gestion /|SALUD Y
MANUALES (e) MANUALES ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD
PROMOCION DE LA
N . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
GUIAS (e) GUIAS ESPANOL Electronico PDF, Doc para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
. . entidades clinicas que implican R " "
Guia trataje Supra- Guia trataje Supra-Gingival conceptos médiccj Son i Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /|SALUD M
Gingival herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.




Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

PROMOCION DE LA
Guia de Sellantes de entidades clinicas que implican Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
fi . ion disponil
Guia de Sellantes de Fotocurado| conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC " Cls '
Fotocurado herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia control de placa entidades clinicas que implican Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
fi . ion disponil
. P Guia control de placa bacteriana|conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o P N
bacteriana herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia aplicacién tépica entidades clinicas que implican Inf ién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
e . ™ fi . nformacion disponible
. Guia aplicacion tépica de flGior |conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC -
de fllior P P o oot para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guas son lineamientos
tebrico-practicos que les
Guia de deteccion ) - permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
temprana de Gufa de deteccion temprana de |entidades elinicas que implican o Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|SALUD Y
) alteraciones del crecimientoy  |conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
alteraciones del " para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
. desarrollo herramientas fundamental
crecimiento y desarrollo para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia de deteccion . . i clinicas que implican I . . o
Guia de deteccién temprana de L & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
temprana de 3 conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
: alteraciones del Joven " para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
alteraciones del Joven herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
Guia de deteccién Pe’f;“‘;?" E??’“” ’"E"eila' PROMOCION DE LA
. ” entidades clinicas que implican e . )
temprgna de Guia dt? deteccién temprana de conceptos médicas. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformac\urr t.ilspunlble Arch!vo de Gestién /|SALUD Y
alteraciones del alteraciones del embarazo herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
embarazo para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia de deteccion " i tidades clir I . ”
Guia de deteccion temprana de entidades ¢ m,lc_zs que impiican N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
temprana de Agudeza ) conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
visual Agudeza visual herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia atencion en Gufa atencién en planificacién  entidades clinicas que implican i " "
planificacién familiar  [familiar para hombres y conceptor medeon son -+ |EsPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestién /|SALUD N
§ ! para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para hombres y mujeres |mujeres herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia deteccién . i t li I . ”
. Guia deteccion temprana entidades | m,lc_as que impiican 1 . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
temprana céncer de . conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
seno cancer de seno herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia deteccién o i i i impli . "
. Guia deteccion temprana entidades Ch"'c_as que implican S . Informacién disponible  [Archivo de Gestion /|SALUD Y
temprana cancer cuello |, ) conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC . .
: cancer cuello uterino . para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
uterino herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
teérico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia deteccién o i i i impli . "
. Guia deteccion temprana entidades Ch"'c_as que implican S . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
temprana alteraciones 3 conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o 5
alteraciones adulto mayor . para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
adulto mayor herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
teérico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia toma adecuada de entidades clinicas que implican
Guia toma adecuada de 5 . ion disponil Archivo de Gestion /|SALUD Y
citologia de cuello ula tof uada o conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible v ion /
iterino citologia de cuello iterino herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
iteri
ENFERMEDAD

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.




Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

0 PROMOCION DE LA
Guia, toma, reporte y . entidades clinicas que implican I " " ”
) N Guia, toma, reporte y entrega L & . Informacion disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
entrega de citologia ! . 5 ) conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o .
. N de citologia cervico-uterina . para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
cervico-uterina herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
. ) . . " . entidades clinicas que implican o . "
Gulra insercion y r(%tlr(? Fula insercion y reflro de conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacmr? guspomble Arch!vo de Gestion /|SALUD Y
de implante subdérmico [implante subdérmico herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia atencién integral a . . tidades clini impli " "
8 Guia atencion integral a la entica Escm,lc_zsque implican N . Informacion disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
la gestante: Control conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o .
parental gestante: Control parental herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guas son lineamientos
tebrico-practicos que les
Gufa estimulacién Guia estimulacion adecuada del peff;fl:ﬂ ﬁ?f)fdar 4 ma"‘Eila‘r PROMOCION. DE LA
t " ”
adecuada del desarrollo . entical Escm,lc.amue implican N . Informacion disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
) desarrollo psicomotor del conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
psicomotor del menore - . para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
n menore de 5 afios herramientas fundamental
de 5 afios para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
Guia educacion Guia educacién indiv o permiten E??"‘“ v ’"E"eila' PROMOCION DE LA
individual por - P cinicas que implican < ) Informacién disponible | Archivo de Gestién /[SALUD Y
. enfermeria en apoyo a la conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
enfermeria en apoyo a Jactancia herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
la lactancia para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia atencién al o i " tidades clir I . ”
. . . Guia atencién al paciente con entica Escm,'c_zsque implican N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
paciente con infeccion | . . ) conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
. . infeccion respiratoria aguda . para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
respiratoria aguda herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia asesorfa individual . PR tidades clf I " "
. Guia asesoria individual en la entica Escm,'c_zsque implican N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
en la gestacion por . . conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
enfermeria gestacion por enfermeria herramientas fundamental para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar PROMOCION DE LA
Guia administracion . - ” t li I " "
Guia administracion segura de entidades | m,lc_as que implican < . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
segura de . conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
) medicamentos para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
medicamentos herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio ENFERMEDAD
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos - ——[PROMOCION DE_TA|
. " " . . : f " Inf 6n d ble |Archivo de Gestion
Guia de signos vitales  [Guia de signos vitales tedrico-practicos que les ESPANOL Electronico PDF, DOC " ormaw? .t'szm" © hi ! / SALUD Y
nermiten ahardar v manaiar para ser solicitada Archivo Centra boEuENAIAN e
Tas BuTas SOTT MeaTmentos
Guia de educacién por  |Guia de educacién por tEé”w'Wé;l‘C:S que les PROMOCION DE LA
) N ) ; iten abordar y manejar . . "
enfermeria a usuario enfermeria a usuario con permi < . Inf I Archivo de Gestion /|SALUD Y
a usuar erlaa us entidades clinicas que implican | ESPAROL Electronico PDF, DOC nformacién disponible A /]
con patologia crénica no |patologia crénica no conceptos médicos. Son para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
N isil isil herramientas fundamental ENFERMEDAD
Documento o acta en el que se PROMOCION DE LA
) § ) . |recoge un acuerdo o las o . -
Insercién - Retiro de Insercion - Retiro de Dispositivo < Inf d bl Archivo de Gestién /|SALUD Y
PROTOCOLO sereior ) © ISP conclusiones extraidas de una |[ESPARIOL Electronico PDF, DOC nformacién disponible A /
Dispositivo Intrauterino Intrauterino reunion o de un trabajo para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
experimental o clinico. ENFERMEDAD
Documento o acta en el que se PROMOCION DE LA
Barreras y Defensas ‘
para el Procesa de Barrerasy Defensas Paral (50880 HAER0 ool Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|SALUD N
Enfermeria Proceso de Enfermeria reunién o de un trabajo ! para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
i
experimental o clinico. ENFERMEDAD
Documento o 3!:;3 en‘e\ que se PROMOCION DE LA
recoge un acuerdo o las R " "
: . S . Informacién disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
Lactancia Materna Lactancia Materna conclusiones extraidas de una [ESPANOL Electronico PDF, DOC o 5
reunion o de un trabajo para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
experimental o clinico. ENFERMEDAD
PROMOCION DE LA
REGISTROS ESPARNOL Electronico PDF, DOC \nformac\or, t.ilsponlble Arch!vo de Gestion /[SALUD Y
para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas PROMOCION  DE LA
. . . . de manera planeada, S . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento ESPANOL Electronico PDF, DOC . 5
g g organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
las instituciones. Este ENFERMEDAD

instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar




Programa de Salud

Conjunto de pautas para

Informacién disponible

Archivo de Gestion / P

ROMOCION DE LA

PROGRAMAS (e) Extramural Programa de Salud Extramural realizacion de pendientes. ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segin corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
Procedimiento Z’;Z‘fszz::‘c':iﬂr:':éf‘sﬂ;\:f:m 5 Informacién disponible |Archivo de Gestion /| PROMOCION  DE !'A
PROCEDIMIENTOS () i Caracterizacién e : ESPAROL Electronico PDF, DOC e ) SALUD Y PREVENCION
Caracterizacion definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacion, DE LA ENFERMEDAD
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.
Esa prestacion de servicios
de salud de consulta externa,
promocién y prevencién,
apoyo, diagnéstico y )
complementacién terapéutica o v . |prRomOCION DE LA
Atencién Extramural Atencion Extramural de baja complejidad en ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestion /]c, v prevENcION
N e para ser solicitada Archivo Central
infraestructuras fisicas no DE LA ENFERMEDAD
destinadas a
Ia atencién en salud, o en
unidades méviles aéreas,
fluviales, maritimas
El Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) es una
accion conjunta de las
naciones del mundo y de
organismos internacionales
interesados en apoyar o . . |pROMOCION DE LA
Vacunacién Extramural acciones tendientes a lograr | ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacin disponible  |Archivo de Gestién /|, oy breveNCION
coberturas universales paraser solicitada Archivo Central DE LA ENFERMEDAD
de vacunacién, con el fin de
disminuir las tasas de
mortalidad y morbilidad
causadas por las
enfermedades .
o . . |pROMOCION DE LA
REGISTROS REGISTROS ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /| 10,y prevENCION
para ser solicitada Archivo Central
DE LA ENFERMEDAD
Es e.l documeto escrtito que o »  |promocion DE 1A
ACTAS Actas de Seguimiento Actas de Seguimiento registralos temas tratados en | pop ) iy Fisicoy Electronico | Papel, PDF Informacin disponible  |Archivo de Gestién /|, o'y breveNCION
una determinada reunion con para ser solicitada Archivo Central
el fin de certificar. DE LA ENFERMEDAD
Verificar el estado de los|
compromisos generados
en revisiones anteriores y| - ) ~ |promocioN DE LA
Actas de Capacitacion Actas de Capacitacion tomar las  decisiones| gcp oy Fisicoy Electronico | Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestién /| ¢\ 10y prevENCION
correspondientes para ser solicitada Archivo Central
orientadas a I DE LA ENFERMEDAD
capacitacion del personal
de la entidad.
Es el documento mediante el
cual la Entidad recibe a
Actas de Entrega de Actas de Entrega de Material |1Si2ec0nlosbienes,as oo gy Fisicoy Electronico | apel, POF Informacién disponible |Archivo de Gestion / :z?uhg?’c:g:v;‘%é:
Material obras, o los servicios objeto para ser solicitada Archivo Central
del contrato dentro del plazo DE LA ENFERMEDAD
contractual
) ) Informes presentados a la ) ) . |PROMOCION DE LA
INFORMES () U:f?ll;mnf;a Ec'::::;e(se;’e '"f\‘;imi’;; :i:""cian‘::lde Secretaria Departamental de |ESPANOL Electronico PDF, DOC ;‘;:’S";cs'zl’;c‘:t':’;:"'b'e 2:2:::: ::ntf;“"’" /|SALUD Y PREVENCION
gllanciay 8 v la Salud. DE LA ENFERMEDAD
’ . |PROMOCION DE LA
IC’\"JS;?:C’;{ENTOS PE | Formatos de Vacunacién|  Formatos de Vacunacién ESPANOL ;‘;:’S";cs';';c‘:t':z:"'ble 2::2:::2 ::nt?aelstlon /SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD
Formatos de ZZ;:::ZZ::.‘;‘:::;:‘:::S de & Informacion disponible  |Archivo de Gestién /| PROMOCION DE LA
o Formatos de Procedimiento . ESPANOL Electronico PDF, DOC i . SALUD Y PREVENCION
Procedimiento (e) pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
necesidad médica. DE LA ENFERMEDAD
Es un documento que
contiene Ia informacién basica
de las actividades PROMOCION DE LA
tacié indispensables que deben R . ”
MANUALES Manual de Capacitacion Manual de Capacitacion eJeL‘UplarSe pav:\a realzaciény ESPANOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| SALUD Y PREVENCION
(e) : para ser solicitada Archivo Central
cumplimiento de las funciones DE LA ENFERMEDAD
asignadas alas instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas - )  |eromocion DE LA
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento |4¢ manera planeada, ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestion /|, 1)y prevENCION
organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central
e DE LA ENFERMEDAD
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es lo que necesita mejorar
Proyecto o planificacion -
ordenada de las distintas o Informacion disponible | Archivo de Gestion /|7 OMOCON DE LA
PROGRAMAS (e) Programa lami Programa lami partes o actividades que EsPANOL Electronico PDF, DOC e . SALUD Y PREVENCION
para ser solicitada Archivo Central
componen algo que se va a DE LA ENFERMEDAD
realizar en la entidad
Proyecto o planificacion -
ordenada de as distintas q ; Informacion disponible | Archivo de Gestion /[T OMOCION. DE LA
Programa Centro Amigo Programa Centro Amigo partes o actividades que ESPANOL Electronico PDF, DOC . . SALUD Y PREVENCION
para ser solicitada Archivo Central
componen algo que se va a DE LA ENFERMEDAD
realizar en la entidad
Proyecto o planificacién -
ordenada de las distintas < Informacion disponible | Archivo de Gestion /|7 OOCON DE LA
Programa Pic Programa Pic partes o actividades que ESPANOL Electronico PDF, DOC SALUD Y PREVENCION

componen algo que se va a
realizar en la entidad

para ser solicitada

Archivo Central

DE LA ENFERMEDAD




Programa A.P.S.

Programa A.P.S.

Proyecto o planficacin
ordenada de las distintas
partes o actividades que
componen algo que se va a
realizar en la entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /P

Archivo Central

ROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Programa Gateo

Programa Gateo

Proyecto o planificacion
ordenada de las distintas
partes o actividades que
componen algo que se vaa
realizar en la entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion / P

Archivo Central

ROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Programa Educacion

Programa Educacion

Proyecto o planificacion
ordenada de las distintas
partes o actividades que
componen algo que se va a
realizar en |a entidad

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Programa Salud mental

Programa Salud mental

Proyecto o planificacion
ordenada de las distintas
partes o actividades que
componen algo que se va a
realizar en la entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

PROCEDIMIENTOS PIC
()

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Visita Domiciliaria PIC

Visita Domiciliaria PIC

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicién de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Gestién de Riesgo

Gestién de Riesgo

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segln corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Actividades Masivas

Actividades Masivas

Se aplican en gran cantidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

REGISTROS PIC

Red De Apoyo

Red De Apoyo

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Inscripciones
Actividades Masivas

Inscripciones Actividades
Masivas

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

PROCEDIMIENTOS PAI
(e)

Procedimiento
Caracterizacion (e)

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacin,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

Almacenamiento De
Bioldgicos (e)

Almacenamiento De Biologicos

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
enla ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacin,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD




Control de Fechas de

Control de Fechas de

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la

Informacién disponible

Archivo de Gestion / P

ROMOCION DE LA

. . o . ESPANOL Electronico PDF, DOC . . SALUD Y PREVENCION
Vencimiento (e) Vencimiento definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacion, DE LA ENFERMEDAD
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento PROMOCION DE LA
Entrega de Inmuno- . . con el usuario a través de la & . Informacién disponible |Archivo de Gestion /| "
" . Entrega de Inmuno-Biologico o . ESPANOL Electronico PDF, DOC s . SALUD Y PREVENCION
Biologico (e) definicién de estrategias que para ser solicitada Archivo Central DE LA ENFERMEDAD
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segtn corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento »  |promocion DE 1A
Cont.rul de Factores Control L“le Factores con e}\ u?uar\o atravésdela ESPANOL Electronico PDF, DOC \n!ormaclor, disponible Arch!vo de Gestion /| SALUD Y PREVENCION
Ambientales (e) de gias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacion, DE LA ENFERMEDAD
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Se relacionan ciertos
Acta de Lé\{ado y |acontecimientos o cosas; o »  |PrOMOCION DE LA
REGISTROS Desinfeccion del Acta de Lavado y Desinfeccion |especialmente aquelos ave | £o o) Hectronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /| . 1o\ beeveNciON
Refrigerador de del Refrigerador de Vacunaci6n. |deben constar para ser solicitada Archivo Central
Vacunacion. permanentemente de forma DE LA ENFERMEDAD
e eleconan dertos
. ) ) ) ) . acunt.ecimlenlcs o cosas; o ‘ ) . PROMOCION DE LA
Hoja de Vida vKLIIpOS Hoja de Vida Efqulpos Cadena de|especialmente aquellos que ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformaclurr t.ilspunlble Arch!vo de Gestion /| SALUD Y PREVENCION
Cadena de Frio PAI Frio PAI deben constar para ser solicitada Archivo Central
permanentemente de forma DE LA ENFERMEDAD
e relacionan s
acontecimientos o cosas;
(L:is;a de :‘Zhquue:A‘ Lista de ChFegquA ICadena de :s;;ecla\mer;le aquellosave | cpniion Electronico PDF, DOC mvormac.o"n u:szonible :rc:fvo Cde tGels‘io'n / 'S’zfu"’['ﬁf:’i':w'ifag:
adena de Frio rio leben constar ara ser solicitada rchivo Central
permanentemente de forma P DE LA ENFERMEDAD
oficial
Se relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; v  |PrROMOCION DE 1A
Recepcion Biolgico PAI Recepcion Biologico pal | cSPecialmente aquellosque pqprgio) Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestién /| ¢\ 10y prevENCION
deben constar para ser solicitada Archivo Central
permanentemente de forma DE LA ENFERMEDAD
| | S Felecoran Grs
ntrol Ambien i .
$Zm‘p2ratufaep;raa de Control Ambiental de :m‘e“"“'e"ms ° cﬁs“' i on cisponible | Archivo de Gestion / PROMOCION DE LA
o Temperatura Para Conservacion| °SPeciamente aquellos que | qp gy Electronico PDF, DOC nformacion disponible | Archivo de SEStIoN /gy p y pREVENCION
Conservacién De Cadena ) deben constar para ser solicitada Archivo Central
de Frio be Cadena de Frio permanentemente de forma DE LA ENFERMEDAD
oficial
Canalizacion Visita
Domiciliaria Proyecto:
”Fortalecimiento de X . . |PROMOCION DE LA
REGISTRO APS Planes De c Visita Domiciliaria ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /|, \yr) v prevenciON
N para ser solicitada Archivo Central
Salud Preventiva en el DE LA ENFERMEDAD
Departamento de
Boyacd”
-Citacion Proyectos
Comunitarios
Enmarcados Dentro del
Proyecto: Citacion Proyectos I ; . . PROMOCION DE LA
“Fortalecimiento de Comunitarios Enmarcados ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|y 10y prevENCION
para ser solicitada Archivo Central
Planes Integrales De Dentro del Proyecto DE LA ENFERMEDAD
Salud Preventiva en el
Departamento de
Boyaca”
§ . Informes presentados a la L X . |PROMOCION DE LA|
INFORMES Informes A Organismos | Informes A Organismos de | . .. i. bepartamental de |ESPANOL Fisico Papel Informacién disponible | Archivo de Gestion /|, 1)y prevENCION
de Vigilanciay Control Vigilanciay Control Ja salud. para ser solicitada Archivo Central DE LA ENFERMEDAD
Documento donde se
relacionan ciertos .
acontecimientos o cosas; ial . . .. PROMOCION DE LA
IC'\:)SE;JKENTOS PE IRegistros Registros especialmente aquellos que ~|ESPARIOL Electronico PDF, DOC L";::Z‘;Z":::{':z:“""e ﬁ[z::g Cd:nf;“"’" /|SALUD Y PREVENCION
deben constar DE LA ENFERMEDAD
permanentemente de forma
oficial
Herramienta gerencial que
ccn.sclida.las acciones ée o ! » . PROMOCION DE LA
PLANES Planes de Mejoramiento|  Planes de Mejoramiento | e1or2miento necesarios para | op oy Electronico PDF, DOC Informacidn disponible. | Archivo de Gestion /]¢, | v preveNcION

corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

para ser solicitada

Archivo Central

DE LA ENFERMEDAD




PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion (e)

Caracterizacion (e)

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /P

Archivo Central

ROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

\dentificacién y
Notificacién de

Eventos de Intereses en
salud Publica (e)

Identificacion y Notificacién de
Eventos de Intereses en Salud
Publica

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

AUDITORIAS

Auditorias Internas

Auditorias Internas

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPAROL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

GUIAS (e)

Guia de Manejo de
Hipertension Arterial

Guia de Manejo de
Hipertension Arterial

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Enfermedad Dispepsia-
Gastritis

Guia de Manejo de Enfermedad
Dispepsia- Gastritis

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Osteoartritis

Guia de Manejo de Osteoartritis

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica

Guia de Manejo de Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo De
Hiperlipidemia Lumbago

Guia de Manejo De
Hiperlipidemia Lumbago

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Cefalea

Guia de Manejo de Cefalea

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Obesidad

Guia de Manejo de Obesidad

Ofrecer recomendaciones
basadas en la evidencia para la
prevencién del sobrepeso y la
obesidad en nifios,
adolescentes y adultos, asi
como el manejo del sobrepeso
y la obesidad en la poblacién
adulta, que sirvan de
herramienta para la toma de
decisiones por parte de los
profesionales involucrados y
sus pacientes en el abordaje
integral de esta condicion.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Vaginosis — Vaginitis

Guia de Manejo de Vaginosis —
Vaginitis

Establecer los lineamientos
necesarios para que los
médicos que laboran en el
servicio , tengan una conducta
idénea respecto a la toma
decisiones y manejos basados
en las opciones terapéuticas
existentes en la actualidad y se
cumpla con la reduccién de
variabilidad de la practica en el
manejo de las infecciones del
sistema genitourinario y de las

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Guia de Manejo de
Diabetes Mellitus

Guia de Manejo de Diabetes
Mellitus

Brindar pardmetros de
préctica clinica, basados en la
mejor evidencia disponible
para la atencién en salud y
utilizacién racional de recursos
en el diagnéstico, tratamiento
y seguimiento de la diabetes
tipo 2 en la poblacién mayor
de 18 afios.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de la
Gestante

Guia de Manejo de la Gestante

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar

conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Rinofaringitis

Guia de Rinofaringitis

Las guias son lineamientos
teGrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Conjuntivitis

Guia de Manejo de Conjunti

Las guias son lineamientos
teGrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Hemorragia
Uterina Anormal

Guia de Hemorragia Uterina
Anormal

Las gufas son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Dermatitis

Guia de Manejo de Dermatitis

Las gufas son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
médicos. Son

herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Faringitis Aguda

Guia de Manejo de Faringitis
Aguda

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Maneo de
Hipotiroidismo

Guia de Maneo de
Hipotiroidismo

Las gufas son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Manejo de
Parasitosis Intestinal

Guia de Manejo de Parasitosis
Intestinal

Las gufas son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Enfermedad
Diarreica Aguda

Guia de Enfermedad Diarreica
Aguda

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Signos Vitales

Guia de Signos Vitales

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Infeccion de
Vias Urinarias

Guia de Infeccién de Vias
Urinarias

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Guia de Manejo de
Epilepsia y Convulsiones

Guia de Manejo de Epilepsia y
c .

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PLANES

Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento

Herramienta gerencial que
consolida las acciones de
mejoramiento necesarios para
corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PROCEDIMIENTOS (e)

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Pr imi Consulta

Pr imi Consulta

Prioritaria

Prioritaria

Formato en el que se dan a
conocer los diferentes tipos de
pasos a seguir de acuerdo a la
necesidad médica.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Procedimiento consulta
Medica

Procedimiento consulta Medica

Formato en el que se dan a
conocer los diferentes tipos de
pasos a seguir de acuerdo a la
necesidad médica.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

GUIAS DE TRASLADO
(e)

-Guia de Traslado en
Pacientes Con Crisis
Hipertensiva

Guia de Traslado en Pacientes
Con Crisis Hipertensiva

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

-Guia de Traslado en
Pacientes Con Dolor
Abdominal Agudo

-Guia de Traslado en Pacientes
Con Dolor Agudo

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Traslado en
Pacientes Con Dolor
Toraxico

Guia de Traslado en Pacientes
Con Dolor Toraxico

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Traslado en
Pacientes Con
Complicaciones
Hemorragicas Asociadas
a la Gestacion

Guia de Traslado en Pacientes
Con Complicaciones
Hemorrégicas Asociadas a la
Gestacion

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Traslado en
Pacientes Con
Hipertension Inducida
Por el Embarazo

Guia de Traslado en Pacientes
Con Hipertensién Inducida Por
el Embarazo

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Traslado en
Pacientes Con Infeccion
Respiratoria Aguda en
Nifios

Guia de Traslado en Pacientes
Con Infeccion Respiratoria
Aguda en Nifios

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Traslado en
Pacientes Con
Neumonia

Guia de Traslado en Pacientes
Con i

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PROTOCOLO (e)

Protocolo de La Asesoria
Para la Prueba
Voluntaria VIH

Protocolo de La Asesoria Para la
Prueba Voluntaria VIH

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo
establecido.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Protocolo Insercion y
retiro Sonda Vesical

Protocolo Insercion y retiro
Sonda Vesical

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

REGISTROS

Registro Remisiones

Registro Remisiones

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
aficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




INSTRUMENTOS DE
CONTROL

Registros

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

GUIAS (e)

Guia Patologia Pulpar

Guia Patologia Pulpar

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Control de Placa
Bacteriana

Guia Control de Placa
Bacteriana

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Odontologia a la
Gestante

Guia Odontologia a la Gestante

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo de
Epilepsia y C

Guia Manejo de Epilepsia y
c .

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo de
Dosimetria

Guia Manejo de Dosimetria

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Cirugia Oral Simple

Guia Cirugia Oral Simple

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Atencién de
Urgencia O

Guia Atencién de Urgencia
o bgica

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia de Caries Dental

Guia de Caries Dental

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Cirugia Oral Simple

Guia Cirugia Oral Simple

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo de
Epilepsia y C

Guia Manejo de Epilepsia y
C Isi

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo Clinico
Paciente Con
Enfermedad Hepatica
(m)

Guia Manejo Clinico Paciente
Con Enfermedad Hepatica

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Odontologia a La
Gestante

Guia Odontologia a La Gestante

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Guia Atencion Urgencia
Odontoldgica

Guia Atencion Urgencia
o .

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Para la Adecuada
Toma de Radiografias

Guia Para la Adecuada Toma de

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo Clinico
Caries Dental

Guia Manejo Clinico Caries
Dental

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo
Enfermedad Periodental

Guia Manejo Enfermedad
Periodental

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo Sellantes
de foto curado

Guia Manejo Sellantes de foto
curado

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo Clinico de
Eventos Adversos en
Odontologia

Guia Manejo Clinico de Eventos
Adversos en O i

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Farmacoldgica en
Odontologia

Guia Farmacoldgica en
o ;

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Guia Manejo Clinico
Adecuado

Guia Manejo Clinico Adecuado

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

MANUALES (e)

Manual de Seguimiento
a Riesgo en Odontologia

Manual de Seguimiento a
Riesgo en Odontologia

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacién y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Manual de Bioseguridad

Manual de Bioseguridad

Es un documento que
contiene la informacién bésica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Manual De Radio
Proteccién

Manual De Radio Proteccion

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PROCEDIMIENTOS
ODONTOLOGICOS

Procedimiento para
Consulta (Odontoldgica

(e)

Procedimiento para Consulta
(Odontolégica

Diagnstico, tratamiento y pre
vencion de las enfermedades
del aparato estomatognatico,
el cual incluye adems de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologia son la caries
dental, la maloclusién y

la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Procedimiento para
Consulta Odontoldgica
de Gestantes (e)

Procedimiento para Consulta
Odontoldgica de Gestantes

Diagnéstico, tratamiento y pre
vencion de las enfermedades
del aparato estomatognético,
el cual incluye ademss de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la

ia son la caries

dental, la maloclusién y
la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Procedimiento para
Consulta de Urgencias

()

Procedimiento para Consulta de
Urgencias

Diagnstico, tratamiento y pre
vencién de las enfermedades
del aparato estomatognatico,
el cual incluye ademds de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologa son a caries
dental, la maloclusién y

la enfermedad periodontal.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Procedimiento para
discapacitados (e)

Procedimiento para
discapacitados

Diagnéstico, tratamiento y pre
vencion de las enfermedades
del aparato estomatognatico,
el cual incluye ademas de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologia son la caries
dental, la maloclusién y

la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

AUDITORIAS (e)

Auditorias Internas

Auditorias Internas

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Auditoria de Historia
Clinicas (e)

Auditoria de Historia Clinicas

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Auditoria de Insumos en
Kardex de Pedidos

Auditoria de Insumos en Kardex
de Pedidos

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Auditoria Rips de PyP
Extramural (f)

Auditoria Rips de PyP
Extramural

ESPANOL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PLANES

Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento

Herramienta gerencial que
consolida las acciones de
mejoramiento necesarios para
corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PROCEDIMIENTOS (e)

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Consulta Odontoldgica

Consulta O

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
enla ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la

definicion de gias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Tratamientos
Odontoldgicos
Terminados

Tratamientos Odontoldgicos
Terminados

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Consulta Odontoldgica
de la Gestante

Consulta Odontolégica de la
Gestante

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Consulta Odontoldgica
Bajo Anestesia General

Consulta Odontolégica Bajo
Anestesia General

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Urgencias O

Urgencias O

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la

definicion de gias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Odontolégicas

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la

de gias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Procedimiento Limpieza
De Organizadores
Plésticos

Procedimiento Limpieza De
Organizadores Plasticos

Diagndstico, tratamiento y pre
vencion de las enfermedades
del aparato estomatognitico,
el cual incluye adems de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacion
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologia son la caries
dental, la maloclusion y

la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

INSTRUCTIVOS ()

Instructivo Manejo de
Complicaciones
Anestésicas

Instructivo Manejo de
Complicaciones Anestésicas

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Instructivo Manejo
Precauciones Estandar
Por Contacto

Instructivo Manejo
Pre i Estandar Por

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
quisitos y los pasos a seguir

Contacto

para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

FORMATOS

Formato Seguimiento —
Control De Calidad
Fresas y Limas

Formato Seguimiento — Control
De Calidad Fresas y Limas

Modo de presentacion de un
Documento, disposicién de los
datos para su

almacenamiento, visualizacién

o imoresién

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Atencién O

Atencién O« 6gica Por

Por Modulo

Modulo

Modo de presentacién de un
Documento, disposicién de los
datos para su
almacenamiento, visualizacién
0 imoresién.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Control Limas y Fresas

Control Limas y Fresas

Modo de presentacion de un
Documento, disposicién de los
datos para su

almacenamiento, visualizacién

o imoresién

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Seguimiento Toma de
Radiografias

Seguimiento Toma de

Modo de presentacién de un
Documento, disposicién de los
datos para su

o imoresién.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

c

Informado O

C imi Informado

Modo de presentacion de un
Documento, disposicion de los
datos para su

o imoresién

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL




Control Dosimetros

Control Dosimetros

Modo de presentacin de un
Documento, disposicion de los
datos para su

almacenamiento, visualizacién

o imoresién

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

AUDITORIAS

Auditoria de Historia
Clinicas Domiciliarias (e)

Auditoria de Historia Clinicas
Domiciliarias

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
enla ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

Atencién Visitas
Domiciliarias

Atencién Visitas Domiciliarias

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

PLANES

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia donde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

MEDICO ASISTENCIAL

ACTAS

Actas de Reuni6n de
Procesos

Actas de Reunion de Procesos

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunién con
el fin de certificar.

ESPANOL

Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

AUDITORIAS

Auditorias Internas

Auditorias Internas

Se le realiza a la entidad con el
fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con el que
se manejan los recursos
disponibles y se logran los
objetivos previstos.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

GUIAS (e)

Guia Area de
Hematologfa

Guia Area de Hematologfa

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de Quimica
Sanguinea

Guia de Quimica Sanguinea

Las gufas son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de Microscopia

Guia de Microscopia

Las gufas son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia Urocultivos
Baciloscopias

Guia Urocultivos Baciloscopias

Las gufas son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de Urocultivos

Guia de Urocultivos

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de Calidad Interno

Guia de Calidad Interno

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de Calidad externa

Guia de Calidad externa

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL




Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

Guia de Inmunologia Guia de Inmunologia conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC ara ser solicitada Archivo Central APOYO ASISTENCIAL
herramientas fundamental P rehivo Central
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
La Contraloria General de la
Repiblica (CGR) es el méximo
6rgano de control fiscal del
Estado. Como tal, tiene la
mision de procurar el buen
- . uso de los recursos y bienes I . . ;o
INFORMES Uff‘?lrmef a EC"‘es dle Informes a Egtes dT Vigilancia y | ipicos y contribuir a la ESPANOL Electrinbicoy Fisico  |Papel "‘::;"s':rcs'z";;(':z:"'b'e 2“:!‘” :e Gelsm" /| apoYO ASISTENCIAL
igilancia y Control ontrol modernizacién del Estado, p rchivo Central
mediante acciones de
mejoramiento continuo en las
distintas entidades publicas.
Instructivo en el que se
. explican cada uno de los L . -
Instructivos Toma de & . Infc di ble |Archivo de Gestién
INSTRUCTIVOS Instructivos Toma de Muestras |requisitos y los pasos a seguir [ESPAROL Electronico PDF, DOC riormacion ¢isponiole ' /| apovo asistenciaL
Muestras A para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo Recoleccién . e Instructivo en el que se
de Muestras d Instructivo Recoleccién de  [explican cada uno de los Inf i6n disponible  |Archivo de Gestién /|
e Muestras de & . rchivo de Gestién
¥ ° Muestras de Baciloscopias para |requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! APOYO ASISTENCIAL
Baciloscopias para o para ser solicitada Archivo Central
N Tuberculosis para la correcta realizacion del
Tuberculosis procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Toma de explican cada uno de los
Instructivo Toma de Muestras & . Infc i6n disponible  [Archivo de Gestion
Muestras de i N requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion disponible X /| apovo asisTeNCIAL
de Baciloscopias Lepra . para ser solicitada Archivo Central
Baciloscopias Lepra para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Toma de . explican cada uno de los . ”
. Instructivo Toma de Muestra de & . Inf ion disponible  |Archivo de Gestion
Muestra de Vias ; e requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible " /| apovo AsisTENCIAL
Vias Respiratorias Altas o para ser solicitada Archivo Central
Respiratorias Altas para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Toma de explican cada uno de los
Instructivo Toma de Muestra de & . Infc i6n disponible  [Archivo de Gestion
Muestra de Sangre o > requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion disponible ! /| Apovo AsisTENCIAL
Sangre o Flebotomia . para ser solicitada Archivo Central
Flebotomia para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
. . explican cada uno de los I . ”
Instructivo Toma de Instructivo Toma de Muestra de < . Inf d ble |Archivo de Gestion
i i N N requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible " /| apovo AsisTENCIAL
Muestra de Flujo Vaginal Flujo Vaginal oo para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo Muestra para . Instructivo en el que se
investigacion de Instructivo Muestra para explican cada uno de los Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|
. i de Bordetella isitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC " Clsp ! APOYO ASISTENCIAL
Bordetella Pertussis s : 5 para ser solicitada Archivo Central
) Pertussis (tosferina) para la correcta realizacion del
(tosferina) procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Recoleccién Instructivo Recoleccién de  [explican cada uno de los Informacion disponible | Archivo de Gestion /
de Muestras para Muestras para Estudios de  |requisitos y los pasos a seguir [ESPANOL Electronico PDF, DOC o sor sohcllaZa Archivo Central APOYO ASISTENCIAL
Estudios de Hongos Hongos para la correcta realizacion del P rehivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Recoleccion Instructivo Recoleccién de  [explican cada uno de los Informacion disponible | Archivo de Gestién /
de Muestra para Muestra para Examen requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC pa:’a S:rcsgﬁcit:’;: e Archive Contral APOYO ASISTENCIAL
Examen Coprolégico Coproldgico para la correcta realizacién del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Recoleccién . . explican cada uno de los " ;
. Instructivo Recoleccién de & Inf 6n di ible [Archivo de Gestion
de Muestras para Parcial - ®  |requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion disponible ! /| apovo AsisTENCIAL
. Muestras para Parcial de Orina . para ser solicitada Archivo Central
de Orina para la correcta realizacién del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
explican cada uno de los X " ”
Toma de Muestras para Toma de Muestras para & . Infc le |Archivo de Gestion
. P € P requisitos y los pasos a seguir |ESPAROL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! /| ApovO AsiSTENCIAL
Estudios de Glucosa Estudios de Glucosa A para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo Inst;'uct\vo ;n el q\;e sle
. . . explican cada uno de los R " ”
Recomendaciones Instructivo Recomendaciones < Inf d bl Archivo de Gestion
h ? requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible " /| apovo AsisTENCIAL
Después de la Toma de [Después de la Toma de Muestra AR, para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
Muestra procedimiento médico.
Instructivo en el que se
explican cada uno de los i R "
de de Muestras de 5 . Inf d ble |Archivo de Gestion
i . requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! /| APOYO ASISTENCIAL
Muestras de Laboratorio Laboratorio A para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
. . explican cada uno de los R . -
Instructivos Reporte de Instructivos Reporte de 5 . Infc di ble |Archivo de Gestién
P P! requisitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion clsponfole ! /| apovo AsisTENCIAL
Resultados Resultados AR, para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Notificacién Instructivo Notificacion de  |explican cada uno de los Inf ion disponible | Archivo de Gestién /
de Resultados Criticos Resultados Criticos de requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! APOYO ASISTENCIAL
o o A para ser solicitada Archivo Central
de Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
§ . | explican cada uno de los R . -
Siembre y Receunto de  |Siembre y Receunto de Colonias & . Infc di ble |Archivo de Gestién
rey ! v - requisitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion clsponfole ! /| apovo AsisTENCIAL
Colonias Urocultivo Urocultivo AR, para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Identificacion explican cada uno de los
Instructivo Identificacion & . i6n disponi Archivo de Gestién
Microbiana de uctive Hicack requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible v 160 /| ApOYO ASISTENCIAL

Urocultivos

Microbiana de Urocultivos

para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

para ser solicitada

Archivo Central




Instructivo en el que se
explican cada uno de los

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

Instructivo Antibiograma Instructivo Antibiograma requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC . N APOYO ASISTENCIAL
para la correcta realizacion del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Baciloscopia Instructivo Baciloscopia para [explican cada uno de los
" " N N R " Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion
para Hallazgo de Bacilo Hallazgo de Bacilo dela  |requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC . sers'om'aza ! Archive Contral /| apovo asisTeNCIAL
de la Tuberculosis Tuberculosis para la correcta realizacién del ’ rehivo tentra
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo Baciloscopia explican cada uno de los
" Instructivo Baciloscopia para 5 . Inf i6n disponible  [Archivo de Gestién
para Hallazgo de Bacilo | 870 P8¢T0%C pl L” requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC riormacion cisponible e /| APOYO ASISTENCIAL
de la Lepra allazgo de Bacilo de fa Lepra para la correcta realizacion del P rehivo Centra
p
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
. " . ) -+ |explican cada uno de los L . -
Instructivo Coloracién Instructivo Coloracién de Ziehl 5 . Inf d ble |Archivo de Gestion
A requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion disponible X /| apovo asisTENCIAL
de Ziehl Neelsen Neelsen A para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
- - lican cada uno de los N o
Criterios de Rechazo de Criterios de Rechazode | g ' Informacion disponible  |Archivo de Gestion
requisitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion cisponible ' /| apovo asisTENCIAL
muestra muestra N para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
explican cada uno de los L . -
Post- nes Post-t de 5 . Inf d ble |Archivo de Gestion
requisitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion cisponible ) /| povo asisTeENcIAL
toma de muestras muestras A para ser solicitada Archivo Central
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento | 4¢ manera planeada, EsPARIOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|,y asistencIAL
organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es o que necesita mejorar
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segtin corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
PROCEDIMIENTOS Caracterizacion Caracterizacion conelusuarioatravésdela | pepagiop Electronico PDF, DOC Informacidn disponible | Archivo de Gestion /| oy agisTencIAL
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.
Se intenta obtener toda la
Toma de Muestras Toma de Muestras informacion de su ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible - |Archivo de Gestion /1oy agistenciaL
composicién y/o para ser solicitada Archivo Central
de sustancias
Se intenta obtener toda la
Anslisis de Muestras Anslisis de Muestras informacién de su ESPAROL Hlectronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL
composicion y/o para ser solicitada Archivo Central
concentracion de sustancias
Emision y Entrega de Emision y Entrega de ESPAROL Electronico PDF, DOC \nformaclorr L.ilspunlble Arch!vo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL
Resultados Resultados para ser solicitada Archivo Central
Conjunto de los mecanismos,
Control de calidad Control de calidad acciones y herramientas ESPANOL Electronico PDF, DOC informacion disponible | Archivo de Gestion /], 6 agistenciaL
realizadas para detectar la para ser solicitada Archivo Central
presencia de errores
Elementos Adversos en
Elementos Adversos en el 5 . Inf 6 le |Archivo de Gestion
el Transporte de ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacién disponible i /| apovo AsisTENCIAL
Muestras Transporte de Muestras para ser solicitada Archivo Central
Es el establecimiento publico o
privado en el cual se realizan
los procedimientos de andlisis
Adquisicién y Manejo de Adquisicion y Manejo de de_ es"?‘me"es bioldgicos de nf on di ible |Archivo de Gestion /
Suministros en el Suministros en el Laboratorio [ *Ee" "o €OM0 2POVO 2 | sppioL Electronico PDF, DOC nformacion disponible v o7 71 APOYO ASISTENCIAL
o o las actividades de diagnostico, para ser solicitada Archivo Central
Laboratorio clinico prevencién, tratamiento,
seguimiento, controly
vigilancia de las
enfermedades.
Referencia y embalaje Referencia y embalaje de 5 . ion disponil Archivo de Gestion
1ay d ay d EsPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible v 160 /| ApOYO ASISTENCIAL
de muestras muestras para ser solicitada Archivo Central
Protocolo Barreras
Defensas Para el ¥ | protocol Barreras y Defensas Archivo de Gestion /|
PROTOCOLO . | Para el Proceso de Laboratorio ESPANOL Electronico PDF, DOC N APOYO ASISTENCIAL
Proceso de Laboratorio Clinico Archivo Central
Clinico
Esterilizacio Esterilizacio - - —
MANUALES Manual S‘tel'l|llaCIOn Manual sterlllzaclon ESPARIOL Electronico PDF, DOC Arch!vo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL
Laboratorio Laboratorio Archivo Central
Manual de Control de
. Manual de Control de Calidad N . Archivo de Gestion
Calidad Interno y ESPANOL Electronico PDF, DOC ) / APOYO ASISTENCIAL
Externo Interno y Externo Archivo Central
Manual Eventos
Manual Eventos Adversos en el 8 . Archivo de Gestion
Adversos en el Transporte de Muestras ESPANOL Electronico PDF, DOC Archivo Central / APOYO ASISTENCIAL
Transporte de Muestras P!
Manual de Bioseguridad |Manual de Bioseguridad y Archivo de Gestion /
y Gestion de Residuos  |Gestion de Residuos ESPANOL Electronico PDF, DOC APOYO ASISTENCIAL

Laboratorio Clinico

Laboratorio Clinico

Archivo Central




Manual de Toma de

Archivo de Gestion /

Manual de Toma de Muestra ESPANOL Electronico PDF, DOC ' APOYO ASISTENCIAL
Muestra Archivo Central
Mal.'mal d.e Notificacion Mar\ual d.e Notificacion ESPANOL Electronico PDF, DOC Arch!vo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL
Obligatoria Obligatoria Archivo Central
Man.u:-.:! de Transporte y Man.u?I' de Transporte y ESPANOL Electronico PDF, DOC Arch!vo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL
Remisién de Muestras ~ [Remisién de Muestras Archivo Central
Manual de Gestion de o . . i
Residuos en el Manual de Gestion de Residuos ESPANOL Electronico PDF, DOC Archivo de Gestion /|, agisTENCIAL
IR en el Laboratorio Clinico Archivo Central
Laboratorio Clinico
Ficha de Seguridad ) . AR . ”
FICHAS LABORATORIO |Bilirrubina Total Ficha de Seguridad Bilrrubina ESPAROL Electronico PDF, DOC Archivo de Gestion /)by asisTENCIAL
Liquicolor Total Liquicolor Archivo Central
Ficha de Seguridad o , Archivo de Gestié
Dicha de Segurida Ficha de Seguridad Creatinina ESPAROL Electronico PDF, DOC e ot /|apovo asistenciau
Ficha de Seguridad o , Archivo de Gestié
s de segurida Ficha de Seguridad Mercurio ESPAROL Electronico PDF, DOC et contat /|apovo asistenciau
Ficha de Aceite d o , Archivo de Gestié
jicha de Acelte de Ficha de Aceite de Inmersién ESPARIOL Electronico PDF, DOC e ot /|apovo asistenciac
zlclhatde Slegurldad HDL Elc‘hatde Slegurldad HDL EsPATIOL Hlectronico PDF, DOC :rc:!vo cde ‘Gelstlon /| AP0y ASISTENCIAL
olestero olesterol rchivo Central
zlclhatde sIeTgutmliad :lcral de Seguridad Colesterol EsPATIOL Hlectronico PDF, DOC :rc:!vo cde ‘Gelstlon /| AP0y ASISTENGIAL
olesterol Tota ota rchivo Central
Ficha de Seguridad i o , Archivo de Gestié
A'Zi d?: uer i;g”” @ Ficha de Seguridad Acido Urico ESPAROL Electronico PDF, DOC A:zh:zz c:mrjs 60 /| APOYO ASISTENCIAL
Ficha de Seguridad Ficha de Seguridad Acido EsPATIOL Hlectronico PDF, DOC Archivo de Gestion /[0y c e cial
Acido Sulfosalicilico Sulfosalicilico Archivo Central
REGISTROS ESPAROL Electronico PDF, DOC Archivo de Gestion /|\p oy asisTENCIAL
Archivo Central
Descrincion d
eximenes de. Descripeén de exémenes de ntormaci dsponie | Archivo de Gestén /
DOCUMENTOS o laboratorios clinicos y EsPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion cisponible ' APOYO ASISTENCIAL
laboratorios clinicos y PN para ser solicitada Archivo Central
tecnologia biomédica (e) tecnologia biomédica
Descripcién de
exémenes de Descripcién de exdmenes de Informacion disponible | Archivo de Gestion /]
laboratorios clinicosy | laboratorios clinicos y solicitud EsPAROL Electronico PDF, DOC nformacion cisponible ' APOYO ASISTENCIAL
o Y nicos y soll para ser solicitada Archivo Central
solicitud del personaje del personaje asistencial
asistencial
INSTRUCTIVOS Determinacién d < ion disponible |Archivo de Gestié
: eterminacion de Determinacién de hemoglobina ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestion /|6 agisrenciaL
HEMATOLOGIA () hemoglobina para ser solicitada Archivo Central
Instructivo en el que se
Instructivo . N explican cada uno de los I ' " )
determinacion de Instructivo de{e"“_'"auon de quisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible A'Ch!"o de Gestion /| \o0v0 ASISTENCIAL
hematocrito hematocrito para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo recuento N explican cada uno de los . . N e
total de glébulos Instructivo recuento total de | . "o pasos a seguir |ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestion /| ;v agisrenCIAL
blancos glébulos blancos parala correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Recuento de de ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|,y agisTencIAL
para ser solicitada Archivo Central
Instructiva elaboracién Instructiva elaboracid Informacion disponible | Archivo de Gestion /]
extendida de frotis nstructiva elaboracion ESPAROL Electronico PDF, DOC nformacién disponible  |Archivo de Gestion /], o5y aqsTENCIAL
. extendida de frotis sanguineo para ser solicitada Archivo Central
Instructivo en el que se
Instructivo recuento ) ) 1 |explican cada uno de los . »
| f | o 6n disponible |Arch
diferencial de globulos | ST UCtvO recuento diferencia requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /| apovo AsisTENCIAL
blancos de glébulos blancos para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo velocidad de . . explican cada uno de los . o
Instructivo velocidad de & . Infc 6 le |Archivo de Gestion
sedimentacion globular > > requisitos y los pasos a seguir |ESPAROL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! /| ApovO AsisTENCIAL
v sedimentacion globular vs. parala correcta realizacion del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
) - lican cada uno de los ) -
l I expl _ on disoonible | Arch
nstructivo coloracin de| o\ vivo coloracion de wright |req v los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestién /| oo aqicrenciaL
wright para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
; explican cada uno de los ) ’ -
Instructivo & . Infc le |Archivo de Gestion
° Instructivo hemoclasificacion |requisitos y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacion disponible ! /| apovo AsisTENCIAL
hemoclasificacion para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
) ) ) ) explican cada uno de los R ) »
l o
nstructivo frotis de Instructivo frotis de sangre | - o<y los pasos a seguir |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestion /|0 aqicrenciaL
sangre periférica periférica parala correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
explican cada uno de los R ) )
o . Archivo de Gestién
Instructivo gota gruesa Instructivo gota gruesa isitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible Ve 161 /| ApoY0 ASISTENCIAL
para la correcta realizacion del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
Instructivo cuadro . . explican cada uno de los I . . i
hemético automatizado | "StTUCtivo cuadro hematico L s pasos a seguir | ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestion /| . agisrencIAL
WL19 automatizado WL19 para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
INSTRUCTIVOS ) ) ) explican cada uno de los ) -
Instructivo control de Instructivo control de calidad & . i6n di i Archivo de Gestién
CONTROL DE CALIDAD |- UtV uetiv ! requisitos y los pasos a seguir | ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible v 161 /| ApoY0 ASISTENCIAL
© calidad externo externo para la correcta realizacién del para ser solicitada Archivo Central
procedimiento médico.
Instructivo en el que se
; ) ) explican cada uno de los o , ”
Instructivo control de Instructivo control de calidad requisitos y los pasos a seguir |ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /| APOYO ASISTENCIAL

calidad interno

interno

para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

para ser solicitada

Archivo Central




Instructivo control de
calidad para el lavado de
material de vidrio

Instructivo control de calidad
para el lavado de material de
vidrio

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo reporte de
notificacion obligatoria

Instructivo reporte de
notificacion obligatoria

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo referencia y
transporte de muestras

Instructivo referencia y
transporte de muestras

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo notificacion
de resultados criticos de
laboratorio clinico

Instructivo notificacion de
resultados criticos de
laboratorio clinico

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

INSTRUCTIVOS
MICROSCOPIA (e)

Instructivo uro analisis

Instructivo uro analisis

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo examen
coproldgico

Instructivo examen coprolégico

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo examen
coproscopico

Instructivo examen
coproscopico

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo examen de
frotis de flujo vaginal

Instructivo examen de frotis de
flujo vaginal

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Examen directo para
hongos koch

Examen directo para hongos
koch

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

INSTRUCTIVOS
INMUNOLOGIA (e)

Instructivo prueba de
embarazo
(determinacién de
gonadotropina coriénica
humana)

Instructivo prueba de embarazo
(determinacién de
gonadotropina coriénica
humana)

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo serologia
para sifilis

Instructivo serologia para sifilis

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo prueba
confirmatoria para sifilis

Instructivo prueba
confirmatoria para sfilis

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacién del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Instructivo HIV

Instructivo HIV

Instructivo en el que se
explican cada uno de los
requisitos y los pasos a seguir
para la correcta realizacion del
procedimiento médico.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

INSTRUCTIVOS DE
LIMPIEZA (e)

Lavado de material y
limpieza de areas

Lavado de material y limpieza
de dreas

Brindar aTos
comités de infecciones
intrahospitalarias de las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, que les
permita realizar
adecuadamente las
actividades de limpieza y
desinfeccion de equipos,
superficies ambientales y su

Limpieza y desinfeccién
de material y equipo de
Laboratorio

Limpieza y desinfeccién de
material y equipo de
Laboratorio

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Bfindar neamiento a 10s
comités de infecciones
intrahospitalarias de las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, que les
permita realizar
adecuadamente las

de limpiezay
desinfeccion de equipos,
superficies ambientales y su

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

PROTOCOLO (e)

Protocolo Barreras y
defensas para el
proceso de laboratorio
clinico

Protocolo Barreras y defensas
para el proceso de laboratorio
clinico

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo
establecido.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

MANUALES (e)

Manual esterilizacién
laboratorio

Manual esterilizacién
laboratorio

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Manual de control de
calidad interno y
externo

Manual de control de calidad
interno y externo

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Eventos adversos en el
transporte de muestras

Eventos adversos en el
transporte de muestras

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL




Manual de bioseguridad
y gestion de residuos
laboratorio clinico

Manual de bioseguridad y
gestion de residuos laboratorio

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Manual de control de
calidad interno y
externo

Manual de control de calidad
interno y externo

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Manual de toma de
muestra

Manual de toma de muestra

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Notificacién obligatoria

Notificacién obligatoria

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Transporte y remision
de muestras

Transporte y remision de
muestras

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Gestion de residuos en
el laboratorio clinico

Gestion de residuos en el
laboratorio clinico

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

REGISTROS

REGISTROS

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

ACTAS

Actas de Reunion de
Procesos

Actas de Reunion de Procesos

Es un documento escrito
redactado por el secretario de
la reunién y que expone
fielmente los

acontecimientos suscitados en
un orden cronolégico y figura
como un documento que
recoge enla

reunién en la,

de ahila importancia del
cuidado especial que se debe
tener en su redaccion.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

AUDITORIAS

Auditorias Internas

Auditorias Internas

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

GUIAS (e)

Guia Area de
Hematologia

Guia Areade Hematologia

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Guia de Quimica
Sanguinea

Guia de Quimica Sanguinea

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Guia de Microscopia

Guia de Microscopia

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /A

Archivo Central

POYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Guia Urocultivos
Baciloscopias

Guia Urocultivos Baciloscopias

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO




Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

APOYO  ASISTENCIAL|

Guia de Urocultivos Guia de Urocultivos conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC ara ser solicitada Archivo G | LABORATORIO
herramientas fundamental P rehivo Central CLINICO
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-prcticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican Informacion disponible | Archivo de Gestion / APOYO  ASISTENCIAL|
Guia de Calidad Interno Guia de Calidad Interno conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC " ISP N LABORATORIO
8 para ser solicitada Archivo Central
herramientas fundamental CLINICO
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican Informacién disponible | Archivo de Gestion / APOYO  ASISTENCIAL|
Guia de Calidad externa Guia de Calidad externa conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC " Cisp N LABORATORIO
8 para ser solicitada Archivo Central
herramientas fundamental CLINICO
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Infe tadh | PROMOCION DE LA
- |Informes presentados a la o . ”
INFORMES In.h.7rme.5 aEntes de Informes a Entes de Vigilancia y | *" ™" pepartamantal de | ESPAROL Fisico Pape) Informacién disponible Arch!vo de Gestién /|SALUD Y
Vigilancia y Control Control Ja salud. para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
) ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
. lican cada uno de los . ”
Instructivos Toma de e o Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|SALUD Y
i i i Elect i

INSTRUCTIVOS (e) Muestras Instructivos Toma de Muestras |requisitos y los pasos a seguir_|ESPAROL lectronico PDF, DOC para sur solicitans i Contra] PREVENCION DE LA
para la correcta realizacion del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA

. . explican cada uno de los L . )
Instructivos Reporte de Instructivos Reporte de requisitos y los pasos a seguir |ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformac\urr t.ilspunlble Arch!vo de Gestién /|SALUD ) Y
Resultados Resultados A para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacién del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
. . explican cada uno de los I . ”
Instructivos Urocultivos | oo\ tivos Urocultivos y BK | requisitos y los pasos a seguir | ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|SALUD N
y BK S para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacion del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
. explican cada uno de los L . )
Instructivos - . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
Instructivos Hematologia isitos y I ir [ESPANOL Electronico PDF, DOC L .
Hematologia 8 requistiosy 105 pasas a seaull para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacién del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
. . lican cada uno de los . .
Instructivos de Control Instructivos de Control de | < Informacién disponible  |Archivo de Gestion /[SALUD \
itos y | ESPANOL Electronico PDF, DOC iy
de Calidad Calidad requisitos ylos pasos a seguir para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacion del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
explican cada uno de los L . )
- X o § - . o . Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|SALUD Y
Instructivo Microscopia Instructivo Microscopia itos y | ESPANOL Electronico PDF, DOC o ’
P P requistios v los pasos a segulr para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacion del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Instructivo en el que se PROMOCION DE LA
explican cada uno de los P . " "
. - . - & Informacién disponible ~ |Archivo de Gestién /|SALUD Y
I Li I L itos y | ESPANOL Electronico PDF, DOC
nstructivos de Limpieza nstructivos de Limpieza requisitos y los pasos a segw para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
para la correcta realizacion del
procedimiento médico. ENFERMEDAD
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y )
metas disefiadas y orientadas PROMOCION DE LA
. . . . de manera planeada, & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|SALUD Y
ESPANOL Electronico PDF, DOC "

PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento organizada y sistemitica desde ) para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
las instituciones. Este ENFERMEDAD
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que )
fortalezcan el relacionamiento PROMOCION DE LA

N N con el usuario a través de la & . Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|SALUD Y
ESPANOL Elects PDF, DOC <

PROCEDIMIENTOS Caracterizacién Caracterizacién definicibn de estrategias que lectronico : paraser solictada Archivo Central PREVENCION DE LAl
garanticen su fidelizacion, ENFERMEDAD
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

Procedimiento en el cual se PROMOCION DE LA
hace recoleccion de muestras & . Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|SALUD Y
ESPANOL Elects PDF, DOC <
Toma de Muestras Toma de Muestras de laboratorio para su ectronico ' para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
revision. ENFERMEDAD
Se intenta obtener toda la PROMOCION DE LA
i . informacién de su & . Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|SALUD Y
E L Elect DF, D .
Andlisis de Muestras Andlisis de Muestras composicion y/o SPANOI lectronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
concentracién de sustancias ENFERMEDAD
Curso de accién destinado a PROMOCION DE LA
Emision y Entrega de Emision y Entrega de lograr un resu\la‘dc en.\a ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformac\or, q|spon|ble Arch!vo de Gestién /|SALUD ) Y
Resultados Resultados prestacion de asistencia para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
sanitaria ENFERMEDAD
Curso de accién destinado a PROMOCION DE LA
. . lograr un resultado en la & . Informacién disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
Elect: 2
Control de Calidad Control de Calidad prestacion de asistencia ESPANOL lectronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA

sanitaria

ENFERMEDAD




Curso de accién destinado a

PROMOCION DE LA

Eventos Adversos en el Eventos Adversos en el lograr un resultado en la 8 . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|SALUD Y
n do en EsPANOL Electronico PDF, DOC ¢ ' .
Transporte de Muestras Transporte de Muestras prestacion de asistencia para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
sanitaria ENFERMEDAD
Adquisicién y Manejo de Adquisicién y Manejo de Curso de accién destinado a PROMOCION DE LA
Suministros en el Suministros en el Laboratorio lograr un resultado en la ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestién /|SALUD Y
L:bol,alm,io clinico e clinico '€ |prestacion de asistencia ! para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
sanitaria ENFERMEDAD
Curso de accién destinado a PROMOCION DE LA
Referencia y Embalaje Referencia y Embalaje de lograr un resu\(a.do en.\a ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacmr, q|spon|ble Arch!vo de Gestién /|SALUD ) Y
u u ive
de Muestras Muestras prestacion de asistencia para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
sanitaria ENFERMEDAD
Protocolo Barreras y Curso de accion destinado a PROMOCION DE LA
Defensas Para el Protocolo Barreras y Defensas |, Itado en | Informacién disponible | Archivo de Gestion /[SALUD Y
- |lograr un resultado en la & . nformacion disponible
Elect
PROTOCOLO (e) Proceso de Laboratorio | "2 ¢! Pmc?jiﬁiﬁi Laboratorio | - acion de asistencia ESPANOL ectronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central PREVENCION DE LA
Clinico sanitaria ENFERMEDAD
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indi APOYO  ASISTENCIAL|
M: | Esterilizacié M. | Esterilizacié indispensables que deben B . i6n di i Archivo de Gestié
MANUALES (¢) anual Esterilizacion anual Esterilizacion e oo ény | ESPAROL Hlectronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /| ABORATORIO
Laboratorio Laboratorio para ser solicitada Archivo Central
cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
1 i de las actividades
Manual de Control de indi APOYO  ASISTENCIAL|
Calidad Interno Manual de Control de Calidad | que deben ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /| LABORATORIO
Y Interno y Externo ejecut‘arse para la realizacion y ’ para ser solicitada Archivo Central
Externo cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
M: | Event indi APOYO  ASISTENCIAL|
anual tventos Manual Eventos Adversos en el | Indispensables que deben - ) Informacién disponible |Archivo de Gestion /
Adversos en el eiecutarse para [a realizacién v | ESPANOL Electronico PDF, DOC e X LABORATORIO
j p: y
Transporte de Muestras 5 para ser solicitada Archivo Central
Transporte de Muestras cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
1 dad 1 dad de las actividades
Manual de Biosegurida Manual de Biosegurida APOYO  ASISTENCIAL|
" 8 " 8! ¥ |indispensables que deben q . Informacion disponible  |Archivo de Gestién /
y Gestion de Residuos Gestion de Residuos ejecutarse para la realizacion y |ESPANOL Electronico PDF, DOC . . LABORATORIO
j p y |
o o para ser solicitada Archivo Central
Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indi APOYO  ASISTENCIAL|
Manual de Toma d indispensables que deben - ) L Archivo de Gestio
anual de Toma de Manual de Toma de Muestra | ejecutarse para la realizacion y | ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestin /|, o ocaropio
Muestra para ser solicitada Archivo Central
cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
APOYO  ASISTENCIAL|
Manual de Notificacion Manual de Notificacién indispensables que deben EspARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /| LABORATORIO
Obligatoria Obligatoria elecutarse para la realizacion y ’ para ser solicitada Archivo Central
cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indi . L. APOYO  ASISTENCIAL|
Manual de Transportey | Manual de Transportey  [Indispensablesquedeben | ) o Electronico PDF. DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestion /| oo, oo
Remision de Muestras Remision de Muestras | cJecutarse para la realizaciony . para ser solicitada Archivo Central
cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de Gestion de APOYO  ASISTENCIAL|
Residuuos enel ! Manual de Gestion de Residuos | "dispensables que deben EspARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~|Archivo de Gestién /| oo, roe o
o en el Laboratorio Clinico | ecutarse parala realizacion y ’ para ser solicitada Archivo Central
Laboratorio Clinico cumplimiento de las funciones CLINICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Ficha de Seguridad y . - " . .. APOYO  ASISTENCIAL|
B - R
FICHAS LABORATORIO |Bilirrubina Total Ficha de Segurlldaid ilirrubina ESPANOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
- Total Liquicolor para ser solicitada Archivo Central
Liquicolor CLINICO
) ) N ) . |APOYO ASISTENCIAL
Flcha‘d‘e Seguridad Ficha de Seguridad Creatinina ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
Creatinina para ser solicitada Archivo Central
CLINICO
) ) . ) . |APOYO  ASISTENCIAL
Ficha dg Seguridad Ficha de Seguridad Mercurio ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
Mercurio para ser solicitada Archivo Central
CLINICO
) : . ) . |APOYO ASISTENCIAL
Ficha d‘e'Acelte de Ficha de Aceite de Inmersion ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
Inmersién para ser solicitada Archivo Central
CLINICO
) ) ) ) IR ’ . |APOYO  ASISTENCIAL
Ficha de Seguridad HDL Ficha de Seguridad HDL ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /| LABORATORIO

Colesterol

Colesterol

para ser solicitada

Archivo Central

CLINICO




Ficha de Seguridad

Ficha de Seguridad Colesterol

Informacién disponible

Archivo de Gestion /A

POYO  ASISTENCIAL|

ESPANOL Electronico PDF, DOC . LABORATORIO
Colesterol Total Total para ser solicitada Archivo Central
CLINICO
APOYO  ASISTENCIAL|
Ficha de Seguridad - 5 . ion disponil Archivo de Gestion
icha de Seguri Ficha de Seguridad Acido Urico EsPAROL Electronico PDF, DOC Informacicn disponible Ve 60 /| LABORATORIO
Acido Urico para ser solicitada Archivo Central
CLINICO
. APOYO  ASISTENCIAL|
Ficha de Seguridad Ficha de Seguridad Acido ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| LABORATORIO
Acido Sulfosalicilico Sulfosalicilico ' para ser solicitada Archivo Central CLINICO
Documento donde se
Descripcién de relacionan ciertos
) P Descripcién de examenes de | acontecimientos o cosas; i . .. ,|APOYO ASISTENCIAL
examenes de " B i S . Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|
REGISTROS IR laboratorio clinico y tecnologia |especialmente aquellos que ~ [ESPANOL Electronico PDF, DOC - N LABORATORIO
laboratorio clinico y o para ser solicitada Archivo Central
P, biomédica deben constar CLINICO
tecnologia biomédica permanentemente de forma
Documento donde se
Descripcién de relacionan ciertos
exéme:es de Descripcién de exdmenes de  |acontecimientos o cosas; - Informacion disponible | Archivo de Gestién / APOYO  ASISTENCIAL
. L laboratorio y solicitud del  |especialmente aquellos que ~ [ESPANOL Electronico PDF, DOC " Clsp N LABORATORIO
laboratorio y solicitud ) . para ser solicitada Archivo Central
5 5 personal asistencial deben constar CLINICO
del personal asistencial permanentemente de forma
ficia
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; I . . L APOYO  ASISTENCIAL|
Toma de muestras Toma de muestras especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformac\arr guspumble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
extramurales extramurales deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficia
Documento donde se
relacionan ciertos
Toma de muestra Toma de muestra extramural |2<Cntecimientos o cosas; M Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion / APOYO ASISTENCIAL
extramural hemoglobinas especialmente aquellos que | ESPAROL Electronico PDF, DOC parn semmaza nrehive Contral LABORATORIO
hemoglobinas € deben constar cLINIcO
permanentemente de forma
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; ” . . L APOYO  ASISTENCIAL|
Toma de muestvras Toma de mue.stras especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformac\urr t.ilspunlble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
extramurales hiv otros extramurales hiv otros deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
ficia
Documento donde se
relacionan ciertos
. " acontecimientos o cosas; ” ; . L APOYO  ASISTENCIAL|
Libro de trabajo de Libro de trabajo de hematologia | especialmente aquellos que |ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| oo aroio
hematologfa ooy para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficia
Documento donde se " ——[APOYU ASISTENCIAL|
Control ¢ d & i6n di i Archi de Gesti
ontrol toma de Control toma de muestras | relacionan ciertos ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestion /| o o aropin
muestras N rchivo Central
i acnnterimiantns n rncac: para ser solicitada Archivo Central cnien
Documento donde se
relacionan ciertos
i . . i " . . acontecimientos o cosas; ” ; . L APOYO  ASISTENCIAL|
Are'av c‘le microscopia- Area de microscopia-analisis de especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformac\urr t.ilspunlble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
analisis de muestras muestras deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
R i i Documento donde se
Area de microscopia- B relacionan ciertos
andlisis de muestras ( Area de microscopi alisis de 0 cosas; nf 6n d bl Archivo de Gestion / APOYO  ASISTENCIAL
parcial de orina, muestras ( parcial de orina, |especialmente aquellos que  |ESPANOL Electronico PDF, DOC ntormacion disponible ! LABORATORIO
- " o " . para ser solicitada Archivo Central
coproldgico, secrecion coproldgico, secrecién vaginal) |deben constar CLINICO
vaginal) permanentemente de forma
oficia
Rama de la biologfa que
estudia los microorganismos,
que son seres vivos muy
pequefios (vistos inicamente
con la ayuda de microscopios) . " .. |APOYO ASISTENCIAL
‘ M & Archi
Area de microbiologia Area de microbiologia |y popularmente conocidos  |ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| oo aroin
como microbios. Las para ser solicitada Archivo Central CLINICO
principaleséreas de estudio de
la microbiologia son:
Microbiologia Clinica.
Fisiologia Microbiana.
Documento donde se
relacionan ciertos
Consentimiento . : acontecimientos o cosas; . .. ,|APOYO ASISTENCIAL
Consentimiento informado de 4 & . Inf 6 le |Archivo de Gestion
informado de toma de especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC nformacién disponible i /| aBoRATORIO
toma de muestra para ser solicitada Archivo Central
muestra deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; Informacién disponible |Archivo de Gestién /| APOYO  ASISTENCIAL|
Entrega resultados Entrega resultados especialmente aquellos que  |ESPANOL Electronico PDF, DOC o P . LABORATORIO
deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
ciertos
acontecimientos o cosas; Informacién disponible |Archivo de Gestién /| APOYO  ASISTENCIAL|
Entrega resultados VIH Entrega resultados VIH especialmente aquellos que  [ESPANOL Electronico PDF, DOC - P . LABORATORIO
deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
. . acontecimientos o cosas; L X . |APOYO ASISTENCIAL|
Control de callda.d de Control de cahdad. de lavado de especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformac\or, t.ilsponlble Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
lavado de material material deben constar para ser solicitada Archivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
imi ; APOYO  ASISTENCIAL|
Control interno quimica - acontecimientos o cosas; - ) IR Archivo de Gestion
! QuImica ¢ ntrol interno quimica - clinica |especialmente aquellos que  |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible v i6n /1| ABORATORIO

clinica

deben constar

permanentemente de forma
aficial

para ser solicitada

Archivo Central

CLINICO




La hematologfa es la
especialidad médica que se
ocupa del estudio, diagnéstico,
tratamiento y prevencion de o ) _ |apovo  AsisTeNcIAL
Area de hematologia Area de hematologia |las enfermedades de la sangre | ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| oo aropin

. . para ser solicitada Archivo Central
y los 6rganos que participan CLINICO
en su produccién, como son
a médula ésea, el bazo o los
ganglios, entre otros.

Documento donde se
relacionan ciertos

acontecimientos o cosas; APOYO  ASISTENCIAL|

Control interno de Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|

5 . Control interno de microscopia |especialmente aguellos que  |ESPANOL Electronico PDF, DOC o N LABORATORIO
microscopia deb para ser solicitada Archivo Central
leben constar CLINICO
permanentemente de forma
aoficial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

APOYO  ASISTENCIAL|

Control interno pruebas Control interno pruebas de Informacién disponible  [Archivo de Gestion /|

- i ) e especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC oo chono e LABORATORIO
e Inmunologia inmunologia deben constar P rchivo Central CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Bocumento donde se
relacionan ciertos
) acontecimientos o cosas; D ) __ |APOYO  ASISTENCIAL
Controlinterno pruebas | . o1 nverno pruebas de VIH [especiamente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| oo aroi
de VIH d para ser solicitada Archivo Central
eben constar CLINIcO
permanentemente de forma
oficial
Bocumento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; APOYO  ASISTENCIAL

Control de calidad Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|

L Control de calidad coloracién zn |especialmente aquellos que ~ |ESPANOL Electronico PDF, DOC o . LABORATORIO
coloracién zn para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

APOYO  ASISTENCIAL|

Registro de horas de uso Registro de horas de uso Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|

. " especialmente aquellos que | ESPANOL Electronico PDF, DOC ot Archive Contral LABORATORIO
equipos equipos deben constar p: rchivo Central CUNICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
: acontecimientos o cosas; ” ; . L APOYO  ASISTENCIAL|
Controldemediosde |\ | 4o medios de cultivo |especialmente aquellos que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| oo aroio
cultivo para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; APOYO  ASISTENCIAL|

Reenvasado de Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|

de colorantes aquellos que  |ESPAROL Electronico PDF, DOC e N LABORATORIO
colorantes para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

APOYO  ASISTENCIAL|

Estandarizacion de Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|

3 Estandarizacion de coloraciones |especialmente aquellos que ~ [ESPAROL Electronico PDF, DOC e N LABORATORIO
coloraciones para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
. " acontecimientos o cosas; . . APOYO  ASISTENCIAL|
Registro de transporte o Registro de transporte o 4 & . Inf 6 le |Archivo de Gestion
Blstro P Bistro P especialmente aquellos que | ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacién disponible A /| LABORATORIO
recepcion de muestras recepcion de muestras para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
P P, acontecimientos o cosas; . . APOYO  ASISTENCIAL|
Datos indicadores de Datos indicadores de 4 & . Inf 6 le |Archivo de Gestion
e N especialmente aquellos que | ESPANOL Electronico PDF, DOC nformacién disponible i /| ABORATORIO
laboratorio clinico laboratorio clinico para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
P P o acontecimientos o cosas; . . APOYO  ASISTENCIAL|
C de Ce de indicadores 4 & . Inf 6 le |Archivo de Gestion
con e ) especialmente aquellos que | ESPAROL Electronico PDF, DOC nformacién disponible i /| aBoRATORIO
indicadores de riesgo de riesgo para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; Informacién disponible |Archivo de Gestién /| APOYO  ASISTENCIAL|
Lista de trabajo Lista de trabajo especialmente aquellos que  [ESPANOL Electronico PDF, DOC o P N LABORATORIO
para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; APOYO  ASISTENCIAL|

Registro de temperatura | Registro de temperatura de Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|

iall it 1l ESPANOL Electronico PDF, DOC o LABORATORIO
de incubadora incubadora especiaimente aqueflos que para ser solicitada Archivo Central
deben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

APOYO  ASISTENCIAL|

Registro de temperatura | Registro de temperatura de Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|

o - o P especialmente aquellos que ~ |ESPANOL Electronico PDF, DOC ¢ ! LABORATORIO
de bafio seroldgico bafio serolégico d para ser solicitada Archivo Central
leben constar CLINICO
permanentemente de forma
oficial
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
- infraestructura, los equipos L X . |APOYO ASISTENCIAL|
e st.at fax . st.at fax 2200 ¢dicos e informaticosy | ESPANIOL Electronico PDF, DOC \nformac\or, t.ilsponlb|e Arch!vo de Gestion /| LABORATORIO
2200 agitador agitador d P para ser solicitada Archivo Central
e telecomunicaciones de CLINICO

acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.




Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la

pre
operacional bs 380

infraestructura, los equipos

pre
bs 380

einformaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Mantenimiento pre
operacional combi scan
500

las medidasy

procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

pre
combi scan 500

einformaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

pre
operacional stat fax 303

pre
stat fax 303

einformaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Mantenimiento pre
operacional stat fax
2600 lavador

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

pre
stat fax 2600 lavador

einformaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

pre
operacional es 60

es 60

e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Autorizacién toma de
hemoglobinas

Autorizacién toma de
hemoglobinas

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Control de calidad
resultados indicadores
de laboratorio

Control de calidad resultados
indicadores de laboratorio

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

Formato plan de
mejoramiento
laboratorio clinico

Formato plan de mejoramiento
laboratorio clinico

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es lo que necesita mejorar

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
LABORATORIO
CLINICO

INFORMES

Informes Seguimiento a
Riesgos Procesos
Misionales

Informes Seguimiento a
Riesgos Procesos Misionales

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

INSTRUMENTOS DE
CONTROL

Registros

Registros

Documento donde se
relacionan ciertos

o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

MANUALES (e)

Manual de Esterilizacion

(e)

Manual de Esterilizacion

Es un documento que
contiene la informacin basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

PLANES

Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento

Herramienta gerencial que
consolida las acciones de
mejoramiento necesarios para
corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION




PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Esterilizacion
Instrumental

Esterilizacion Instrumental

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

PROTOCOLO (e)

Protocolo de
instrumentos y equipos
limpios (e)

Protocolo de instrumentos y
equipos limpios

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
estahlecidas nara su_uso

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo de marcacién
y rotulacion (e)

Protocolo de marcacion y
rotulacién

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
establecidas nara su_uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo indicador test
de Bowie & Dick (&)

Protocolo indicador test de
Bowie & Dick

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
estahlecidas nara su_uso

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo indicador
quimico (e)

Protocolo indicador quimico

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
establecidas nara su_uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo indicador
biolégico (e)

Protocolo indicador biolégico

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
estahlecidas nara su_tiso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo de limpieza y
desinfeccién autoclave

(e)

Protocolo de limpieza y
desinfeccién autoclave

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
establecidas nara su_uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo entrega de
material estéril (e)

Protocolo entrega de material
estéril

Conjunto de reglas de

que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
estahlecidas nara su_tiso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo esterilizacién

(e)

Protocolo esterilizacién

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
establecidas nara su_uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo de recepcién
de instrumental des
germinacién y lavado (e)

Protocolo de recepcién de
instrumental des germinacién y
lavado

Conjunto de reglas de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido

parasu uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

Protocolo medicion de
temperatura y humedad

(e)

Protocolo medicion de
temperatura y humedad

Conjunto de regias de
sanemiento que siguen en las
relaciones sociales de la
entidad y que han sido
parasu uso

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
ESTERILIZACION

PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Realizacion de
curaciones

Realizacion de curaciones

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Pr imi apoyo

médico asistencial (e)

Pr imi apoyo médico
asistencial

Diagnstico, tratamiento y pre
vencion de las enfermedades
del aparato estomatognatico,
el cual incluye ademas de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologia son la caries
dental, la maloclusién y

la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Procedimiento para
nebulizaciones (e)

Procedimiento para
nebulizaciones

Diagnstico, tratamiento y pre
vencién de las enfermedades
del aparato estomatognatico,
el cual incluye adems de los
dientes, las encias, el tejido
periodontal, el maxilar
superior, el maxilar inferior y
la articulacién
temporomandibular. Las
principales enfermedades de
las que se ocupa la
odontologia son la caries
dental, la maloclusién y

la enfermedad periodontal.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL




GUIAS (e)

Guia toma tensién
arterial (e)

Guia toma tension arterial

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia curaciones (e)

Guia curaciones

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de administracién
segura de
medicamentos (e)

Guia de administracién segura
de medicamentos

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de administracién
para nebulizaciones (e)

Guia de administracién para

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Guia de rehidratacion
oral (e)

Guia de rehidratacién oral

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar

clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

PROTOCOLO (e)

Protocolo insercién y
retiro sonda vesical (e)

Protocolo insercién y retiro
sonda vesical

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo
establecido.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Protocolo de curaciones

()

Protocolo de curaciones

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Protocolo retiro de
puntos (e)

Protocolo retiro de puntos

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Protocolo toma de

Protocolo toma de

Conjunto de reglas medicas
que se siguen en protocolo

electrocardiograma (e)

electroc: gl

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

REGISTROS

Recomendaciones
generales de

Recomendaciones generales de

proc
menores

pi i menores

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Consentimiento
curaciones

afirial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

C imi curaciones

aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Consentimiento
procedimiento cambio
y/o retiro de sonda
vesical

pre

Documento donde se
relacionan ciertos

cambio y/o retiro de sonda
vesical

o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

C imi retiro

C imi retiro de

de puntos

puntos

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

c . M

afirial

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

< imientoy
seguimiento curaciones

curaciones

aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Registro administracién
de bioldgicos

Registro administracion de
bioldgicos

Doc;:nentc donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
nficial

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

C . M

c L M

Documento donde se
relacionan ciertos

administracion de
medicamentos

administracion de
medicamentos

o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar

permanentemente de forma

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

Control toma de tension
arterial

Control toma de tension arterial

Docamento donde se

relacionan ciertos

acontecimientos o cosas;

especialmente aquellos que

deben constar

permanentemente de forma
al

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL

ACTAS

Acta de Entrega de
Medicamentos para
proceso de
desnaturalizacion

Acta de Entrega de
Medicamentos para proceso de
desnaturalizacién

Es el documeto escrtito que
registra los temas tratados en
una determinada reunion con
el fin de certificar.

ESPANOL

Fisico y Electronico

Papel, PDF

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO  ASISTENCIAL|
SERVICIO
FARMACEUTICO




INSTRUMENTOS DE

Son aquellos que se elaboran

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

APOYO  ASISTENCIAL|

CONTROL INSTRUMENTOS DE CONTROL \e,:‘:;::z de identificaciony |ESPANOL Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central :/EAFI:\I(/II(A:\ICOEUTICO
Fisico y Electronico
Informes presentados a la R ’ . |APOYO  ASISTENCIAL
INFORMES Informes a Entes de Informes a Entes de Control | Secretaria Departamental de |ESPAROL Fisico Papel Informacién dsporible | Archivo de Gestidn /|servicio
Control 12 salud. para ser solicitada Archivo Central FARMACEUTICO
Inventarios d on disoonible | Archivo de Gestign /|APOYO  ASISTENCIAL
INVENTARIOS (e) ICI"Z'_' arios de Inventarios de Medicamentos EsPAROL Papel, PDF "‘;:’S";C;Z:fc‘,’t':::"'b'e A’Chf"" : e EIS 16N /| sevicio
ledicamentos - v P licif rchivo Central FARMACEUTICO
Fisico y Electronico
Es un documento que
contiene la informacién basica
ge o5 achdades APOYO  ASISTENCIAL
indispensables que deben R ' ”

MANUALES (e) Manual de Bioseguridad | Manual de Bioseguridad  |sjecirares pra i reslivacién y | ESPAROL Electronico PDF, DOC ‘;‘;: macion disponible ::z:::z c":mf:l““’“ /| servicio
cumplimiento de las funciones FARMACEUTICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de _ |[indispensables que dehen & . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién / APOYO  ASISTENCIAL
Farmacovigilancia Manual de Farmacovigilancia |ejecutarse para la realizacién y [ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central SERVICIO
cumplimiento de las funciones FARMACEUTICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de Servicios Manual de Servicios indispensables que deben - ‘ Informacién disponible | Archivo de Gestion /|APOYC ASISTENCIAL
Farmacéuticos Farmacéuticos ejecutarse para a realzacién y | ESPANOL Flectronico PDF, Doc para ser solicitada Archivo Central SERVICIO
cumplimiento de las funciones FARMACEUTICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién bisica
de las actividades
Manua‘l d? . Manual de Contraindicaciones |indispensables que deben & . Informacion disponible  |Archivo de Gestion /| APOYO  ASISTENCIAL
Contraindicaciones Medicas ejecutarse para la realizacion y [ ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central SERVICIO
Medicas cumplimiento de las funciones FARMACEUTICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas o »  |apovo  asisTENCIAL
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento | 4¢ Manera planeada, EsPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestién /| ooy
organizada y sistemética desde para ser solicitada Archivo Central
FARMACEUTICO
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde vala institucién y
qué es o que necesita mejorar
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segin corresponda
enla ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el rlacionamiento ) )  |arovo  asisTenciAL

PROCEDIMIENTOS Caracterizacién Caracterizacién con el usuarioa través defa | popp | Electronico PDF, DOC Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|ceo
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacién, FARMACEUTICO
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

i6 . v . |APOYO  ASISTENCIAL
5e|3f°'°" de Seleccion de medicamentos EsPANOL Electronico PDF, DOC ‘"brmacml’f ‘.‘t'sznn'ble Arc:!\m de Gelsnon /|servicio
medicamentos para ser solicitada Archivo Central FARMACEUTICO
El objetivo de este proceso es
gestionar la adquisicién de
los medicamentos,

o dispositivos médicos y R ) . |APOYO ASISTENCIAL
Adql‘JISICIOI'! de de materiales requeridos parala |ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nlormaclor? rﬁspomble Arch!vo de Gestion /| SERVICIO
medicamentos prestacion y desarrollo de los para ser solictada Archivo Central FARMACEUTICO

servicios de salud de la
institucién, con eficiencia,
calidad y oportunidad.
Recepcion de Fomalidad del método o modo & . Informacién disponible |Archivo de Gestién /| APOYO  ASISTENCIAL
medicamentos Recepcion de medicamentos |de tramitar o ejecutar dicha  [ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central SERVICIO
tarea. FARMACEUTICO
Es el conjunto de actividades
que tiene como objetivo el
cuidado y la conservacién de la
especificaciones técnicas con
de de - que’fuemn hbccados & Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /| APOYO  ASISTENCIAL
’ ! smedicamentos ESPANOL Electronico PDF, DOC i~ ; SERVICIO
medicamentos medicamentos dispositivos médicos. Unas para ser solicitada Archivo Central
condiciones adecuadas FARMACEUTICO
de almacenamiento deben
garantizar: La calidad de
los medicamentos hasta su
utilizacién.
Fomalidad del método o modo R ’ . |APOYO  ASISTENCIAL
Entrega de Entrega de medicamentos | de tramitar o ejecutar dicha | ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /| oy iy

medicamentos

tarea.

para ser solicitada

Archivo Central

FARMACEUTICO




Atencién farmacéutica

Atencién farmacéutica

Fomalidad del método o modo

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

APOYO  ASISTENCIAL|

desplazamiento desplazamiento de tramitar o ejecutar dicha  |ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solictada Archivo Central SERVICIO
plazami plazami tarea. v FARMACEUTICO
Manejo de _ Fomalidad del método o modo L _ _ |aPoYO  AsISTENCIAL
medicamentos de Manejo de C";i‘:;?me"“’s 9 | je tramitar o ejecutar dicha | ESPAROL Electronico PDF, DOC ‘;;:’a"s"e"’rcs‘z":c‘:t':::"'b'e ::z:f"z ;:mf:ls“"" /|servicio
control tarea. v FARMACEUTICO
Fomalidad del método o modo nformacion disponible|Archivo de Gestign /|APOY0 ASISTENCIAL
Control de vencimientos Control de vencimientos de tramitar o ejecutar dicha  |ESPANOL Electronico PDF, DOC " clsp N SERVICIO
para ser solicitada Archivo Central
tarea. FARMACEUTICO
) ) Fomalidad del método o modo L _ _ |aPOYO  AsISTENCIAL
B/ala;e m_et_‘"came,':_“ Balz_de "fte_d'cami;‘_m Y70 | e tramitar o ejecutar dicha | ESPAROL Electronico PDF, DOC "::’E"S":rcs‘z":c‘:(':zg"'b'e :’C:f‘"’ cde ‘GEIS“”" /| servicio
y/o dispositivos médicos ispositivos médicos tarea. p: rchivo Central FARMACEUTICO
Fomalidad del método o modo D ) . |aPOYO  AsISTENCIAL
Der:me det Derrame de medicamentos | de tramitar o ejecutar dicha | ESPAROL Electronico PDF, DOC :‘;:';ﬁgz::{':sg"’b'e :rc:f‘"’ cd © ‘Gelsmn /|servicio
medicamentos rchivo Central
tarea. FARMACEUTICO
Conjunto de reglas medicas o ) . |aPOYO  ASISTENCIAL
PROTOCOLOS (e) Przmco('f Cf°_" trol Protocolo control cadena de frio| que se siguen en protocolo | ESPAROL Electronico PDF, DOC ‘;‘;:’:;”’f;;’:::{':'::"‘b'e :’C:f‘"’ cde ‘GEI““’“ /| servicio
cadena de frio ! rchivo Central
establecido. FARMACEUTICO
Protocolo de -
formacion de Protocolo de conformacién de | Conjunto de reglas medicas Informacién disponible |Archivo de Gestién /|2 OY0 ASISTENCIAL
zzno rtes para soportes para facturacién | que se siguen en protocolo  [ESPANOL Electronico PDF, DOC P m‘icimza e ot SERVICIO
portes b evento establecido. FARMACEUTICO
facturacion evento
Proyecto o planificacion
st APOYO  ASISTENCIAL
Programa de _|ordenada de las distintas o ) Informacién disponible |Archivo de Gestion /
PROGRAMAS (e) : o Programa de farmacovigilancia |partes o actividades que ESPARIOL Electronico PDF, DOC formacion clsho e conten SERVICIO
rarmacovigilancia componen algo que se va a p: rchivo Central FARMACEUTICO
realizar en |a entidad
nformacion disponible|Archivo de Gestion /|"POY0 ASISTENCIAL
REGISTROS REGISTROS ESPANOL Electronico PDF, DOC p"a:’a”s':rcs‘z";m';z:“' © A[Eh:zz C:ntr:ls on /\servicio
FARMACEUTICO
Entrega de Inf i6n di ibl Archivo de Gestion /APOVO ASISTENCIAL
DIAGRAMAS DE FLUIO | difmenms Entrega de medicamentos ESPANOL Electronico PDF, DOC p"a:’a”s“:rcs‘z";cit':z:"' e Archive Contral SERVICIO
FARMACEUTICO
Es el conjunto de actividades
que tiene como obijetivo el
cuidado y la conservacion de la
especificaciones técnicas con
de las que fueron fabricados APOYO  ASISTENCIAL
° de v o Informacién disponible |Archivo de Gestién /|
medicamentos en ) ! ESPARIOL Electronico PDF, DOC " ! SERVICIO
: ! en farmacia médicos. Unas para ser solicitada Archivo Central PARMACEUTICO
armacia condiciones adecuadas
de almacenamiento deben
garantizar: La calidad de
los medicamentos hasta su
utilzacion.
L . . |apovo  AsISTENCIAL
Control factores Control factores ambientales ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestin /| oo\
ambientales para ser solicitada Archivo Central
FARMACEUTICO
Manejo de Maneio de medicament nformacion disponble.|Archivo de Gestign /|APOY0. ASISTENCIAL
medicamentos en a“eJ;’ e 'C,a":e" os en ESPARIOL Electronico PDF, DOC il A N 1N Mlservicio
desplazamientos esplazamientos P rehivo Lentral FARMACEUTICO
APOYO  ASISTENCIAL
o o disoonible |Archi .
Control de vencimientos | Control de vencimientos ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|qeoy i
para ser solicitada Archivo Central
FARMACEUTICO
Recepcién y control de B . ) . |APOYO  ASISTENCIAL
entrega de formulas de :eie,:’f“mln y;""t:'ie T:"ne‘ga ESPAROL Electronico PDF, DOC ‘"a':’a"s“:r‘s‘z":c‘l’(':';:“'b'e ::C:::° Cden:els‘m" /|servicio
medicamentos € formulas de ecicamentos P chivo Lentra FARMACEUTICO
Recepcién y control de B R ) . |APOYO  ASISTENCIAL
entrann de Recep;lon y c;ntrol df entrega ESPAROL Hectronico PDF, DOC \n::;arl;r;arcswz‘r::ljll:z:nlble :rc:!vo Cde tGelsnon Negrvicro
medicamentos € medicamentos P rehivo Lentral FARMACEUTICO
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento APOYO ASISTENCIAL
: _ o disoonible |Archi .
PROCEDIMIENTOS | Caracterizacion Caracterizacion conelusuarioatravésdela | pepo| Electronico PDF, DOC Informacién disponible _ |Archivo de Gestién /|y, e ogin
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
L ODONTOLOGICA
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.
Documento donde se
relacionan ciertos
L - acontecimientos o cosas; PPN . " s APOYO ASISTENCIAL
Procedimiento toma de Procedimiento tomade | e e aquellos que | ESPANOL Papel ,Pdf Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|, <o) ogia

radiografias periapical

radiografias periapical

deben constar

permanentemente de forma
aficial

Fisico y Electronico

para ser solicitada

Archivo Central

ODONTOLOGICA

GUIAS (e)

Guia de manejo para la
adecuada toma de
radiografias

Guia de manejo para la
adecuada toma de radiografias

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
IMAGENOLOGIA
ODONTOLOGICA




Guia de manejo de
dosimetrias

Guia de manejo de dosimetrias

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
IMAGENOLOGIA
ODONTOLOGICA

REGISTROS

Seguimiento — Control
De Dosimetros

Seguimiento — Control De
Dosimetros

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
IMAGENOLOGIA
ODONTOLOGICA

PLANES (f)

Plan de Mejoramiento

(f)

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento s el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistematica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es o que necesita mejorar

ESPAROL

Fisico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
IMAGENOLOGIA
ODONTOLOGICA

PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPAROL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

AAPOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Pr imit consulta

Pr imi consulta de

de primera vez

primera vez

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ofirial

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Procedimiento consulta
terapéutica

Procedimiento consulta
terapéutica

ocumento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Procedimiento consulta
domiciliaria

Procedimiento consulta
domiciliaria

Documents dende 52
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma

ofirial

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Atencién al usuario
victima de agresién o
abuso

Atencion al usuario victima de
agresion o abuso

Promover la sana convivencia
en la comunidad externadista
y 1a apropiacion de los valores
institucionales como el
respeto por la diferencia, la
tolerancia, la equidad, el
compromiso con la ética, el
sentido de la responsabilidad,
la solidaridad y el pensamiento
critico, por medio de un
protocolo para la intervencion
¥ prevencion en casos de
acoso y de las diversas formas
de violencia presentadas en la
institucion.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

GUIAS (e)

Guia de manejo de
trastornos alimenticios

Guia de manejo de trastornos

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo
trastorno de conducta

Guia de manejo trastorno de
conducta

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo
embarazo

Guia de manejo embarazo

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo de
sustancias psicoactivas

Guia de manejo de sustancias

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA




Guia de manejo de
suicidio

Guia de manejo de suicidio

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo
trastornos sexuales y de
la identidad sexual

Guia de manejo trastornos
sexuales y de la identidad
sexual

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo
violencia intrafamiliar

Guia de manejo violencia
intrafamiliar

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

AAPOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Guia de manejo abuso
sexual

Guia de manejo abuso sexual

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPAROL

Fisico y Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

INFORMES

Informe Salud mental
(trimestral secretaria de
salud departamental)

Informe Salud mental

ESPANOL

Fisico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

Informe Salud mental
(municipal)

Informe Salud mental

ESPANOL

Fisico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
PSICOLOGIA

PROCEDIMIENTOS €

Caracterizacién (e)

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicién de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Procedimiento traslado

Procedimiento traslado basico

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

bésico interi

(e)

interi

aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Pr imi apoyo a

eventos municipales (e)

Procedimi apoyo a eventos
municipales

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Procedimiento traslado
bésico de pacientes
particulares (e)

Procedimiento traslado basico
de pacientes particulares

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

GUIAS (e)

Guia de traslado en
pacientes con crisis
hipertensiva (e)

Guia de traslado en pacientes
con crisis hipertensiva

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Guia de traslado en
pacientes con dolor
abdominal agudo (e)

Guia de traslado en pacientes
con dolor agudo

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son

para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Guia de traslado en
pacientes con dolor
torécico (e)

Guia de traslado en pacientes
con dolor toracico

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO

Guia de traslado en
pacientes con
complicaciones
hemorragicas asociadas
a la gestacion (e)

Guia de traslado en pacientes
con complicaciones
hemorragicas asociadas a la
gestacion

Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

APOYO ASISTENCIAL
TRASNPORTE
ASISTENCIAL BASICO




Guia de traslado en
pacientes con

Guia de traslado en pacientes

Las guias son lineamientos
tedrico-précticos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

APOYO ASISTENCIAL

hi i6n inducid con hipertensién inducida por el|conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC ara ser solcitada Archive ! TRASNPORTE
ipertension inducida " p: rchivo Central | ASISTENCIAL BASICO
por el embarazo (e) para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
Guia de traslado en permiten abordar y manejar
acientes con infeccion Guia de traslado en pacientes |entidades clinicas que implican Informacién disponible |Archivo de Gestién /| APOYO ASISTENCIAL
i . i6n disponi
P . . d con infeccidn respiratoria aguda | conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC ara serso\ici(aZa Archivo C ) TRASNPORTE
respiratoria aguda en en nifios herramientas fundamental P rehivo Central ASISTENCIAL BASICO
ninos para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Las guias son lineamientos
tebrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
Guia de traslado en entidades clinicas que implican APOYO ASISTENCIAL
Guia de traslado en pacientes & . Inf ion disponible  [Archivo de Gestién
pacientes con neumonia P conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC "a:’a"s':rcs'o";m':z:"' € Arehive Contral /| rrasnporre
(e) con i P rehivo Central ASISTENCIAL BASICO
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indi . .. ,|APOYO ASISTENCIAL
Manual De Trasporte Manual De Trasporte indispensables que deben o ) Informacién disponible | Archivo de Gestion /|
MANUALES (e) Asistencial Basico (e) Asistencial Basico ejecutarse para a realizacion y | ESPANOL Electronico PDF, DOC para ser solicitada Archivo Central TRASNPORTE
cumplimiento de las funciones ASISTENCIAL BASICO
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
PPN . o e APOYO ASISTENCIAL
REGISTROS REGISTROS EspANOL Electronico PDF, DOC ‘"::'S":rcs':";;t':::"'ble 2“:!\/0 Cde Gelsnon /|trasnporte
P rehivo Central ASISTENCIAL BASICO
Acta de Apertura de
Eleccion de los Acta de Apertura de Eleccion s el documeto escrtito que
ACTAS Candidatos al Comité de los Candidatos al Comité registra los temas tratados en ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  [Archivo de Gestidén /|GESTION DEL TALENTO
Paritario de Seguridad y |Paritario de Seguridad y Salud ~[una determinada reunion con ' para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Salud en el Trabajo en el Trabajo (COPASST) el fin de certificar.
(COPASST)
Acta de Cierre de las
Votaciones para N N
Eleccion de los Acta de Cierre de las Votaciones |Es el documeto escrtito que
Candidatos al Comité para Eleccién de los Candidatos |registra los temas tratados en ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  [Archivo de Gestidén /|GESTION DEL TALENTO
Paritario de Seguridad y al Comité Paritario de Seguridad [una determinada reunién con ’ para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Salud en el Trabajo (Copasst) |e! fin de certificar.
Salud en el Trabajo v o (Copasst)
(Copasst)
Acta de Conformacién Acta de Conformacién del Es el documeto escrtito que
del Comité Paritario de B . registra los temas tratados en = . Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DEL TALENTO
. Comité Paritario de Seguridad y . . ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
Seguridad y Salud en el N una determinada reunién con para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Trabajo Salud en el Trabajo el fin de certificar.
PROGRAMAS Programa de Induccion y| Programa de Induccién y ESPANOL Flectronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION DEL TALENTO
para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Progrzﬁma»de Cultura Progra.ma‘de Cultura ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL TALENTO
o] Or para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Progr:-:uma‘de Clima Progr?ma.de Clima ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacién disponible Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL TALENTO
or para ser solicitada Archivo Central HUMANO
Incapacidades , permisos por . . "
AUTORIZACIONES Y & - Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
AUTORIZACIONES Y PERMISOS causas de emergencia o ESPANOL Fisico Papel o
PERMISOS personales. & P para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Proyecto o planificacion
Plan de incentivos ordenada de las distintas
Plan de incentivos pecunarios y 5 . . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
PLANES Y PROGRAMAS |pecunarios y no . artes o actividades que ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF o .
::ecunarios Y no pecunarios :omponen algo que :e vaa P para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
realizar en |a entidad
INSTRUMENTOS DE Formatos Formatos ESPANOL Informacion disponible ArCh!VO de Gestion /|GESTION DEL
CONTROL para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de induccién . . indi . "
MANUALES (e) reinduccién del lalenl\tIJ Manual de induccigny |Indspensables que deben EsPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestion /| GESTION DEL
reinduccién del talento humano | €iecutarse para a realizacion y ! para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
humano cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de capacitacién Manual de capacitacion y indispensables que deben o . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
" izacion v |ESPAROL Electronico PDF, DOC ¢ "
y bienestar social bienestar social ejecutarse para la realizacion y para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
"cartilla del manual de Cartilla del manual de indispensables que deben o Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION DEL|
6 ESPANOL Electronico PDF, DOC . .
y rei 6n" y rei ejecutarse para la realizacion y para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Plan de Bienestar Social
Plan de Bienestar Social y & . Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION DEL
PLANES (e Calidad de Vida ESPANOL Electronico PDF, DOC o 5
() Iaboral Calidad de Vida Laboral para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Plan d.e Fz?fmacmn y Plan de Fo.rm.af:lon y ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacmr, q|spon|ble Arch!vo de Gestién /|GESTION DEL
Capacitacion Capacitacion para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Plan de inducciény 5.1 de induccién y Reinduccién ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION DEL

Reinduccion

para ser solicitada

Archivo Central

TALENTO HUMANO




Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION DEL

Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento ESPANOL Electronico PDF, DOC L
g ' g " organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es lo que necesita mejorar
PROCEDIMIENTOS (¢) Seleccion y vinculacion Seleccién y vinculacién de Metcdc o modo dg tramitar o ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacmr? guspomble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
de personal personal ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Gestfoﬁ de ?ltuaclones Gestion de sltu‘aclones Metcdc o modo de. tramitar o | coparioL Electronico PDF, DOC \nformacmrr guspomble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
administrativas administrativas ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Co.ntr‘ol i Control I objetivos Metcdc o modo de. tramitar o | copaRioL Electronico PDF, DOC \nformacmrr guspomble Arch!vo de Gestién /|GESTION DEL|
objetivos funcionales funcionales ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Retiro o desvinculacion Retiro o desvinculacion de Metcdc o modo de. tramitar o | coparioL Electronico PDF, DOC \nformacmrr guspomble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
de personal personal ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Besoluclon de conflictos Resoluclvon de conflictos Metcdc o modo de. tramitar o | coparioL Electronico PDF, DOC \nformacmrr guspomble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
internos internos ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
D s o ” . X - IR " i
dé de furfclonesy Metcdc o modo de.tram\laro ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacmrr guspomble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
y competencias competencias ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Planeacién del talento Método o modo de tramitar o & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
i6 ESPANOL Elects PDF, DOC
humano Planeacion del talento humano | e ar j tarea asignada ecroniee ' para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Induccién al talento Método o modo de tramitar o & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
i6 ESPANOL Elects PDF, DOC
humano Induccién al talento humano | e ar j tarea asignada ecroniee ' para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Reinduccién al talento Método o modo de tramitar o & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
i i6 ESPANOL Elects PDF, DOC
humano Reinduccion al talento humano ejecutar la tarea asignada ectronico ’ para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Capacitacion al talento Método o modo de tramitar o & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
itacié ESPANOL Elects PDF, DOC
humano Capacitacién al talento humano | . 1ar 12 tarea asignada ectronico i para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Blgnestar so.clal % Blenestar‘soclal y calidad de Melodo o modo de. tramitar o | coparioL Electronico PDF, DOC \nformaclurr t.ilspunlble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
calidad de vida laboral vida laboral ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Evaluaclo? del Evaluacién del desempefio Melodo o modo de.trzm\lzru ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformaclurr t.ilspunlble Arch!vo de Gestion /|GESTION DEL|
desempefio laboral laboral ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
Clima organizacional
. g . ¥ Clima organizacional y Método o modo de tramitar o & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
satisfaccion del cliente . " ) . ) 3 ESPANOL Electronico PDF, DOC o N
interno satisfaccion del cliente interno |ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
- . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DEL|
REGISTROS REGISTROS ESPANOL Electronico PDF, DOC o
para ser solicitada Archivo Central TALENTO HUMANO
. Informes presentados a la L . o
INFORMES Informes a entidades de | - o ntidades de control | Secretaria Departamental de | ESPAROL Fisico papel Informacién disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
control Ja salud. para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
Son informes que utilizan las
instituciones para dar a
conocer la situacién " -
" ; : " . N . Informacién disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA|
Informes Financieros Informes Financieros 6 fi I ESPANOL Fisico Papel o
economica yfinancieray ‘os P para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo
determinado.
son aquellos archivos o
documentos donde se plasma
la informacion financiera de la
LIBROS DE Libros de'CaJa Menor Libros de Caja Menor empresa, operaciones que se | co gy Fisicay lectranico Papel, PDF Informacién disponible Arch!vo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
CONTABILIDAD (Secretaria de gerencia) realizan durante un periodo para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
de tiempo determinado, y los
cuales hay que legalizar de
manera periédica
son aquellos archivos o
documentos donde se plasma
la informacion financiera de la
§ M- . P empresa, operaciones que se & - . Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
ESPANOL Fi Elects Papel, PDF
Libros Principales Libros Principales realizan durante un periodo | > 7 NO sicoy Electronico apel para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
de tiempo determinado, y los
cuales hay que legalizar de
manera periédica
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
" " " " de manera planeada, N " . Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
PLANE:! Pl . ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF
ANES 1an de Mejoramiento Plan de Mejoramiento organizada y sistematica desde v P para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es o que necesita mejorar
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
P Y con el usuario a través de la N o . Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
E! L Fi Electr |, PDI
PROCEDIMIENTOS Caracterizacion Caracterizacion definicion de estrategias que SPANO! isico y Electronico Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; ian o . o e
Registro de proveedores Registro de proveedores especialmente aquellos que  |ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacin disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA

deben constar
permanentemente de forma
oficial

para ser solicitada

Archivo Central

CONTABILIDAD




Caja menor (Secretaria

Caja menor (Secretaria de

Método o modo de tramitar o

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION FINANCIERA

5 ) N 3 ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF e N
de gerencia) gerencia) ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
Gestion de facturacion, L ) . i
Gestion de facturacion, recaudo [Método o modo de tramitar o ~ . . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
recaudo pagos . . 3 ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF . 5
. pagos (Tesoreria) ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
(Tesoreria)
. ” ; " Método 0 modo de tramitar o & - . Informacién disponible ~ |Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
i Elect
Cruce de informacién Cruce de informacién ejecutar la tarea asignada ESPANOL isico y Electronico Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
Ajuste al plan de . Método o modo de tramitar o & - . Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
i Elects
cuentas Ajuste al plan de cuentas ejecutar la tarea asignada ESPANOL isico y Electronico Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
Se presentan los
Consolidacion procedimientos y
tacid d‘/ C idacion y pre ion de|la ia para lograr ESPANOL Fisico y Electronico papel. PDF Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
presentacion de informes dichos objetivos planteados en v pel para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
informes la fecha determidada para
dicha ejecucion.
o e
contiene la informacion basica
de las actividades
Manual de manejo de » ~ |indispensables que deben o _ .
MANUALES () caja menor (Secretaria Manual de manejo de caja ejecutarse para la realizacion v | spafioL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
de gerencia) menor (Secretaria de gerencia) |cumplimiento de las funciones para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
8 asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Documento donde se
Planilla control de relacionan ciertos
Planilla control de traslados imi
traslados para pagos por ) acontecimientos o < - . Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
. N i Elects A
REGISTROS cajs menor (Secretara | P22 P30S POr 32 MeNor | osas; especialmente ESPANOL fsicoy Electronico | Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD
de gerendia) (secretaria de gerencia) | aquellos que deben
constar
permanentemente
Autorizacién de pasajes Autorizacién de pasajes ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
(Secretaria de gerencia) (Secretaria de gerencia) para ser solicitada Archivo Central CONTABILIDAD

BOLETINES DIARIOS DE | Boletin Diario de Cajay | o4 pyiario de Caja y Bancos | Re8itr0 diario de los ESPANOL Fisicoy Electronico | Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA

TESORERIA Bancos movimientos de caja y banco. para ser solicitada Archivo Central TESORERIA

EGRESOS EGRESOS Salifiaogastos de capital en la ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF \n!ormac'\or, disponible Arch!vo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
entidad. para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Un ingreso,
en contabilidad, es el
aumento de las
entradas econémicos
netamente
provenientes de la . ’ . »

INGRESOS (e) Ingresos actividad comercial de |gspafioL Fisico y Electronico Papel, PDF \nformac\u: [-tszumble Arch!vo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
la empresa o entidad para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
econémica. Esta
partida incrementa el
patrimonio empresarial
debido a que aumenta
el activo y reduce el
pasivo y obligaciones
de la misma

libros de contabilidad
. es una exigencia legal o i B
LIBROS DE TESORERIA z':m Entrega de Libro Entrega de Cheques  |(articulos 25 a 33 del  [espafioL Fisico y Electronico Papel, PDF ‘"::’;‘:f;z":;‘:z:"'ble :rch!vo éie Gelstlon / ?EE:;::)EI:I:INANCIERA
eques Cédigo de Comercio) y P rehivo Central
una necesidad para el
buen funcionamiento
de la gestion financiera
de la empresa.
. . . . " . Instrumento donde se Radican R " "
Libro Radicador érdenes | - Libro Radicador érdenesde |0 B n U ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
de Pago Pago control para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
NOMINA NOMINA EsPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Herramienta gerencial que
consolida las acciones de

PLANES Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento mejoramiento necesarios para | g oo o Fisico y Electronico Papel, PDF \nformac\orf L.ilspunlble Arch!vo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
corregir las desviaciones para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
encontradas en el sistema de
Gestion de la Entidad

PROCEDIMIENTOS Pago de compromisos | Pago de compromisos laborales ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA

laborales por nomina por nomina para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Pago a contratistas y Pago a contratistas y ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
proveedores proveedores para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Pago de seguridad social | Pago de seguridad social y ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
y aportes parafiscales aportes parafiscales para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Pago de servicios . - I . . i
piiblicos, impuestos y Pago‘ de servicios publicos, ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF \nlormac\or? glsponlble Arch!vo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
tasas impuestos y tasas para ser solicitada Archivo Central TESORERIA
Documento expedido por el
funcionario(a) responsable de
presupuesto, mediante la cual
Certificado de se garantiza la existencia de
. o Certificado de Di: iacio & . . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
P P E L i Elect I, PD

CERTIFICADOS E'SP"“'b"'z’ald Presupuestal disponible, libre de afectacion |- " O, isicoy Electronico - |Papel, PDF para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO

resupuestal

y suficiente para respaldar
actos administrativos con los
cuales se ejecuta el
presupuesto.




Certificado de Registro

Certificado de Registro

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION FINANCIERA

Presupuestal especialmente aquellos que  |ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF oo N
P 3 Presupuestal Compromiso pect au au v P para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
Compromiso deben constar
permanentemente de forma
oficial
Son informes que utilizan las
instituciones para dar a
- . conocer la situacion IR ' -
INFORMES Informes de Ejecuciones | Informes de Ejecuciones | s i finncieraylos  |ESPARIOL Fisicoy Electronico | Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
Presupuestales Presupuestales ) N para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo
determinado.
) Informes presentados a la IR " .
Informes a Entidades del & . . Informacion disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
Informes a Entidades del Estado [Contraloria General de la ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF e
Estado i v P para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
- B de manera planeada, q - ’ Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
g ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento organizaday sistematica desde y P para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
PRESUPUESTO R " ”
GENERAL DE GASTOS £ PRESUPUESTO GENERAL DE ESPAROL Fisico y Electronico Papel, PDF Informacién disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
GASTOS E INVERSDIONES para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
INVERSDIONES
Proyecto Anual de & . Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
PROYECTOS Proyecto Anual de P t EsPANOL Electronico Papel, PDF e
Presupuesto royecto Anuat de Fresupuesto P para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segtin corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
¢ & ; i6n disponi Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
PROCEDIMIENTOS Caracterizacién Caracterizacién conelusuarioa travésdela | gepagiop Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.
Planeacién, disefioy o) cacin, disefio y liquidacion
liquidacion del ! v & Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
) del presupuesto de ingresos y ESPANOL Papel, PDF " X
presupuesto de ingresos N para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
. gastos de la entidad
y gastos de la entidad
Ejecucion de ingresos Ejecucion de ingresos del ESPAROL Papel, PDF Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
del presupuesto presupuesto para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
Ejecucion de egresos del | Ejecucion de egresos del ESPAROL Papel, PDF Informacion disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
presupuesto presupuesto para ser solicitada Archivo Central PRESUPUESTO
Documento que incluye las
actividades de coordinacion,
tio tracio S - Infc 6 le |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
INFORMES Informes Gerencial Informes Gerencial sestion, administraciény ESPANOL Fisico Papel ntormacion t.“wumb © . /
direccion que se han para ser solicitada Archivo Central COSTOS
efectuado durante un periodo
de tiempo.
INSTRUMENTOS ~ DE & Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
INSTRUMENTOS DE CONTROL ESPANOL Papel, PDF
CONTROL STRUMENTOS DE CONTRO P para ser solicitada Archivo Central cosTos
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
o 6n disponi Archi i6 ESTION FINANCIERA
PLANES Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento | ¢ manera planeada, ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible | Archivo de Gestién /| GESTIO! c
organizada y sistemética desde para ser solicitada Archivo Central COSTOS
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Cantidad de capital que suman
FACTURACION FACTURACION todaslas facturas de la entidad | o) 001 Fisico y Electronico Papel, XL informacidn disponible | Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA|
durante un periodo para ser solicitada Archivo Central CARTERA
determinado de tiempo.
) . Informes presentados a la R . i
I E E & E E
INFORMES nformes a Entidades Informes a Entidades del Contraloria General de la ESPANOL Fisico papel \nlormac\or? glsponlble Arch!vo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
del Estado Estado Nacién. para ser solicitada Archivo Central CARTERA
Los informes
contables son el
producto final de
la contabilidad de
La entidad: le permite
conocer su situacion o Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION FINANCIERA
! Ny Electroni Papel
Informe Contables Informe Contables financiera y ESPANOL lectronico apel para ser solicitada Archivo Central CARTERA
econoémica, los
resultados del ejercicio
y el Patrimonio Neto.
Informacion de alto
valor para la toma de
decisiones.
& : i6n disponi Archivo de Gestion /|GESTION FINANCIERA
Informe Técnico Informe Técnico ESPANOL Electronico Papel Informacion disponible v ion /

para ser solicitada

Archivo Central

CARTERA




PLANES

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistematica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucién y
qué es o que necesita mejorar

ESPANOL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION FINANCIERA
CARTERA

PROCEDIMIENTOS

Caracterizacion

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
enla ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la
definicion de estrategias que
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.

ESPAROL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION FINANCIERA
CARTERA

Facturacién de servicios
prestados

Facturacién de servicios
prestados

ESPAROL

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION FINANCIERA
CARTERA

Recaudo de cartera

Recaudo de cartera

Este servicio permite
gestionar
eficientemente el cobro
y recaudo de

cartera de clientes, de
tal forma que la
estabilidad de su
negocio no se vea
afectada por el dinero
que sus clientes le
adeudan. Este proceso
lo realizamos de forma
persuasiva y coactiva
basados en destrezas
telefénicas.

ESPANOL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

GESTION FINANCIERA
CARTERA

MANUALES (e)

Manual De Cartera

Manual De Cartera

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

GESTION FINANCIERA
CARTERA

INSTRUMENTOS DE
CONTROL

REGISTROS

REGISTROS

Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que
deben constar
permanentemente de forma
oficial

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /
Archivo Central

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO

MANUALES (e)

Manual de
procedimientos de
Comunicaciones

Manual de procedimientos de
Comunicaciones

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO

PLANES

Plan de C

Plan de C

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,
organizada y sistemtica desde
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia donde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO

GUIAS (e)

Guia administracion de

Guia administracién de la

la icacion interna

interna

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion / b

Archivo Central

ESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO

Guia para elaboracion
de videos

Guia para elaboracion de videos

Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar
entidades clinicas que implican
conceptos médicos. Son
herramientas fundamental
para el adecuado ejercicio
médico de acuerdo a su
necesidad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO




Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
con el usuario a través de la

Informacién disponible

Archivo de Gestion /GE

STION

DE

PROCEDIMIENTOS Caracterizacion Caracterizacion S . ESPANOL Electronico o . COMUNICACIONES Y
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacién, MERCADEO
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Planeacién de la Planeacién de la comunicacién [Método o modo de tramit Informacién disponible _|Archivo de Gestién /|SEoHON bE
comunicacién i Ei:(s(;“’z':‘a"m: a:ig:r:; O gspafioL Electronico ;:’E"S':fs‘g":m':zg"' © e Contra] COMUNICACIONES Y
organizacional g MERCADEQ
GESTION DE
] - ‘ i6n disponible | Archivo de Gestié
Comunicacion interna Comunicacién interna | M€1000 0 modo de tramitaro | ggp ey Electronico Informacién disponible - |Archivo de Gestién /1oy nicaciones v
ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central MERCADEO
Comunicacién para Comunicacion para 6rganos de |Métod: do de tramit Informacién disponible |Archivo de Gestion /|SE>T'ON bE
6rganos de control y . mpos Py ignterés Ei:(s(;“’z':‘a"m: a:ig:r:; 2" |EspARioL Electronico ;:’E"S':fs‘g":m':zg"' e et COMUNICACIONES ¥
grupos de interés ¥ 8rup! MERCADEQ
o L - - \ o _ . |GEsTion DE
Publicacién de trémites | Publicacién de trémites y  |Método 0 modo de tramitar o | <o o flectronico Informacion disponible _[Archivo de Gestion /| s ey
y formularios oficiales formularios oficiales ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central MERCADEO
Elab ion d Elab i6n d rtafolio de  [Métod do de Infe i6n di ible [Archivo de Gesti6 /GESTION bE
aboraciénde aboracién de portafolio de fétodo 0 modo de tramitar o | £ oo oy Electronico nformacién disponible  |Archivo de Gestion /| 1 vicacions Y
portafolio de servicios servicios ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central MERCADEO
Contratacion de Método o modo de tramit Informacion disponible | Archivo de Gestion /|SESTON DE
o Contratacién de servicios |11 oo o Too0 oo AT 1 spaRioL Electronico riormacion clsponible . COMUNICACIONES Y
servicios ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central MERCADEO
Métod do de tramit: Inf i6n disponible  Archivo de Gestion /| GESTION DE
Grupo ESE talento Grupo ESE talento ¢todo o modo de tramitar o 1 gspaioL Electronico nformacion disponible ' COMUNICACIONES Y
ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central MERCADEO
Métod do de ti it: Inf i6n di bl Archivo de Gestion /| GESTION DE
Portafolio de servicios Portafolio de servicios fiétodo o modo e tramitare | espaNOL Electronico nformacion disponible ' COMUNICACIONES Y
ejecutar la tarea asignada para ser solicitada Archivo Central
MERCADEO
Documento donde se
relacionan ciertos
- ; . ) acontecimientos o cosas; - ’ ) . |GEsTION DE
REGISTROS Sef;unr?lentlo archivos Segum;l.ent.o a:d"ms especialmente aquellos que | ESPAROL Electronico "::’a"s":rcs‘z";c?t':::"'ble 2“:!\'0 Cde Gelsmn /] COMUNICACIONES Y
auaiovisuales audiovisuales deben constar P rchivo Central MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
Instrumento para medir Instrumento para medir acontecimientos o cosas; Inf iond bl Archivo de Gestién /| GESTION DE
aceptacion medios de aceptacién medios de especialmente aquellos que | ESPAROL Electronico niormacion cisponible " COMUNICACIONES Y
n ! para ser solicitada Archivo Central
comunicacién comunicacién deben constar MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
Consolidado . . acontecimientos o cosas; - . " . /| GESTION DE
a C°"5°c|";::i:iz:§;'nme'se"ma especialmente aquellos que  |ESPANOL Electronico L";:’a”s":rcs‘z";c‘:t'zz:"'b'e 2:2:::: ::ntf;“w" /| COMUNICACIONES Y
comunicaciones deben constar MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
i ; GESTION DE
Efectividad de acontecimientos o cosas; S . Infc 6 le |Archivo de Gestion
e Efectividad de comunicaciones |especialmente aquellos que | ESPANOL Electronico nformacidn disponible ! /| COMUNICACIONES Y
comunicaciones para ser solicitada Archivo Central
deben constar MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
ciertos
i ; GESTION DE
Autorizacién uso de acontecimientos o cosas; S . Infc 6 le |Archivo de Gestion
- Autorizacién uso de imagenes |especialmente aquellos que ~ |ESPAROL Electronico "a:’a”s“:rcs‘g";c‘:":zz"'be Archive Contral /| cOMUNICACIONES Y
imagenes deben constar P rchivo Central MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; Informacion disponible |Archivo de Gestion /| GESTION bE
Plantilla de presentacion Plantilla de presentacion especialmente aquellos que ~ [ESPANOL Electronico o P N COMUNICACIONES Y
para ser solicitada Archivo Central
deben constar MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
relacionan ciertos
N " : " acontecimientos o cosas; . . o GESTION DE
(E‘ncues(a. de satisfaccion |  Encuesta de satfsfacclon de especialmente aquellos que | ESPANOL Electronico \r::)arrsr;arc;z‘r;::‘u:z:nuble 2rc:!vo cde tGelstlon /| COMUNICACIONES Y
e usuario usuario deben constar P rchivo Central MERCADEO
permanentemente de forma
oficial
Conjunto de reglas medicas o . . |GEsTioN DE
N . Infc di ble |Archivo de Gestién
PROTOCOLOS Protocolo de llamadas Protocolo de llamadas ~ [que se siguen en protocolo | ESPARIOL Electronico A archive Contia /| comunicaciones v
establecido. P rehivo Central MERCADEO
Conjunto de reglas medicas o . . |GEsTioN DE
Protocolo de Whatsapp Protocolo de Whatsapp |que se siguen en protocolo | ESPANIOL Electronico ";’:’;:‘:f‘;;’:::{':z:“""e ﬁ“:f"" Cde Gels""" /| coMUNICACIONES ¥
establecido. P rehivo Central MERCADEO
Las hojas de vida de equi
HOJAS DE VIDA DE po biomedico es el I ; . -
EQUIPOS BIOMEDICOS BTC?’:A’ZSD?;O‘Q?:;5;‘;';?:5 registro, continuo de la ... |ESPARIOL Electronico Papel "‘;:’a”s"eafs‘g";c‘:t':’;;"'b'e :’c:f"" cde LGEI““’" /] f:STTE'COA:‘O'LNOTGE;R“ DE
E INDUSTRIALES de cada accion de P rchivo Central
mantenimiento,
reparacion o adecuacion
realizada en la dotacion.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
Reporte mantenimiento . infraestructura, los equipos I . . ..
REGISTROS operario de equipo Reporte mantenimiento biomédicos e informaticosy | ESPANOL Electronico Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE

biomédico

operario de equipo biomédico

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

para ser solicitada

Archivo Central

LATECNOLOGIA




Registro de actividades
de imi

Registro de actividades de

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

i einformaticos y

preventivo y correctivo

preventivo y
correctivo

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Registro de actividades
de -

Registro de actividades de

las medidasy

procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

redes de

redes de

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

oxigeno

oxigeno

einformaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Lista de chequeo y

Lista de chequeo y

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

r de

rec i de Balanza

e informaticos y

Balanza electrénica

electrénica

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Lista de chequeo y
recomendaciones de
Balanza electrénica
pesabebés

Lista de chequeo y
rec i de Balanza

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

e informaticos y
de i de

electrénica

acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LA TECNOLOGIA

Lista de chequeo y
recomendaciones de
pipetas

Lista de chequeo y
recomendaciones de pipetas

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Lista de chequeo y
recomendaciones de
nevera

Lista de chequeo y
recomendaciones de nevera

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Lista de chequeo y

Lista de chequeo y

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Tensiometros

Tensiémetros

las medidasy

procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponday con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

"Lista de chequeo y

Lista de chequeo y

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

r i de

r i de Planta

e informaticos y

Planta eléctrica”

eléctrica

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

“Lista de chequeo y

Lista de chequeo y

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

r i de

e informaticos y

Equipo de rayos x"

rayos x

de Equipo de

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA




Purga condensador de

Purga condensador de

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION INTEGRAL DE

biomédicos e informaticosy ~ |ESPANOL Electronico e X
compresores compresores de telecomunicaciones de para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
N . . N " infraestructura, los equipos PPN . o ”
Hoja de vida equipos Hoja de vida equipos 'b‘,ome,di:os‘; informa/q!Lij::Zs ESPANOL Electronico Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
biomédicos biomédicos P v para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
Mantenimiento procedimientos tendientes a
preventivo de equipos | Mantenimiento preventivo de ‘"‘fejom Y "‘a"(e‘"er la
PP, . g infraestructura, los equipos I . -
biomédicos e equipos biomédicos e & . Inf d ble |Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
PROCEDIMIENTOS |72 e °€ | biomédicos e informaticosy | ESPANOL Electronico nformacién disponible i /
industriales de uso industriales de uso hospitalario L para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
striate euson de telecomunicaciones de
hospitalario y y calibracion acuerdo a la dependencia que
calibracion le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Mantenimiento mejorar y mantener la
correctivo de equipos Mantenimiento correctivo de |infraestructura, | i . L
e auip ERE O iniraestructura, 'os equipos o ) Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
biomédicos e equipos biomédicos e biomédicos e informaticosy  |ESPANOL Electronico o N
: N : N PRI icaci para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
industriales de uso industriales de uso hospitalario |de telecomunicaciones de
hospitalario acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Mantenimiento mejorar y mantener la
redictivo de equipos Mantenimiento predictivo de |infraestructura, | . i
precictiy auip limiento prec Infraestructura, los equipos o ) Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
biomédicos e equipos biomédicos e biomédicos e informéticosy  |ESPANOL Electronico o N
; R ; N T i para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
industriales de uso industriales de uso hospitalario |de telecomunicaciones de
hospitalario acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Solicitud e instalacién de|  Solicitud e instalacién de o . -
equipos nuevos o equipos nuevos o reposicién de ESPAROL Electronico Informacién disponible | Archivo de Gesti6n /|GESTION INTEGRAL DE
auipos | . auip orep para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
reposicion de equipo equipo
P - R " Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
ESPANOL Electronico
Alertas invima Alertas invima para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
" fraestructura, I I . . ;o
Plan de Plan de equipos Iniraestruc ur_z o E‘,]‘."pﬂs N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE

PLAN L L einformaticosy  [ESPANOL Electronico nd i

equipos biomédicos biomédicos para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la

Guia para el o o fraestructura, | . ”

P . Guia para el mantenimiento [ ooy e 08 €uIPOs f " Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
GUIA (e) mantenimiento ) ) biomédicos e informéticosy  |ESPANOL Electronico o N
L hospitalario para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
hospitalario de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual de tecno indispensables que deben o Informacion disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
igil i 6 ESPANOL Electronico PDF, D
MANUALES {e) vigilancia Manual de tecno viglancia  |ejecutarse para a realizacibn y | ESPARO -poc paraser solicitada  |Archivo Central LA TECNOLOGIA
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de mejorar y mantener la
. Protocolo de mantenimiento de finfraestructura, los equipos . "

PROTOCOLOS mantenimiento de equipo tomédicos e i q P! ESPANOL Electronico Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
equipo biomédico aup o Y para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
amalgamador acuerdo a la dependencia que

le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de mejorar y mantener la
. P infraestructura, los equipos PPN . o : e
mantenimiento de Protocolo de mantenimientode| . """ ei auip ESPANOL Electronico Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
L . inform, i . LA TECNOLOG]
equipo biomédico equipo de telecomunicaciones de para ser solicitada Archivo Central ATECNOLOGIA
autoclave acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de mejorar y mantener la
. Protocolo de mantenimiento de finfraestructura, los equipos . "
mantenimiento de ) L 'v . .u u. i'?"’ N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
equipo biomédico autoclave de |biomédicos e informdticosy ~ [ESPANOL Electronico

equipo biomédico
autoclave de mesa

mesa

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

para ser solicitada

Archivo Central

LATECNOLOGIA




Protocolo de
mantenimiento de

Protocolo de mantenimiento de

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION INTEGRAL DE

o o biomédicos e informaticosy ~ |ESPANOL Electronico n e X
equipo biomédico equipo biomédico balanza |\ oo o oo e para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
balanza acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de Protocolo de mantenimiento de ‘mfejofﬁtfv ma"le"\ef . i
- infraestructura, los equipos IR " ”
mantenimiento de . L o ! L .u u . f'?"’ N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
. L " equipo biomédico bafio biomédicos e informaticosy  |ESPANOL Electronico - N
equipo biomédico bafio L L para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
o serolégico de telecomunicaciones de
serologico acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de Protocolo de mantenimiento de ‘mfejorar . manle"\Ef . i
P tructura, ix " . " s
mantenimiento de . L . mv m,s .mc ur? o Ei‘?“"“ N . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
. L equipo biomédico cabina de |biomédicos e informaticosy ~ |ESPANOL Electronico - N
equipo biomédico . N de tel - d para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
bina de fluio lami flujo laminar e telecomunicaciones de
cabina de flujo laminar acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de ‘mfejorar y manle‘ner -
P P structura, ix " . " s
mantenimiento de Protocolo de mantenimiento de |/ oot LCtura, 10s €quipos & ) Informacién disponible |Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
L e ) biomédicos e informticosy  |ESPANOL Electronico n d !
equipo biomédico equipo biomédico cavitron L para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
N de telecomunicaciones de
cavitron acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de mfejorar y mante‘ner la
P P structura, . " . " e
mantenimiento de Protocolo de mantenimiento de | m,s _mc ur_z o E‘,n."pﬂs N . Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
L AR ! biomédicos e informaticosy  |ESPANOL Electronico n d !
equipo biomédico equipo biomédico centrifuga N para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
> de telecomunicaciones de
centrifuga acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de B mejorar y mantener la
. Protocolo de mantenimiento de |infraestructura, los equipos I . . o
mantenimiento de L " i N L i . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
. o equipo biomédico destilador de |biomédicos e informéticosy ~ [ESPANOL Electronico - N
equipo biomédico 3 para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
N agua de telecomunicaciones de
destilador de agua acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
protocolo de mfejorarymante‘ner la
. . tructura, X . )
mantenimiento de Protocolo de mantenimiento de [ oo oo 09 €9UIPOS f " Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
L A biomédicos e informaticosy ~ |ESPANOL Electronico "¢ "
equipo biomédico equipo biomédico doppler fetal d para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
le telecomunicaciones de
doppler fetal acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de Protocolo de mantenimiento de mfejorarv mﬂnle‘ner .
P structura, . " "
mantenimiento de . . [niraes puctura, os eupos fi " Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION INTEGRAL DE
. . equipo biomédico biomédicos e informéticosy  |ESPANOL Electronico - N
equipo biomédico i de tel d para ser solicitada Archivo Central LATECNOLOGIA
y isaraf electrocardiografo e telecomunicaciones de
electrocardiografo acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de mejorar y mantener la
mantenimiento de Protocolo de mantenimiento de infraestructura, | . i
equipo biomédico cauipo biomédico equipo de | iomédicos ¢ mformiticery _|ESPAROL Electronico Informacién disponible ~|Archivo de Gestién /|GESTION INTEGRAL DE
autp autp auip icaci v para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
equipo de rayos x rayos x de de
odontolégico acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de Protocolo de mantenimiento de mfejorary mﬂﬂle‘"ef .
imif i "
mantenimiento de ) ™ " raE,St.mcwr.a‘ 05 equipos & . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION INTEGRAL DE
. L equipo biomédico horno de  |biomédicos e informaticosy ~ |ESPANOL Electronico o N
equipo biomédico horno ) . para ser solicitada Archivo Central LA TECNOLOGIA
- cultivo de telecomunicaciones de
de cultivo acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
Protocolo de Protocolo de mantenimiento de mfejorary mﬂﬂle‘"ef .
imif i "
mantenimiento de ) . " raE,St.mcwr.a‘ 05 equipos & . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION INTEGRAL DE
equipo biomédico ldmpara de |biomédicos e informaticosy  |ESPANOL Electronico

equipo biomédico
ldmpara de Fotocurado

Fotocurado

de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

para ser solicitada

Archivo Central

LATECNOLOGIA




Protocolo de
mantenimiento de
equipo biomédico
micropipeta

Protocolo de mantenimiento de
equipo biomédico micropipeta

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomeédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Protocolo de
mantenimiento de
equipo biomédico
microscopio

Protocolo de mantenimiento de
equipo biomédico microscopio

las medidasy

procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Protocolo de
mantenimiento de
equipo biomédico
nevera

Protocolo de mantenimiento de
equipo biomédico nevera

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Protocolo de
mantenimiento de
equipo

Protocolo de mantenimiento de

equipo bit i 0

tensiémetro

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPAROL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Protocolo de
mantenimiento de
equipo biomédico
unidad odontolégica

Protocolo de mantenimiento de
equipo biomédico unidad

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de iones de

acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LA TECNOLOGIA

Protocolo de
mantenimiento de
vehiculos

Protocolo de mantenimiento de
vehiculos

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

Protocolo de tecno
vigilancia

Protocolo de tecno vigilancia

Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
infraestructura, los equipos
biomédicos e informaticos y
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION INTEGRAL DE
LATECNOLOGIA

ASESORIA DE
INFORMATICA

ASESORIA DE INFORMATICA

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

BACKUPS (&)

Copias de Seguridad
Base de Datos

Copias de Seguridad Base de
Datos

Copias de seguridad de
archivos electronicos para
evitar perdidas de
informacién.

ESPANOL

Electronico

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

INFORMES

Informes Estadisticas

Informes Estadisticas

Documento que presenta los
resutados de los

analisis estadisticos realizados
en un estudio.

ESPANOL

Electronico

Papel

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestién /|
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

MANUALES (e)

Manuales de Operacion
del Software

Manuales de Operacion del
Software

Es un documento que
contiene la informacion basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacién y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

PDF, DOC

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /|
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Manual de Historias
Clinicas

Manual de Historias Clinicas

Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
indispensables que deben
ejecutarse para la realizacion y
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

PLANES

Planes de
Mantenimiento

Planes de Mantenimiento

Pretende implementar las
medidasy procedimientos
tendientes a mejorar y
mantener la infraestructura,
los equipos biomédicos e
informaticos y de
telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.

ESPANOL

Electronico

Informacién disponible
para ser solicitada

Archivo de Gestion /
Archivo Central

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION




Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION DE SISTEMAS

Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento ESPANOL Electronico o
) g organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Plan Estratégico de & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
égi i ESPANOL Electronico
sistemas Plan Estratégico de sistemas para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Administracion del & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
ini i6 i ESPANOL Electronico
PROCEDIMIENTOS sistema Administracién del sistema para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
& . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
i6 i6 ESPANOL Electronico
Informacion de respaldo Informacion de respaldo para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
Parametrizacion . i i . ”
trizacion y Parametrizacion y infraestructura, los equipos o ) Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
mantenimiento del ran biomédicos e informaticosy  |ESPANOL Electronico nd !
f mantenimiento del software |\ oioco i onec de para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
software
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Identificacion y
priorizacion de Identificacion y priorizacion de ESPANOL Electronico Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
necesidades de necesidades de informacion para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
informacién
& . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
i i6 i i i6 i ESPANOL Electronico
Asignacion de citas Asignacion de citas para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
- Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
ESPANOL
Bacukps Bacukps para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Trazabilidad y custodia o Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
il I i ESPANOL
de rips Trazabilidad y custodia de rips para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Instructivo matriz Instructivo en el que se
INSTRUCTIVOS (¢) identificacion de Instructivo matriz identificacion ex"”,“,l" “dla unodelos ESPAROL Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
requisitos y los pasos a seguir i .
necesidades de de necesidades de informacién |- vosp o8 para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
! <6 para la correcta realizacién del
informacién procedimiento médico.
REGISTROS Entrada de planillas rips | Entrada de planillas rips sedes ESPAROL Informacion disponible ~ |Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
sedes periféricas periféricas para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Documento donde se
relacionan ciertos
. acontecimientos o cosas; " i
Registro y control de . . o Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
| t Il ESPANOL
Bacukps Registro y control de Bacukps ::Zee:ac;z:; aqueflos que para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
permanentemente de forma
oficial
Documento donde se
Registro del reporte de Registro del reporte de fallas en re\zcwonvzn.cmrlos
fallas en el sistema de eglsistema depinformacién " E°°me°“’"'e'l“°s ° C:’Isas' EsPAROL Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
especialmente aquellos que
informacién al . RONOUINAS R para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
proveedor
proveedor permanentemente de forma
oficial
Verificacién de software | Verificacién de software y EsPAROL Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
y hardware instalados hardware instalados para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
I . & Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
6 J ESPANOL
Modificacién de agenda Modificacién de agenda para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Matriz identificacién de . PR . -
necesidades de Matriz identificacion de EsPAROL Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
inf L necesidades de informacion para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
informacién
Soporte y asistencia en
la operacion o Soporte y asistencia en la . "
im Tementacién de o era:ién ovim lementacion de EspARIOL Informacién disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE SISTEMAS
heframientas pherramienla: informéticas para ser solcitada Archivo Central DE INFORMACION
informéticas
Documento donde se
relacionan ciertos
. . acontecimientos o cosas; . )
Registro préstamo de . . . i S Informacion disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION DE SISTEMAS
Il ESPANOL
equipos Registro préstamo de equipos deben constar aquellos que para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
permanentemente de forma
oficial
Hojas de vida de . . . . "
e lJ“ s de informitica Hojas de vida de equipos de ESPANOL Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION DE SISTEMAS
c:mzmcaciones Y| informética y comunicaciones para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Hojas de vida de ups y Hojas de vida de ups y ESPANOL Informacién disponible  [Archivo de Gestidn /|GESTION DE SISTEMAS
reguladores de energia reguladores de energia para ser solicitada Archivo Central DE INFORMACION
Actas de Historias Es el documeto escrtito que GESTION DE LA
. . Actas de Historias Clinicas registra los temas tratados en & . . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|INFORMACION
ACTAS Clinicas Archivo . - . . ESPANOL Fisico y Electronico Papel, PDF o )
Admini N Archivo Administrativo una determinada reunién con para ser solicitada Archivo Central GESTION
ministrativo el fin de certificar. DOCUMENTAL
GESTION DE LA
HISTORIAS CLINICAS S Informacién disponible |Archivo de Gestién /|INFORMACION
HISTORIAS CLINICAS FISICAS ESPANOL o
FISICAS para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
Inf a | GESTION DE LA|
nformes presentados a la IR . -
Informes a Entes de 5 . Archivo de Gestion /|INFORMACION
INFORMES Informes a Entes de Control |Secretaria Departamental de | ESPANIOL Fisico papel Informacion disponible v ion /
Control Ja salud para ser solicitada Archivo Central GESTION
. DOCLIMENTAL
GESTION DE LA
INSTRUMENTOS DE S Informacién disponible |Archivo de Gestién /|INFORMACION
Formatos Formatos ESPANOL .
CONTROL para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
GESTION DE LA
INVENTARIOS Inventarios Eliminacion Inventarios Eliminacion de ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible  [Archivo de Gestién /[INFORMACION
de Documentos (e) Documentos ! para ser solicitada Archivo Central GESTION

DOCUMENTAL




Inventarios GESTION DE LA
Inventarios Documentales de ~ Informacién disponible  [Archivo de Gestion /[INFORMACION
Documentales de S - ESPANOL o .
Historias Clinicas (e ) Historias Clinicas para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
N GESTION ~ DE LA
Inventarios . . s
. Inventarios Documentales ~ Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /[INFORMACION
Documentales Archivo ) - . ESPANOL o .
Administrativo (e) Archivo Administrativo para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
Inventarios de . X ) ) | [GESTION DE LA
transferencias Inventarios de transferencias ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformacior, qisponible Arch!vo de Gestion /|INFORMACION
Documentales (e) Documentales para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades GESTION DE LA
” indispensables que deben R " "
MANUALES EA::U”:L:TE(I;(E:‘""" Manual de Gestién Documental EJM?,SE s ‘Blreihzac,ény EsPARIOL Electronico PDF, DOC ‘;‘;:’S"E"’f;gzc‘::::"'b'e ::z::zz cd:nf:l““’“ /] Q‘EFSOT?(';?\‘AC'ON
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones DOCUMENTAL
que brindan servicios
hospitalarios.
Es un documento que
contiene la informacion basica
o de las actividades GESTION DE LA
x:::;gig::;!ﬁcm" Manual de Actualizacién Tablas i’fdis"e"“blesque de_bE"_/ ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacion disponible ~ [Archivo de Gestién /|INFORMACION
Documental (¢) de retencion Documental eJecu:,a“e "(arz ‘al rei"m"’" Y ! para ser solicitada Archivo Central GESTION
cumplimiento de las funciones
as\'gnpadas alas instituciones DOCUMENTAL
que brindan servicios
hospitalarios.
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas GESTION ~ DE LA
Plan de Mejoramiento ( N de manera planeada, & Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /[INFORMACION
PLANES ) Plan de Mejoramiento | & T o0n 0 s desde| ESPANOL para ser solicitada Archivo Central GESTION
las instituciones. Este DOCUMENTAL
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Proyecto o planificacion GESTION DE LA
PROGRAMAS Programa de Gestion Programa de Gestion ;:(es:zii,:z:il::zs ESPAROL Electronico PDF, DOC \nformacidr, l.iispunible Archivo de Gestion /|INFORMACION
Documental (e ) Documental componen algo que se va a para ser solicitada Archivo Central GESTION
realizar en la entidad DOCUMENTAL
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segtin corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento GESTION  DE LA
PROCEDIMIENTOS Caracterizacién (e) Caracterizacion (e) conelusuarioa travésdela | gepagiop Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestién /|INFORMACION
definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central GESTION
garanticen su fidelizacion, DOCUMENTAL
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continuay
seguridad del paciente.
Listado de series, con
sus correspondientes
B B tipos documentales, a . B GESTION  DE LA
Tabla de retencion Tabla de retencién documental las cuales se asigna el |[EspafioL Electronico PDF, DOC \nformaclo'rr L.ilspnnlble Arch!vo de Gestion /|INFORMACION
documental (e) (e) tiempo de para ser solicitada Archivo Central GESTION
permanencia en cada DOCUMENTAL
etapa del ciclo vital de
los documentos.
Proceso mediante el
cual se desarrollan
actividades de
clasificacion, GESTION DE LA
Organizacién - ordenacion y o - Informacién disponible  |Archivo de Gestion /[INFORMACION
documental (e) Organizacién documental descripcion de los ESPANOL Manual Fisico para ser solicitaZa Archivo Central GESTION
fondos documentales DOCUMENTAL
de las entidades,
respetando el principio
de procedenciay
orden original de los
documentos de archivo
Ta ransrerencia
documental es la etapa
de analisis y
preparacion del
conjunto de
expedientes y
series documentales,
ransterencia . i1 At f Programa de Transferencias | _. . Informacién disponible rchivo de Gestion
documental (e) Transferencia documental slste[natlco, unavez ESPANOL ¢ Documentales Fisico para ser solicilaZa Archivo Central GESTION
que éstas han
cumplido el plazo de DOCUMENTAL
permanencia fijado por
las normas de
valoracion segun cada
una de las etapas del
ciclo vital de los
documentos
GESTION  DE LA
Custodia historias - . - N Informacion disponible |Archivo de Gestion /|INFORMACION
clinicas (e ) Custodia historias clinicas ESPANOL para ser solicitada Archivo Central GESTION

DOCUMENTAL




Documento donde se
relacionan ciertos
acontecimientos o cosas;

GESTION DE LA

Control de documentos Control de documentos y ) o Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|INFORMACION
. X especialmente aquellos que | ESPAROL nd !
y registros (e ) registros para ser solicitada Archivo Central GESTION
deben constar
permanentemente de forma DOCUMENTAL
oficial
GESTION DE LA
Gestion historia clinica Gestion historia clinica ESPANOL Informacién disponible  [Archivo de Gestién /[INFORMACION
sistematizada sistematizada para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
GESTION DE LA
Eliminacién documental & i6n disponil Archivo de Gestién /|INFORMACION
iminact u Eliminacién documental ESPANOL Informacign disponible v ién /
(e) para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
Las guias son lineamientos
tedrico-practicos que les
permiten abordar y manejar GESTION DE LA
Guia para la elaboracion o i tidades clini impli . i
P_ . Guia para la elaboracion y entical Escm,lc.amue implican & . Informacion disponible |Archivo de Gestion /|INFORMACION
GUIAS y codificacion de e conceptos médicos. Son ESPANOL Electronico PDF, DOC o .
Documentos” (e) codificacion de D . para ser solicitada Archivo Central GESTION
para el adecuado ejercicio DOCUMENTAL
médico de acuerdo a su
necesidad.
GESTION DE LA
N Informacién disponible |Archivo de Gestién /|INFORMACION
REGISTROS REGISTROS ESPANOL -
para ser solicitada Archivo Central GESTION
DOCUMENTAL
Control limpieza y & . Informacién disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
impit i i6 ESPANOL Elects PDF, DOC
FORMATOS (e) (f) desinfeccion (e) Control limpiezay desinfeccion ectronice para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Consolidado pigirasa (e) & . Informacién disponible [Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
I igil ESPANOL Elects PDF, DOC
lfi Consolidado pigirasa ectronico para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Generacion
Generacion o e " ”
clasificaciényresiduos Generacién y clasificacién clasificacién Electronico PDF, DOC Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
residuos rh1 (e) (f) X ! para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
rhi(e) (f) residuos
rhi (e) (f)
Control gestores & Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
ESPANOL Elects PDF, DOC
externos rtl (e) (f) Control gestores externos rt1 ectroniee ! para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Inventario sustancias . . . & Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
i ESPANOL Elects PDF, DOC
quimicas (e) Inventario sustancias quimicas lectronico A oara sor solcitads Archivo Central - RECURSOS FISICOS
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segln corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
A - con el usuario a través de la & Informacion disponible ~ |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
6 J ESPANOL Elects PDF, DOC
PROCEDIMIENTOS (e) | Caracterizacion (e) Caracterizacion definicion de estrategias que ectronico ’ para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Limpieza, aseo PRI " 2 . "
pieza, aseoy Limpieza, aseo y desinfeccion & Informacién disponible ~ |Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
desinfeccion de dreas ESPANOL Electronico PDF, DOC N
) de dreas para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
€)
Recoleccion interna de I . . ”
residuos hospitalarios Recoleccién interna de residuos ESPAROL Electronico PDF, DOC Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
© P hospitalarios ’ para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
e)
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segln corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
Caracterizacién NN con el usuario a través de la & Informacién disponible ~ |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
on infr ESPANOL Electronico PDF, DOC
infraestructura (e) Caracterizacion infraestructura | yegeicign de estrategias que para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
Mantenimiento de . infi . -
. Mantenimiento de n raE,St_mcwr.a‘ los equipos & . Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
infraestructura . ~~_ |piomédicos e informaticosy |ESPANOL Electronico PDF, DOC e X
) . infraestructura hospitalaria . para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
hospitalaria (e) de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
Es un documento que
contiene la informacién basica
de las actividades
Manual De Tecno indispensables que deben o Informacién disponible  |Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
LE! De igil i 6 ESPANOL Electronico PDF, DOC
MANUALES (€) vigilancia () Manual De Tecno vigilancia - |ejecutarse para la realizacisn y para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
cumplimiento de las funciones
asignadas a las instituciones
que brindan servicios
hospitalarios
Guia Para El Gufa Para El Mantenimiento |OU2 & 12 cual se implementa Informacién disponible | Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
GUIAS (e) Mantenimiento el Mantenimiento de cada uno [ ESPANOL Electronico PDF, DOC P

Hospitalario (e)

Hospitalario

de los equipos hospitalarios .

para ser solicitada

Archivo Central

Y RECURSOS FISICOS




Plan de Mejoramiento

Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas
de manera planeada,

Informacién disponible

Archivo de Gestion /

GESTION DE AMBIENTE

PLANES Plan de Mejoramiento ESPANOL Electronico PDF, DOC L
(e) g organizada y sistemética desde para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia dénde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Implementar las medidasy
procedimientos tendientes a
mejorar y mantener la
. o infraestructura, los equipos L . .
PROTOCOLOS (e) Protocolo L.lmple.zla, Protocolo L.lmple.z'a, AseoY | L dicose cosy |ESPANOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible Arch!vo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
Aseo Y Desinfeccion (e) D o para ser solicitada Archivo Central 'Y RECURSOS FISICOS
de telecomunicaciones de
acuerdo a la dependencia que
le corresponda y con su
respectiva normatividad.
o Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION DE AMBIENTE
ESPANOL
FORMATOS FORMATOS para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Trato hostil o vejatorio al que
es sometida una persona en el
4mbito laboral de forma & Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION DE AMBIENTE
ESPANOL
PROCEDIMIENTOS Acoso laboral Acoso laboral sistemtica, que le provoca para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
problemas psicolégicos y
profesionales.
Trato hostil o vejatorio al que
Investigacion de es sometida una persona en el
incidentes y accidentes | MVestigacién de incidentes y |ambito laboral de forma ESPAROL Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
v laborales i que le provoca para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
laborales problemas psicolégicos y
profesionales.
Inspecciones de o Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION DE AMBIENTE
i i ESPANOL
seguridad Inspecciones de seguridad para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
£PPS £PPS ESPANOL \nformacidrr L‘.!ispunible Archfvo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Examenes médicos Examenes médicos ESPANOL Informacién disponible ~ [Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
ocupacionales ocupacionales para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Prevenir el cansancio en Prevenir el cansancio en el ESPANOL Informacién disponible ~ [Archivo de Gestidn /|GESTION DE AMBIENTE
el personal personal para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Ejecucién de simulacro . . " i
dJe emergencias Ejecucion de simulacro de ESPANOL Informacién disponible  [Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
8 v emergencias y desastres para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
desastres
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento
Caracterizacion Gestion Caracterizacion Gestion del | con el usuario a través de la ESPAROL Informacion disponible  |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
del riesgo Ocupacional riesgo Ocupacional definicion de estrategias que para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
garanticen su fidelizacion,
focalizando los esfuerzos hacia
una atencién oportunay
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Formulacién y ejecucién . . i . " i
del Programa de Salud Formulacién y ejecucién del ESPAROL Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
;.g Programa de Salud Ocupacional para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Ocupacional
Formulacion y ejecucion | Formulacion y ejecucion del . . L
del Plan Hospitalario d Plan Hospitalario d ESPANOL Informacion disponible |Archivo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
© Pan Hospitalario de an Hospitatario ¢ para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Emergencias Emergencias
Evacuacion < Informacion disponible |Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
ion di i ESPANOL
discapacitados Bvacuacion discapacitados para ser solicitada Archivo Central 'Y RECURSOS FISICOS
& Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
ESPANOL
REGISTROS REGISTROS para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
PLANES Plan hospitalario de Plan hospitalario de ESPANOL \nformacmr, t.ilsponlble Arch!vo de Gestién /|GESTION DE AMBIENTE
y d y d para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Atencion a & Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|GESTION DE AMBIENTE
i0 i i ESPANOL
PROTOCOLOS (e} Discapacitados Atencion a Discapacitados para ser solicitada Archivo Central Y RECURSOS FISICOS
Proyecto o planificacion
ordenada de las distintas . . GESTION DE
Programa de salud & . i6n disponi Archivo de Gestién
PROGRAMAS (&) o gac_onal u grama de salud partes o actividades que ESPARIOL Electronico PDF, DOC g‘;:’s";cs'gl';c‘:t':zg"'b'e Archf"o . 160 /| AMBIENTE v
upaci ive
P componen algo que se vaa RECURSOS FISICOS
realizar en |a entidad
Proyecto o planificacion
Sistema de gestion de y " . [ i . ” GESTION DE
. 8 Sistema de gestion de seguridad ordenada d? .as distintas & Informacién disponible ~ [Archivo de Gestion /|
seguridad y salud en el salud en el trabajo sg-sst partes o actividades que ESPANOL para ser solicitada Archivo Central AMBIENTE Y
trabajo sg-sst v o s& componen algo que se va a RECURSOS FISICOS
realizar en |a entidad
Vigilancia o Proyecto o planificacion
epidemioldgica de Vigilancia epidemioldgica de - |ordenada de las distintas Informacién disponible |Archivo de Gestién /| GESTION bE
:e enc'o‘ngde Lesiones prevencién de Lesiones partes o actividades que ESPANOL g soﬁmaza v Contral AMBIENTE Y
venci i ive
P Osteomusculares componen algo que se vaa RECURSOS FISICOS
Osteomusculares realizar en la entidad
Actas de Comité de . P:I dciumem esmlmdque Inf i6n di bl Archivo de Gestion /| GESTION DE BIENES
ACTAS (¢) ! Actas de Comité de Compras | /25512 105 temas tratados en g qp gy Fisicoy Electronico | Papel, PDF nformacién disponible v i6n /| Nsumos v
Compras una determinada reunién con para ser solicitada Archivo Central SUMINISTROS
el fin de certificar.
GESTION DE BIENES
INFORMES A ENTES DE . . Informe al Ministerio de Salud N . Informacién disponible  |Archivo de Gestion
Informes al Sismet (e) Informes al Sismed nisterl 1< [EspaNoL Electronico PDF, DOC 1on dispont / INSUMOS Y

CONTROL (e)

y Proteccion Social

para ser solicitada

Archivo Central

SUMINISTROS




las 6rdenes de entrega
o ordenes

de despacho y para
qué sirven. Para el
traslado de todo tipo
de mercancia existe

INSTRUMENTOS DE | Ordenes de Despacho Ordenes de Despacho |12 07deN de entregao | L o Electronico POF. DOC Informacién disponible |Archivo de Gestin /| ﬁ\‘ESSJ:\;’gS be B'ENEj
CONTROL (e) (e) P guia de despacho, ' para ser solicitada Archivo Central
definida en la SUMINISTROS
legislacion tributaria
como un documento
obligatorio que se debe
emitir siempre con todo
detalle de lo que se
esté trasladando.
) ' Lista ordenada de bienes y L , . |GESTION DE BIENES
INVENTARIOS (e) :;:Z’;Z:?e?e Bienes Inventario de Bienes Muebles |demas cosas valorables que  |ESPAROL Electronico PDF, DOC L";:;”;:‘f;;’;;{':z:"'b'e 2[2::2 ::ntf;“w" /|\nsumos %
pertenecen a la entidad SUMINISTROS
Inventario de Bienes N N Lista ordenada de bienes y o N N . GESTION DE BIENES
Muebles (Activos Fijos) Inventario dfe Bleries Muebles demis cosas valorables que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformaclarr guspumble Arch!vo de Gestion /| INSUMOS Y
) (Activos Fijos) pertenecen a la entidad para ser solicitada Archivo Central SUMINISTROS
Inventario de Bienes N N Lista ordenada de bienes y o N N . GESTION DE BIENES
Devolutivos del Inve‘ntarlo de Bienes demis cosas valorables que | ESPARIOL Electronico PDF, DOC \nformaclaF guszumble Arch!vo de Gestion /| INSUMOS Y
(Empleado) (e) Devolutivos del (Empleado) pertenecen a la entidad para ser solicitada Archivo Central SUMINISTROS
Lista ordenada de bienes y L , . |GESTION DE BIENES
PLANES (e) Plan Anual de Compras Plan Anual de Compras  |demés cosas valorables que  |ESPARIOL Electronico PDF, DOC Informacién disponible |Archivo de Gestion /| ¢ 100 Y
(e) pertenecen a la entidad para ser solicitada Archivo Central SUMINISTROS
Un Plan de Mejoramiento es el
resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y
o metas disefiadas y orientadas o ,  |GESTION DE BIENES
Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento de manera p\a‘neadé, ) ESPANOL Electronico PDF, DOC \nformaclarr guspumble Arch!vo de Gestion /| INSUMOS v
(e) organizada y sistematica desde para ser solicitada Archivo Central
A SUMINISTROS
las instituciones. Este
instrumento les permite saber
hacia donde va la institucion y
qué es lo que necesita mejorar
Identificar las caracteristicas
de los usuarios, grupos de
interéso segun corresponda
en la ESE, con el fin de
gestionar acciones que
fortalezcan el relacionamiento - )  |cesTion DE BiENES
PROCEDIMIENTOS (e) | Caracterizacién (e) Caracterizacién conelusuarioa travésdela | gepagiop Electronico PDF, DOC Informacién disponible  |Archivo de Gestin /| \ &) v
definicién de estrategias que para ser solicitada Archivo Central
garanticen su fidelizacion, SUMINISTROS
focalizando los esfuerzos hacia
una atencion oportuna y
pertinente bajo principios de
calidad, mejora continua y
seguridad del paciente.
Presentaciény Presentacion y aprobacién del o e dosde| Informacién disponible |Archivo de Gestion /|CEoON DE BIENES
aprobacién del plan de ESPANOL Electronico PDF, DOC ! ) INSUMOS Y
plan de compras pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
compras (e) necesidad médica. SUMINISTROS
Solicitud, recepcion
) de medicamento, elementos e . ESPANOL Electronico PDF, DOC o . INSUMOS Y
medicamento, ! pasos a seguir de acuerdo ala para ser solicitada Archivo Central
elementos e insumos (e) insumos necesidad médica. SUMINISTROS
Recepcion de activos y Recendion de acti F°"““°Ie" :‘f""‘e sedana . - g disponible | Archivo de Gestion /|CESTION DE BIENES
elementos devolutivos pcion de ac IV?S Yy conocer los .I ferentes tipos de ESPAROL Electronico PDF, DOC n ormaclorr .Ispunl le rcl !VO le Gestion INSUMOS Y
elementos devolutivos pasos a seguir de acuerdo ala para ser solicitada Archivo Central
() necesidad médica. SUMINISTROS
o ) Formato en el que se dan a o »  |aesTion DE BiENES
Manejo de inventarios Manejo de inventarios conocer los diferentes tipos de ooy ooy Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|| 1o v
(e) pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
necesidad médica. SUMINISTROS
B ) 5 ) Formato en el que se dan a ) ) . |GESTION DE BIENES
Cu:ntrataclon.de bienes Contratacién c.ie bienes conocer los diferentes tipos de oy gy Electronico PDF, DOC Informacién disponible ArCh!VO de Gestion / INSUMOS Y
elementos e insumos (e) elementos e insumos pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
médica. SUMINISTROS
By Formato en el que se dan a o »  |aesTion DE BiENES
Evaluacién de Evaluacion de proveedores | <O los iferentes tipos de ¢ oo gy Electronico PDF, DOC Informacion disponible | Archivo de Gestion /|| (1o v
proveedores (e) pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
necesidad médica. SUMINISTROS
Adquisicién y manejo de | Adquisiciony manejode | Formato en el que se dana DI hivo d _ |GESTION DE BIENES
suministros en el suministros en el laboratorio | "0¢e" 108 diferentes tipos de oo\ gy Electronico PDF, DOC Informacidn disponible. | Archivo de Gestion /|, ¢\ 16 Y
N - pasos a seguir de acuerdo a la para ser solicitada Archivo Central
laboratorio clinico (e) clinico SUMINISTROS

necesidad médica.




