
PÚBLICO
RESERVADO O 

CLASIFICADO
TOTAL PARCIAL

010-01 ACTAS 010-01,01 Actas de Junta Directiva ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 25/01/2000 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

010-02 ACUERDOS 010-02,01 Acuerdos de Junta Directiva ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 05/04/2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

010-03 PROYECTOS 010-03,01 Proyectos de Acuerdo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/01/2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-01,01   
Actas de Reunión de Junta 

Directiva
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL version 1  16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-01,02
Actas de Comité de 

Desarrollo Institucional
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL version 1  16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-01,03
Actas de Comité de Ética 

Hospitalaria
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL version 1  16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-02 ACUERDOS 020-01,01 Acuerdos de Junta Directiva ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 11/03/2015 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-03,01 Circulares Informativas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/02/212 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-03,02 Circulares Reglamentarias ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/02/212 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-04 CONSTANCIAS x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-05 CONTRATOS 020-05,01
Contratos de compraventa 

de Servicios de Salud
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 20/10/2010 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-06 CONVENIOS 020-06,01
Convenios 

Interadministrativos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 11/03/2015 X X LEY 1712 DE  2014             20

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-07
DERECHOS DE 

PETICIÓN
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 12/12/2008 X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-08
HISTORIAS 

LABORALES
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-09,01
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 15/05/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

020-09,02
Informes a Organismos de 

Control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 15/05/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

020-09,03 Informes de Gestión ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 15/05/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

020-10,01 Plan Estratégico ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/09/2015 X X LEY 1712 DE  2014             

020-10,02 Plan Operativo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/09/2015 X X LEY 1712 DE  2014             

020-11 PROGRAMAS x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/09/2015 X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-12,01 Proyectos de Acuerdo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-12,02
Proyecto de Desarrollo 

Institucional
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-12,03

Proyectos de 

Reestructuración de Planta 

de Personal

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 13/04/2015 X X LEY 1712 DE  2014             10

020-12,04
Proyectos para la 

Adquisición de Empréstitos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

020-12,05
Proyecto  Anual de 

Presupuesto
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PLANES

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

ACTAS

GERENCIA020

020-03 CIRCULARES

INFORMES020-09

020-10

020-12 PROYECTOS

020-01

010 JUNTA DIRECTIVA

JUSTIFICACIÓN DEL CAMBIO
FECHA DE CLASIFICACIÓN 

DE RESERVA (AÑOS)

TIPO DE INFORMACION (Marque con una 

X)

RESERVADO                      

(Marque con una X)CÓDIGO INFORMACIÓN 

SERIE

NOMBRE CATEGORÍA 

DE LA INFORMACIÓN 

SERIE 

FECHA DE GENERACIÓN 

DE LA INFORMACIÓN

FUNDAMENTO 

CONSTITUCIONAL O 

LEGAL

CÓDIGO RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

NÓMBRE 

RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

CÓDIGO 

INFORMACIÓN 

SUBSERIE

NÓMBRE DE LA 

INFORMACIÓN
IDIOMA INFORMACIÓN MEDIO DE CONSERVACIÓN Ó SOPORTE



020-13 RESOLUCIONES x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/08/2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

020-14
TITULOS DE PROIEDAD 

E INMUEBLE
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-01,01 Actas Meci ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 13/02/2008 X X LEY 1712 DE  2014             9

040-01,02 Actas de Arqueo ESPAÑOL
DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 

ELECTRINICO
X X LEY 1712 DE  2014             9

040-02 AUDITORIAS 040-02,01 Auditorías a la Gestión ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 19/09/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-03 x x x x x x x x LEY 1712 DE  2014             x

040-04,01
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 01/09/2002 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-04,02 Informes Meci-Calidad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 13/02/2008 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-04,03

Informes Plan 

Anticorrupción al 

Ciudadano

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

040-04,04 Informes a Gerencia ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 24/07/02 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-04,05 Informes de Auditorias ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 19/09/2009 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-05 MANUALES   (e) 040-05,01
Manual del Sistema de 

Control Interno
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-06,01 Plan  de Auditorias ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/01/2015 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-06,02
Plan  de Acción Por 

Procesos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

040-06,03
Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 29/04/2013 X X LEY 1712 DE  2014             10

040-06,04 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

040-07,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

040-07,02
Acompañamiento y asesoría 

de control interno
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

040-07,03
Informes de control interno  

y seguimiento
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

040-08 PROTOCOLOS 040-08,01
Protocolo Aprobación De 

Actas (e)
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-09,01 Seguimiento a contratos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

040-09,02 Arqueo caja menor ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-01,01 Actas de Brigadistas  ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

110-01,02
Actas Comité de 

Acreditación
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

110-01,03
Actas Comité Seguridad del 

Paciente
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 16/02/2012 X X LEY 1712 DE  2014             10

110-02,01 Auditorías Externas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 19/09/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

110-02,02 Auditorías Internas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL 19/09/2009 X X LEY 1712 DE  2014             9

110-03 INFORMES 110-03,01
Informe a Organismos de 

vigilancia y control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-04
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
110-04,01

Ahderencias, Listas, 

Auditoría, Formatos, 

Organigrama, Modelo, 

Análisis y Evaliación

ESPAÑOL
DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL Y 

ELECTRÓNICO
X X LEY 1712 DE  2014             2

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-05,01 Manual de Calidad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-05,02
Manual de Procesos y 

Procedimientos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-05,03 Manual de Bioseguridad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-06,01 Planes de Auditoria ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-06,02 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-06,03 Plan de Gestión Anual ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-06,04 Plan de Gestión de Riesgo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-06,05
Plan de Gestión Anual De 

Comités
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-07,01

Programas de Auditorias 

Para el Mejoramiento de la 

Calidad

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

ACTAS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

ACTAS

GERENCIA020

040

INFORMES040-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-06 PLANES

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-07 PROCEDIMIENTOS  (e)

040-09 REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

040-01

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

CONTROL INTERNO

110

110-02 AUDITORIAS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES110-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-06 PLANES

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROGRAMAS110-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-01

GESTIÓN DE CALIDAD



110-07,02
Programas de Mejoramiento 

Continuo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

110-08,01
Política seguridad del 

paciente 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-08,02 Política de calidad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-08,03
Política institucional de 

gestión de la tecnología 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-08,04
Política de seguridad 

informática 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-08,05
Políticas de implementación 

de guías de práctica clínica 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

110-09,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,02
Implementación del sistema 

de gestión de calidad
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,03

Notificación y seguimiento 

de incidentes/ 

complicaciones o eventos 

adversos  

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,04
Evaluación del sistema de 

gestión de calidad
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,05 Bioseguridad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,06
Reporte de indicadores 

internos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-09,07 Adopción de guías ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

110-10,01

Notificación y seguimiento 

de 

incidentes/complicaciones 

o eventos adversos

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,02 Informe de referenciación ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,03 Entrega de documentos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,04
Check lista adherencia a 

formatos institucionales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,05
Seguimiento de atención al 

usuario
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,06
Seguimiento a riesgos 

laboratorio clínico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,07
Control y seguimiento al 

usuario
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,08
Lista de chequeo guía 

crecimiento y desarrollo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,09

"lista de chequeo a la guía 

de atención a pacientes 

crónicos (hta, dm)  varíale a 

evaluar prestación del 

servicio"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,10

"lista de chequeo a la guía 

de atención a pacientes 

crónicos (hta, dm)  varíale a 

evaluar mejoramiento de la 

calidad evalúa 10 h.c"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,11

"lista de chequeo a la guía 

de atención a pacientes 

crónicos (hta, dm)  solo 

evalúa 5 hc"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,12
Seguimiento a reporte de 

eventos adversos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,13
Plan de mejoramiento 

pamec
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,14
Seguimiento usuario seguro 

(manillas)
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,15 Comparendo sostenible ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-10,16
Verificación  competencias 

habilitación
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             3

110-11,01
Lista de chequeo auditoría 

para proveedor de servicios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,02
Lista de chequeo para 

higiene de manos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,03
Lista de chequeo retiro de 

joyas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,04 Ronda de seguridad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,05 Lista de chequeo seguridad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,06

Lista de chequeo programa 

orden y aseo e.s.e salud 

Tundama

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,07
Lista de chequeo paciente 

trazador
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,08
Lista de chequeo usuario 

correcto
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,09
Lista de chequeo personal 

administrativo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-11,10

Lista de chequeo auditoria 

externa empresa gestora de 

residuos 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-12 KARDEX 110-12,01

"kardex solo se maneja 

kardex en 3 subprocesos 

(kardex de odontología, 

laboratorio, enfermería)"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-13,01
Protocolo de limpieza de  

organizadores plásticos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,02

Protocolo de limpieza y 

desinfección de muebles de 

uso asistencial

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,03

Protocolo de limpieza y 

desinfección refrigerador -  

nevera

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

PROCEDIMIENTOS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-11 LISTAS DE CHEQUEO

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110-13 PROTOCOLOS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110

PROGRAMAS110-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

POLÍTICAS110-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

GESTIÓN DE CALIDAD

110-09

110-10



110-13,04
Protocolo de limpieza de 

instrumental 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,05
Limpieza y desinfección de 

loncheras
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,06

Limpieza y desinfección de 

material y equipo de 

laboratorio 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,07
Protocolo limpieza, aseo y 

desinfección de áreas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,08
Protocolo de limpieza 

desinfección limas y fresas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,09
Protocolo de limpieza y 

desinfección lámpara 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,10 Fotocurado ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,11

Protocolo de limpieza y 

desinfección de micro 

motores y piezas de alta 

velocidad

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,12
Limpieza y desinfección 

unidad odontológica 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,13
Lavado de material y 

limpieza de áreas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,14
Control de calidad para el 

lavado de material de vidrio 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,15
Protocolo lavado de 

tanques
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,16
Protocolo de limpieza y 

desinfección otoconos 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,17

Protocolo para la correcta 

identificación y seguridad 

del usuario

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,18

Custodia de las 

pertenencias en la 

prestación de los servicios

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,19 Comparendo sostenible ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,20

Protocolo de atención 

integral en salud para 

víctimas de violencia sexual

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,21

Protocolo de limpieza y 

desinfección  área de  

esterilización

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,22 Atención a discapacitados ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

110-13,23 Educación al usuario ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

120-01,01
Actas de Comité Calidad y 

Seguridad
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,02
Actas de Comité Comisión 

de Personal
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,03
Actas de  Comité Compras y 

Contratación
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,04

Actas de Comité se 

Evaluación y Valores de 

Bienes 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,05

Actas de Comité 

Institucional de Desarrollo 

Administrativo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,06 Actas Control Interno ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,07
Actas Comité  de 

Convivencia
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,08 Actas Comité Copaso ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,09
Actas Comité Cove e 

Infecciones
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,10
Actas Comité Ética 

Hospitalaria 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,11 Actas Comité Farmacia ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,12

Actas Comité Grupo 

Administrativo de Gestión 

Ambiental y Sanitaria 

(Gagas)

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,13
Actas Comité de Historias 

Clínicas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,14
Actas Comité Hospitalario 

de Emergencias
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,15 Actas Comité Iami ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,16
Actas Comité Interno de 

Archivo
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,17
Actas Comité Sostenibilidad 

del Sistema Contable 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

120-01,18
Actas  Comité Tecno 

Vigilancia
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

130-01 ACTAS 130-01,01
Actas de comité de 

Conciliación
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-02 CERTIFICACIONES x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             4

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-03
CONCEPTOS 

JURIDICOS
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-04 CONSTANCIAS x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             4

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-05,01 Contratos de Comodato ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             20

110-13 PROTOCOLOS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

COMITÉS ASESORES120 120-01 ACTAS ( e)

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

110 GESTIÓN DE CALIDAD

130 ASESORIA JURIDICA

CONTRATOS130-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



130-05,02
Contratos de Prestación de 

Servicio
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             20

130-05,03 Contrato de Suministros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             20

130-06
DERECHOS DE 

PETICION
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-07,01
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

130-07,02
Informes a Organismos de 

Control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

130-07,03 Informes de Gestión ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

130-08
MANUAL DE 

CONTRATACION
x x ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-09,01 Procesos Disciplinarios ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

130-09,02 Procesos Judiciales ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

130-10 PLANES 130-10,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-11
TUTELAS Y ACCIONES 

DE CUMPLIMIENTO
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-12 INSTRUCTIVOS 130-12,01
Supervisión Y/O 

Interventoría De Contratos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-13,01 Acta de inicio ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

130-13,02
Acta de liquidación por 

mutuo acuerdo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

130-13,03
Acta de pago parcial sin 

anticipo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

130-13,04
Informe de supervisión o 

interventoría
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

140-01,01
Actas de Elección Liga de 

Usuarios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

140-01,02
Actas de Reunión 

Asociación de Usuarios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

140-02,01
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

140-02,02 Informes  a Gerencia ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

140-03
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
140-03,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

140-04

PETICIONES QUEJAS 

RECLAMOS Y 

SUGERENCIAS

x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

140-05 PLANES 140-05,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

140-06 MANUALES 140-06,01 Manual Atención al Usuario ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

140-07,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,02
Sistema de información y 

atención al usuario
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,03
Tramite de peticiones, 

quejas y reclamos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,04

Proceso estudio 

satisfacción del cliente 

externo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,05 Capacitacion a usuarios ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,06
Tramite de peticiones, 

quejas y reclamos internas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,07 Manuales ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-07,08 Manual atención al usuario ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-08,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-08,02 Participación comunitaria ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

ACTAS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INFORMES140-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

GESTIÓN DE ATENCIÓN 

AL USUARIO Y 

PARTICIPACIÓN  

140

140-01

130 ASESORIA JURIDICA

CONTRATOS130-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

130-07 INFORMES

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCESOS130-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

FORMATOS130-13

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCESOS140-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS140-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



140-08,03
Capacitación asociación de 

usuarios
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

140-08,04
Audiencias públicas de 

rendición de cuentas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

151-01 INFORMES 151-01,01
Informes de Gestión de 

Actividades 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

151-02 PLANES 151-02,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

151-03 PROCEDIMIENTOS X X ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

151-04 MANUALES X X ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

151-05 GUIAS X X ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

151-06,01
Inserción - Retiro de 

Dispositivo Intrauterino
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             7

151-06,02
Barreras y Defensas Para el 

Proceso de Enfermería 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             7

151-06,03 Lactancia Materna ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             7

151-07 REGISTROS 151-07,01 Recomendaciones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

152-01 PLANES 152-01,01 Plan De Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

152-02 PROGRAMAS 152-02,01
Programa de Salud 

Extramural
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

152-03,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

152-03,02 Atención Extramural ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

152-03,03 Vacunación Extramural ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

152-04,01
Formato Movimiento 

Biológico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

152-04,02
Control de Actividades 

Extramural
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

152-04,03
Formato de Vacunación 

Extramural
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

153-01,01 Actas de Seguimiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

153-01,02 Actas de Capacitación ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

153-01,03 Actas de Entrega de Material ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

153-02 INFORMES 153-02,01
Informes a Entidades de 

Vigilancia y Control 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

153-03,01 Formatos de Vacunación ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             4

153-03,02 Formatos de Procedimiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             4

153-04 MANUALES 153-04,01 Manual de Capacitación ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

153-05 PLANES 153-05,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

GESTIÓN DE ATENCIÓN 

AL USUARIO Y 

PARTICIPACIÓN  

140

150-151

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD  Y PREVENCION 

DE LA EMFERMEDAD 

(INTRAMURAL)

151-06 PROTOCOLO

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS140-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

150-152

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD  Y PREVENCION 

DE LA EMFERMEDAD   

(EXTRAMURAL)

PROCEDIMIENTOS152-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS152-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

150-153

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD  Y PREVENCION 

DE LA EMFERMEDAD

153-01 ACTAS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

153-03
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



153-06,01 Programa Iami ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,02 Programa Centro Amigo ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,03 Programa Pic ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,04 Programa A.P.S. ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,05 Programa Gateo ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,06 Programa Educación ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-06,07 Programa Salud mental ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-07,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-07,02 Visita Domiciliaria PIC ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-07,03 Gestión de Riesgo ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-07,04 Actividades Masivas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

153-08,01 Red De Apoyo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-08,02
Inscripciones Actividades 

Masivas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-09,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

153-09,02
Almacenamiento De 

Biológicos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

153-09,03
Control de Fechas de 

Vencimiento
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

153-09,04
Entrega de Inmuno-

Biologico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

153-09,05
Control de Factores 

Ambientales 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

153-10,01

Acta de Lavado y 

Desinfección del 

Refrigerador de Vacunación

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-10,02
Hoja de Vida Equipos 

Cadena de Frio PAI
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-10,03
Lista de Chequeo Cadena 

de Frio PAI
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-10,04 Recepción Biológico PAI ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-10,05

Control Ambiental de 

Temperatura Para 

Conservación De Cadena de 

Frio

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-11,01

Canalización Visita 

Domiciliaria Proyecto: 

”Fortalecimiento de Planes 

Integrales De Salud 

Preventiva en el 

Departamento de Boyacá”

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-11,02 Apagar ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

153-11,03

Citación Proyectos 

Comunitarios Enmarcados 

Dentro del Proyecto: 

”Fortalecimiento de Planes 

Integrales De Salud 

Preventiva en el 

Departamento de Boyacá”  

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

154-01 INFORMES 154-01,01
Informes  A Organismos de 

Vigilancia y  Control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

154-02
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
154-02,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

154-03 PLANES 154-03,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

154-04,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

154-04,02

Identificación y Notificación 

de    Eventos de Intereses 

en Salud Publica 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

161-01 AUDITORIAS 161-01,01 Auditorías Internas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

161-03,01
Guía de Manejo de 

Hipertensión Arterial
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,02

Guía de Manejo de 

Enfermedad Dispepsia-  

Gastritis 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,03
Guía de Manejo de 

Osteoartritis
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,04

Guía de Manejo de 

Enfermedad Pulmonar 

Obstructiva Crónica 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,05

Guía de Manejo De 

Hiperlipidemia

Lumbago
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,06 Guía de Manejo de Cefalea ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,07 Guía de Manejo de Obesidad ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,08
Guía de Manejo de 

Vaginosis – Vaginitis 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,09
Guía de Manejo de Diabetes 

Mellitus
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

REGISTRO APS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS PIC 153-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS PIC153-08

153-11

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

150-154

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD  Y PREVENCIÓN 

DE LA EMFERMEDAD   

PROCEDIMIENTOS154-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS PAI 153-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS153-10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

150-153

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD  Y PREVENCION 

DE LA EMFERMEDAD

PROGRAMAS153-06

169-161
MÉDICO ASISTENCIAL  

CONSULTA MEDICINA

GUIAS161-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



161-03,10
Guía de Manejo de la 

Gestante
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,11 Guía de Rinofaringitis ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,12
Guía de Manejo de 

Conjuntivitis
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,13
Guía de Hemorragia Uterina 

Anormal
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,14
Guía de Manejo de 

Dermatitis 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,15
Guía de Manejo de Faringitis 

Aguda 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,16
Guía de Maneo de 

Hipotiroidismo 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,17
Guía de Manejo de 

Parasitosis Intestinal 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,18
Guía de Enfermedad 

Diarreica Aguda
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,19 Guía de Signos Vitales ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,20
Guía de Infección de Vías 

Urinarias 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-03,21
Guía de Manejo de Epilepsia 

y Convulsiones 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-04 PLANES 161-04,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

161-05,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

161-05,02
Procedimiento Consulta 

Prioritaria
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

161-05,03
Procedimiento consulta 

Medica 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

161-06 MANUALES 161-06,01
Manual De Referencia y 

Contra-Referencia
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

161-07,01

Guía de Traslado en 

Pacientes Con Crisis 

Hipertensiva 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,02

Guía de Traslado en 

Pacientes Con Dolor 

Abdominal Agudo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,03

Guía de Traslado en 

Pacientes Con Dolor 

Toraxico

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,04

Guía de Traslado en 

Pacientes Con 

Complicaciones 

Hemorrágicas Asociadas a 

la Gestación 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,05

Guía de Traslado en 

Pacientes Con Hipertensión 

Inducida Por el Embarazo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,06

Guía de Traslado en 

Pacientes Con Infección 

Respiratoria Aguda en 

Niños

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-07,07
Guía de Traslado en 

Pacientes Con Neumonía
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

161-08,01

Protocolo de La Asesoría 

Para la Prueba Voluntaria 

VIH

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

161-08,02
Protocolo Inserción y retiro 

Sonda Vesical  
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

161-09 REGISTROS 161-09,01 Registro Remisiones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

162-01
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
162-01,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

162-02,01 Guía Patología Pulpar ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,02
Guía  Control de Placa 

Bacteriana
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,03
Guía Odontología a la 

Gestante
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,04
Guía Manejo de Epilepsia y 

Convulsiones
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,05 Guía Manejo de Dosimetría ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,06 Guía  Cirugía Oral Simple ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,07
Guía Atención de Urgencia 

Odontológica
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,08 Guía de Caries Dental ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,09 Guía Cirugía Oral Simple ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,10
Guía Manejo de Epilepsia y 

Convulsiones 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,11

Guía Manejo Clínico 

Paciente Con Enfermedad 

Hepática 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,12
Guía Odontología a La 

Gestante 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,13
Guía Atención Urgencia 

Odontológica 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,14
Guía Para la Adecuada 

Toma de Radiografías 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,15
Guía  Manejo Clínico Caries 

Dental
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,16
Guía  Manejo Enfermedad 

Periodental
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

169-161
MÉDICO ASISTENCIAL  

CONSULTA MEDICINA

GUIAS161-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS 161-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

161-07 GUÍAS DE TRASLADO

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROTOCOLO161-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

160-162

MÉDICO ASISTENCIAL 

CONSULTA 

ODONTOLOGÍA 

GENERAL

GUÍAS 162-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



162-02,17
Guía Manejo Sellantes de 

foto curado
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,18

Guía Manejo Clínico de 

Eventos Adversos en 

Odontología

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,19
Guía Farmacológica en 

Odontología
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-02,20
Guía Manejo Clínico 

Adecuado
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-03,01
Manual de Seguimiento a 

Riesgo en Odontología
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-03,02 Manual de Bioseguridad ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-03,03 Manual De Radio Protección ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-04,01
Procedimiento para 

Consulta 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-04,02

Procedimiento para 

Consulta Odontológica de 

Gestantes

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-04,03
Procedimiento para 

Consulta de Urgencias  
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-04,04
Procedimiento  para 

discapacitados
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

162-05,01 Auditorías Internas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

162-05,02
Auditoria de  Historia 

Clínicas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

162-05,03
Auditoria de Insumos en 

Kardex de Pedidos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

162-05,04
Auditoria Rips de  PyP  

Extramural
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

162-06 PLANES 162-06,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

162-07,01 Caracterización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,02 Consulta Odontológica ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,03
Tratamientos 

Odontológicos Terminados
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,04
Consulta Odontológica de la 

Gestante
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,05
Consulta Odontológica Bajo 

Anestesia General
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,06 Urgencias Odontológicas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,07
Recomendaciones 

Odontológicas 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-07,08
Procedimiento Limpieza De 

Organizadores Plásticos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

162-08,01

Instructivo Manejo de 

Complicaciones 

Anestésicas

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

162-08,02

Instructivo Manejo 

Precauciones Estándar Por 

Contacto

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

162-09,01

Formato Seguimiento – 

Control De Calidad Fresas y 

Limas 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

162-09,02
Atención Odontológica Por 

Modulo 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

162-09,03 Control Limas y Fresas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

162-09,04
Seguimiento Toma de 

Radiografías 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

162-09,05
Consentimiento Informado 

Odontología 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

162-09,06 Control Dosímetros   ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

163-01 AUDITORIAS 163-01,01
Auditoria de  Historia 

Clínicas  Domiciliarias 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

163-02,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

163-02,02
Atención Visitas 

Domiciliarias 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

163-03 PLANES 163-03,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-01,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

170-01,02 Realización de curaciones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

170-01,03
Procedimientos apoyo 

médico asistencial
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

170-01,04
Procedimiento para 

nebulizaciones
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

170-02,01 Guía toma tensión arterial ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-02,02 Guía curaciones ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-02,03
Guía de administración 

segura de medicamentos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-02,04
Guía de administración para 

nebulizaciones
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-02,05 Guía de rehidratación oral ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-03,01
Protocolo inserción y retiro 

sonda vesical
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-03,02 Protocolo  de curaciones ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

AUDITORIAS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

160-162

MÉDICO ASISTENCIAL 

CONSULTA 

ODONTOLOGÍA 

GENERAL

GUÍAS 162-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES  162-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS 

ODONTOLÓGICOS 
162-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

162-05

PROCEDIMIENTOS162-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INSTRUCTIVOS  162-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

FORMATOS162-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

160-163

MÉDICO ASISTENCIAL 

CONSULTA 

DOMICILIARIA

163-02 PROCEDIMIENTOS  

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170 APOYO ASISTENCIAL 

PROCEDIMIENTOS170-01

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

GUÍAS 170-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROTOCOLO170-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



170-03,03 Protocolo retiro de puntos ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-03,04
Protocolo toma de 

electrocardiograma
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

170-04,01

Recomendaciones 

generales de 

procedimientos menores

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,02 Consentimiento  curaciones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,03

Consentimiento  

procedimiento cambio y/o 

retiro de sonda vesical

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,04
Consentimiento retiro de 

puntos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,05
Consentimiento y 

seguimiento curaciones
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,06
Registro  administración de 

biológicos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,07

Consentimiento y  

administración de 

medicamentos

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

170-04,08
Control toma de tensión 

arterial
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-01 ACTAS 171-01,01
 Actas de Reunión de 

Procesos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-02 AUDITORIAS 171-02,01 Auditorías Internas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-03,01 Guía  Área de  Hematología ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,02 Guía de Química Sanguínea ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,03 Guía de Microscopia ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,04
Guía Urocultivos 

Baciloscopias 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,05 Guía de Urocultivos ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,06 Guía de Calidad Interno ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-03,07 Guía de Calidad externa ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

171-04 INFORMES 171-04,01
Informes a Entes de 

Vigilancia y Control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-05,01
Instructivos Toma de 

Muestras
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,02

Instructivo Recolección de 

Muestras de Baciloscopias 

para Tuberculosis

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,03

Instructivo Toma de 

Muestras de Baciloscopias 

Lepra 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,04
Instructivo Toma de Muestra 

de Vías Respiratorias Altas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,05
Instructivo Toma de Muestra 

de Sangre o Flebotomía
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,06
Instructivo Toma de Muestra 

de Flujo Vaginal
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,07

Instructivo Muestra para 

investigación de Bordetella 

Pertussis (tosferina)  

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,08

Instructivo Recolección de 

Muestras para Estudios de 

Hongos

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,09

Instructivo Recolección de 

Muestra para Examen 

Coprológico

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,10

Instructivo Recolección de 

Muestras para Parcial de 

Orina

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,11
Toma de Muestras para 

Estudios de Glucosa
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,12

 Instructivo 

Recomendaciones Después 

de la Toma de Muestra

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,13
Identificación de Muestras 

de Laboratorio
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,14
Instructivos Reporte de 

Resultados
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,15

Instructivo Notificación de 

Resultados Críticos de 

Laboratorio Clínico

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,16
Siembre y Receunto de 

Colonias Urocultivo
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,17
Instructivo Identificación 

Microbiana de Urocultivos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,18 Instructivo Antibiograma ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,19

Instructivo Baciloscopia 

para Hallazgo de Bacilo de 

la Tuberculosis

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,20

Instructivo Baciloscopia 

para Hallazgo de Bacilo de 

la Lepra

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,21
Instructivo Coloración de 

Ziehl Neelsen
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,22 Instructivo Antibiograma ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

170 APOYO ASISTENCIAL 

PROTOCOLO170-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS170-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

APOYO ASISTENCIAL  

LABORATORIO CLINICO

171-03 GUIAS 

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INSTRUCTIVOS  171-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-171



171-05,23
Instructivo identificación 

microbiana de Urocultivos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,24 Instructivos Hematología ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,25
Instructivo Determinacion 

de Hematocrito 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,26
Instructivo Recuento Total 

de Glóbulos Blancos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,27

Instructivo Elaboración 

Extendido de frotis 

Sanguíneo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,28

Instructivo recuento 

Diferencial de  Glóbulos 

Blancos

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-05,29

Instructivo Velocidad de 

Sedimentación Globular 

VSG

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             4

171-06 PLANES 171-06,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-07,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,02 Toma de Muestras ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,03 Análisis de Muestras ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,04
Emisión y Entrega de 

Resultados
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,05 Control de calidad ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,06
Elementos Adversos en el 

Transporte de Muestras
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,07

Adquisición y Manejo de 

Suministros en el 

Laboratorio clínico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-07,08
Referencia y embalaje de 

muestras 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

171-08,01

Descripción de exámenes 

de laboratorios clínicos y 

tecnología biomédica

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-08,02

Descripción de exámenes 

de laboratorios clínicos y 

solicitud del personaje 

asistencial

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-09,01
Cuadro hemático 

automatizado 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,02
Determinación de 

hemoglobina
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,03
Instructivo determinación 

de hematocrito
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,04
Instructivo recuento total de 

glóbulos blancos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,05 Recuento de plaquetas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,06

Instructiva elaboración 

extendida de frotis 

sanguíneo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,07

Instructivo recuento 

diferencial de glóbulos 

blancos

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,08
Instructivo velocidad de 

sedimentación globular 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,09
Instructivo coloración de 

wright
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,10
Instructivo 

hemoclasificacion
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,11
Instructivo frotis de sangre 

periférica
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-09,12 Instructivo gota gruesa ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,01
Instructivo control de 

calidad externo 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,02
Instructivo control de 

calidad interno
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,03

Instructivo control de 

calidad para el lavado de 

material de vidrio 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,04
Instructivo reporte de 

notificación obligatoria
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,05
Instructivo referencia y 

transporte de muestras
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,06

Instructivo control de 

calidad para el lavado de 

material de vidrio 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-10,07

Instructivo notificación de 

resultados críticos de 

laboratorio clínico

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O1 Instructivo uro análisis ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O2
Instructivo examen 

coprológico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O3
Instructivo examen 

coproscopico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O4
Instructivo examen de frotis 

de flujo vaginal
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O5
Examen directo para 

hongos koch
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O6
Examen directo para 

hongos koch
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-11,O7
Instructivo prueba 

confirmatoria para sífilis
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-12,01

Instructivo prueba de 

embarazo (determinación 

de gonadotropina coriónica 

humana)

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-12,02
Instructivo serología para 

sífilis
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-12,03
Cuadro hemático 

automatizado 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

DOCUMENTOS171-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INSTRUCTIVOS 

HEMATOLOGÏA 
171-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INSTRUCTIVOS 

CONTROL DE CALIDAD 
171-10

APOYO ASISTENCIAL  

LABORATORIO CLINICO

INSTRUCTIVOS 

MICROSCOPIA 

INSTRUCTIVOS  171-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS171-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-11

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-12 INSTRUCTIVOS 

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-171



171-13,01
Lavado de material y 

limpieza de áreas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-13,02

Limpieza y desinfección de 

material y equipo de 

Laboratorio

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-14 PROTOCOLO 171-14,01

Protocolo Barreras y 

defensas para el proceso de 

laboratorio clínico 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-15,01
Manual esterilización 

laboratorio
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,02
Manual de control de 

calidad interno y externo 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,03
Eventos adversos en  el 

transporte de muestras
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,04

Manual de bioseguridad y 

gestión de residuos 

laboratorio clínico

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,05
Manual de control de 

calidad interno y externo
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,06 Manual de toma de muestra ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,07 Notificación obligatoria ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,08
Transporte y remisión de 

muestras
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-15,09
Gestión de residuos en el 

laboratorio clínico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,01
Ficha de seguridad 

bilirrubina total  liquicolor
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,02
Ficha de seguridad 

creatinina
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,03
Ficha de seguridad 

mercurio
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,04
Ficha de aceite de 

inmersión
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,05
Ficha de seguridad HDL 

colesterol
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,06
Ficha de seguridad 

colesterol total
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,07
Ficha de seguridad ácido 

úrico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-16,08
Ficha de seguridad ácido 

sulfosalicilico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

171-17,01

Descripción de exámenes 

de laboratorio clínico y 

tecnología biomédica

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,02

Descripción de exámenes 

de laboratorio y solicitud 

del personal asistencial

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,03
Toma de muestras 

extramurales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,04
Toma de muestra 

extramural hemoglobinas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,05
Toma de muestras 

extramurales hiv otros
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,06
Libro de trabajo de 

hematología
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,07 Control toma de muestras ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,08
Área de microscopia-

análisis de muestras
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,09

Área de microscopia-

análisis de muestras ( 

parcial de orina, 

coprológico, secreción 

vaginal)

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,10 Área de microbiología ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,11
Consentimiento informado 

de toma de muestra
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,12 Entrega resultados ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,13 Entrega resultados VIH ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,14
Control de calidad de 

lavado de material 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,15
Control interno química - 

clínica
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,16 Área de hematología ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,17
Control interno de 

microscopia
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,18
Control interno pruebas de 

inmunología
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,19
Control interno pruebas de 

VIH
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,20
Control de calidad 

coloración zn
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,21
Registro de horas de uso 

equipos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,22
Control de medios de 

cultivo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,23 Reenvasado de colorantes ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,24
Estandarización de 

coloraciones
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,25
Registro de transporte o 

recepción de muestras 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,26
Datos indicadores de 

laboratorio clínico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,27
Consolidación de  

indicadores de riesgo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,28 Lista de trabajo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,29
Registro de temperatura de 

incubadora
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,30
Registro de temperatura de 

baño serológico
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,31
Mantenimiento  stat fax 2200 

incubador agitador
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

APOYO ASISTENCIAL  

LABORATORIO CLINICO

INSTRUCTIVOS DE 

LIMPIEZA 
171-13

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES 171-15

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

FICHAS LABORATORIO171-16

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

171-17 REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-171



171-17,32
Mantenimiento 

preoperacional bs 380
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,33
Mantenimiento pre 

operacional combi scan 500
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,34
Mantenimiento 

preoperacional stat fax 303
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,35

Mantenimiento 

preoperacional stat fax 2600  

lavador 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,36
Mantenimiento 

preoperacional es 60
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,37
Autorización toma de 

hemoglobinas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,38

Control de calidad 

resultados indicadores de 

laboratorio

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

171-17,39

Formato plan de 

mejoramiento laboratorio 

clínico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

172-01 INFORMES 172-01,01

Informes  Seguimiento a 

Riesgos Procesos 

Misionales

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

172-02
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
172-02,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             X

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

172-03 MANUALES 172-03,01 Manual de Esterilización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

172-04 PLANES 172-04,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

172-05,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

172-05,02 Esterilización Instrumental ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

172-06,01
Protocolo de instrumentos y 

equipos limpios
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,02
Protocolo de marcación y 

rotulación
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,03
Protocolo indicador test de 

Bowie & Dick  
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,04
Protocolo indicador 

químico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,05
Protocolo indicador 

biológico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,06
Protocolo de limpieza y   

desinfección autoclave
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,07
Protocolo entrega de 

material estéril
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,08 Protocolo esterilización ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,09

Protocolo de recepción de 

instrumental des 

germinación y lavado

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

172-06,10
Protocolo medición de  

temperatura y humedad
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-01 ACTAS 173-01,01

 Acta de Entrega de 

Medicamentos para proceso 

de desnaturalización

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-02
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-03 INFORMES 173-03,01 Informes a Entes de Control ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-04 INVENTARIOS 173-04,01
Inventarios de 

Medicamentos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-05,01 Manual de Bioseguridad ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-05,02
Manual de 

Farmacovigilancia
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-05,03
Manual de Servicios 

Farmacéuticos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-05,04

Manual de 

Contraindicaciones  

Medicas

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

APOYO ASISTENCIAL  

LABORATORIO CLINICO

170-173

171-17 REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-171

170-172
APOYO ASISTENCIAL  

ESTERILIZACION

PROCEDIMIENTOS172-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROTOCOLO  172-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES  173-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

APOYO ASISTENCIAL 

SERVICIO 

FARMACEUTICO



173-06 PLANES 173-06,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-07,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,02 Selección de medicamentos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,03
Adquisición de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,04
Recepción de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,05
Almacenamiento de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,06 Entrega de medicamentos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,07
Atención farmacéutica 

desplazamiento
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,08
Manejo de medicamentos de 

control
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,09 Control de vencimientos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,10
Baja de  medicamentos y/o 

dispositivos médicos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-07,11 Derrame de medicamentos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

173-08,01
Protocolo control cadena de 

frio
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-08,02

Protocolo de conformación 

de soportes para 

facturación evento

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

173-09 PROGRAMAS 173-09,01
Programa de 

farmacovigilancia 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

173-10,01
Semaforización de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,02
Seguimiento información 

invima
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,03
Registro de medicamentos 

pendientes
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,04
Control de inventario de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,05
Recepción y control de 

medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,06
Recepción control y entrega 

de medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,07

Seguimiento consumo de 

antibióticos 

"lista de chequeo uso 

seguro del medicamento

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-10,08
(lista de chequeo paquete 

instruccional)"
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

173-11,01 Entrega de medicamentos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,02
Almacenamiento de 

medicamentos en farmacia
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,03
Control factores 

ambientales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,04
Manejo de medicamentos en 

desplazamientos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,05 Control de vencimientos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,06

Recepción y control de 

entrega de fórmulas de   

medicamentos 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

173-11,07
Recepción y control de 

entrega de  medicamentos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

174-01,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

174-01,02
Procedimiento toma de 

radiografías periapical
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

174-02,01

Guía de manejo para la 

adecuada toma de 

radiografías

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

174-02,02
Guía de manejo de 

dosimetrías
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

174-03 REGISTROS 174-03,01
Seguimiento –Control De 

Dosímetros
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

174-04 PLANES 174-04,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

175-01,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

175-01,02
Procedimiento consulta de 

primera vez
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

170-174
IMAGENOLOGIA 

ODONTOLÓGICA

PROCEDIMIENTOS174-01

GUIAS 174-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-175 PSICOLOGÍA

PROCEDIMIENTOS175-01

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-173

DIAGRAMAS DE FLUJO 173-11

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS173-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROTOCOLOS 173-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS 173-10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

APOYO ASISTENCIAL 

SERVICIO 

FARMACEUTICO



175-01,03
Procedimiento consulta 

terapéutica
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

175-01,04
Procedimiento consulta 

domiciliaria
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

175-01,05
Atención al usuario víctima 

de agresión o abuso
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

175-02,01
Guía de manejo de 

trastornos alimenticios
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,02
Guía de manejo trastorno de 

conducta
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,03 Guía de manejo embarazo ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,04
Guía de manejo de 

sustancias psicoactivas
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,05 Guía de manejo de suicidio ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,06

Guía de manejo trastornos 

sexuales y de la identidad 

sexual

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,07
Guía de manejo violencia 

intrafamiliar
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

175-02,08
Guía de manejo abuso 

sexual
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-01,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

176-01,02
Procedimiento traslado 

básico interinstitucional
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

176-01,03
Procedimiento apoyo a 

eventos municipales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

176-01,04

Procedimiento traslado 

básico de pacientes 

particulares

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

176-02,01

Guía de traslado en 

pacientes con crisis 

hipertensiva

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,02

Guía de traslado en 

pacientes con dolor 

abdominal agudo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,03
Guía de traslado en 

pacientes con dolor torácico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,04

Guía de traslado en 

pacientes con 

complicaciones 

hemorrágicas asociadas a la 

gestación

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,05

Guía de traslado en 

pacientes con hipertensión 

inducida por el embarazo

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,06

Guía de traslado en 

pacientes con infección 

respiratoria aguda en niños

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-02,07
Guía de traslado en 

pacientes con neumonía
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

176-03 MANUALES 176-03,01
Manual De Trasporte 

Asistencial Básico
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

176-04,01

Seguimiento a riesgos en el 

incremento de atención de 

urgencias en consulta 

prioritaria

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

176-04,02 Traslado asistencia básica ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

176-04,03 Seguimiento actividades tab ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

176-04,04
Seguimiento consumo bala 

de oxigeno
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-01
AUTORIZACIONES Y 

PERMISOS
180-01,01 A Funcionarios de Planta ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

180-02
PLANES Y 

PROGRAMAS
180-02,01

Plan de incentivos 

pecunarios y no pecunarios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

180-03
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
180-03,01 Formatos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

180-04,01

Manual de inducción y 

reinducción del talento 

humano

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

180-04,02
Manual de capacitación y 

bienestar social
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

180-04,03
"cartilla  del manual de 

inducción y reinducción"
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

180-05,01
Plan de Bienestar Social y 

Calidad de Vida Laboral
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

180-05,02
Plan de Formación y 

Capacitación
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

180-05,03
Plan de inducción y 

Reinducción
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

180-05,04 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,01
Selección y vinculación de 

personal
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,02
Gestión de situaciones 

administrativas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,03
Control cumplimiento 

objetivos funcionales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180
GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

MANUALES 180-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PLANES180-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS180-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-176
TRANSPORTE 

ASISTENCAL BÁSICO

PROCEDIMIENTOS

GUIAS 

REGISTROS176-04

176-02

176-01

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

170-175 PSICOLOGÍA

PROCEDIMIENTOS175-01

GUIAS 175-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



180-06,04
Retiro o desvinculación de 

personal
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,05
Resolución de conflictos 

internos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,06
Delegación de funciones y 

competencias
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,07
Planeación del talento 

humano
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,08
Inducción al talento 

humano
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,09
Reinducción al talento 

humano
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,10
Capacitación al talento 

humano
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,11
Bienestar social y calidad 

de vida laboral
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,12
Evaluación del desempeño 

laboral
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-06,13

Clima organizacional y 

satisfacción del cliente 

interno

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

180-07,01
Evaluación a contratistas 

pares
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,02
Encuesta de satisfacción al 

cliente interno/externo 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,03 Control de asistencia ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,04 Formato ficha  familiar ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,05
Formato plan de 

capacitación
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,06
Instrumento para medir 

clima laboral
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,07

Formato plan de bienestar 

social y calidad de vida 

laboral     

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,08
Solicitud de autorización de 

comisión
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,09
Solicitud de apoyo para la 

realización de eventos 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,10
Tramite de correspondencia 

interna y externa
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,11
Verificación de 

antecedentes y credenciales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,12 Autorización de pasajes ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,13 Autorización entrada ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,14

Necesidades de 

capacitación y bienestar 

social

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,15 Solicitud de vacaciones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,16
Evaluación entrevista 

proceso de selección
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,17
Control requisitos 

habilitantes hojas de vida
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,18
Control de comunicados 

convocatoria
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,19
Control asistencia pruebas 

proceso de  selección 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,20
Consolidado resultado 

pruebas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,21
Comprobante de 

permanencia
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,22

Plan de bienestar social y 

calidad de vida laboral   

servidores públicos

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,23
Formato lista de chequeo 

capacitación general
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,24
Seguimiento a  accidentes 

de trabajo 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,25
Control de recepción hojas 

de vida
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,26 Formato plan de incentivos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,27
Formato evaluación de 

inducción y reinducción
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,28 Evaluación de capacitación ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,29 Solicitud de permiso ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,30
Informe comisión de 

servicios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,31
Vacaciones pendientes y 

solicitud compensatoria
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,32 Solicitud retiro de cesantías ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,33
Préstamo de salones y 

auditorios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,34 Lista de colaboradores ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,35

Quejas, reclamos, 

sugerencias, y felicitaciones 

internas

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,36

Registro apertura de 

buzones colaboradores 

e.s.e

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,37 Investigación p q r internas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,38
Formato de control de 

desplazamiento de personal 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,39
Instrumento cultura 

organizacional
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,40

Evaluación capacitación 

comunicación y trabajo en 

equipo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

180-07,41
Encuesta de satisfacción del 

cliente interno
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

060-05,01
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

190-060
GESTIÓN FINANCIERA 

CONTABILIDAD

INFORMES060-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

180
GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

PROCEDIMIENTOS180-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

180-07 REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



060-05,02 Informes Financieros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

060-06,01 Libros de Caja Menor ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

060-06,02 Libros Principales ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

060-07 PLANES 060-07,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

060-08,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,02 Registro de proveedores ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,03 Caja menor ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,04
Gestión de facturación, 

recaudo  pagos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,05 Cruce de información ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,06 Ajuste al plan de cuentas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-08,07
Consolidación y 

presentación de informes
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

060-09 MANUALES  060-09,01
Manual de manejo de caja 

menor
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

060-10,01
Planilla control de traslados 

para pagos por caja menor
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

060-10,02 Autorización de pasajes ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

070-01
BOLETINES DIARIOS 

DE TESORERÍA
070-01,01

Boletín Diario de Caja y 

Bancos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-02 EGRESOS x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-03 INGRESOS x x ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-04,01 Libro Entrega de Cheques ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

070-04,02
Libro Radicador órdenes de 

Pago
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

070-05 NOMINA x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-06 PLANES 070-06,01 Planes de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-07,01
Pago de compromisos 

laborales por nomina
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

070-07,02
Pago a contratistas y 

proveedores
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

070-07,03
Pago de seguridad social y 

aportes parafiscales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

070-07,04
Pago de servicios públicos, 

impuestos y tasas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

191-01,01
Certificado de 

Disponibilidad Presupuestal
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

191-01,02
Certificado de Registro 

Presupuestal Compromiso
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

191-02,01
Informes de Ejecuciones 

Presupuestales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

191-02,02
Informes a Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

191-03 PLANES 191-03,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

190-070
GESTIÓN FINANCIERA 

TESORERÍA

190-191
GESTIÓN FINANCIERA  

PRESUPUESTO

190-060
GESTIÓN FINANCIERA 

CONTABILIDAD

INFORMES060-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

LIBROS DE 

CONTABILIDAD
060-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS060-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS060-10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INFORMES191-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

070-04 LIBROS DE TESORERIA

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS070-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

CERTIFICADOS191-01



191-04

PRESUPUESTO  

GENERAL DE GASTOS 

E INVERSDIONES

x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

191-05 PROYECTOS 191-05,01
Proyecto Anual de 

Presupuesto
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

191-06,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

191-06,02

Planeación, diseño y 

liquidación del presupuesto 

de ingresos y gastos de la 

entidad

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

191-06,03
Ejecución de ingresos del 

presupuesto
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

191-06,04
Ejecución de egresos del 

presupuesto
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

192-01 INFORMES 192-01,01 Informes Gerencial ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

192-02
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
192-02,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

192-03 PLANES 192-03,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

193-01 FACTURACION x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

193-02,01
Informes a  Entidades del 

Estado
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

193-02,02 Informe  Contables ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

193-02,03 Informe Técnico ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

193-03 PLANES 193-03,01 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

193-04,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

193-04,02
Facturación de servicios 

prestados
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

193-04,03 Recaudo de cartera ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

193-05 MANUALES 193-05,01 Manual De Cartera ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

200-01
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
200-01,01 Registros ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

200-02 MANUALES 200-02,01
Manual de procedimientos 

de Comunicaciones 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

200-03,01 Plan de Comunicaciones ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

200-03,02 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             5

200-04 GUIAS 200-04,01
Guía administración de la 

comunicación interna
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

200-05,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,02

Planeación de la 

comunicación 

organizacional

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,03 Comunicación interna ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,04

Comunicación para órganos 

de control y grupos de 

interés

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,05
Publicación de trámites y 

formularios oficiales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,06
Elaboración de portafolio de 

servicios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

PLANES200-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS200-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

190-191

190-192

GESTIÓN FINANCIERA  

PRESUPUESTO

GESTIÓN FINANCIERA   

COSTOS

190-193
GESTIÓN FINANCIERA 

CARTERA

200

GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES Y 

MERCADEO

INFORMES193-02

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS193-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS191-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



200-05,07 Contratación de servicios ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,08 Portafolio ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-05,09 Portafolio de servicios ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

200-06,01
Seguimiento archivos 

audiovisuales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

200-06,02

Instrumento para medir 

aceptación medios de 

comunicación

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

200-06,03
Consolidado seguimiento a 

comunicaciones
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

200-06,04
Efectividad de 

comunicaciones
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

200-07,01 Protocolo de llamadas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

200-07,02 Planes ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

200-07,03 Plan de comunicaciones ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

200-08 PORTAFOLIO 200-08,01 Portafolio De Servicios ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

211-01

HOJAS DE VIDA DE 

EQUIPOS BIOMEDICOS  

E INDUSTRIALES

x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

211-02,01

Reporte mantenimiento 

operario de equipo 

biomédico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,02

Registro de actividades de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,03
Registro de actividades de 

mantenimiento 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,04

"Lista de chequeo y 

recomendaciones de 

Balanza electrónica"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,05

"Lista de chequeo y 

recomendaciones de 

Balanza electrónica 

pesabebés "

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,06

Lista de chequeo y 

recomendaciones de 

pipetas

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,07
Lista de chequeo y 

recomendaciones de nevera
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,08

Lista de chequeo y 

recomendaciones de 

Tensiómetros
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,09

"Lista de chequeo y 

recomendaciones de Planta 

eléctrica"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,10

“Lista de chequeo y 

recomendaciones de 

Equipo de rayos x"

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,11
Purga condensador de 

compresores
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-02,12
Hoja de vida equipos 

biomédicos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

211-03,01

Mantenimiento preventivo 

de equipos biomédicos e 

industriales de uso 

hospitalario y calibración 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

211-03,02

Mantenimiento correctivo de 

equipos biomédicos e 

industriales de uso 

hospitalario

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

211-03,03

Mantenimiento predictivo de 

equipos biomédicos e 

industriales de uso 

hospitalario 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

211-03,04

Solicitud e instalación de 

equipos nuevos o 

reposición de equipo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

211-03,05 Alertas invima ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

211-04 PLAN 211-04,01
Plan de mantenimiento 

equipos biomédicos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

211-05 GUIA 211-05,01
Guía para el mantenimiento 

hospitalario
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

211-06 MANUALES 211-06,01 Manual de tecno vigilancia ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

211-07,01

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

amalgamador

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

PROCEDIMIENTOS200-05

REGISTROS200-06

PROTOCOLOS  200-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

200

GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES Y 

MERCADEO

210-211
GESTIÓN INTEGRAL DE 

LA TECNOLOGÍA 

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS211-03

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROTOCOLOS211-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS211-02



211-07,02

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

autoclave

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,03

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

autoclave de mesa

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,04

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

balanza 

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,05

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico baño 

serológico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,06

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico cabina 

de flujo laminar

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,07

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

cavitron

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,08

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

centrifuga

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,09

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

destilador de agua

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,10

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

doppler fetal

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,11

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

electrocardiógrafo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,12

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

equipo de rayos x 

odontológico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,13

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico horno 

de cultivo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,14

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

lámpara de Fotocurado

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,15

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

micropipeta

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,16

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

microscopio

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,17
Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico nevera
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,18

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

tensiómetro

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,19

Protocolo de mantenimiento 

de equipo biomédico 

unidad odontológica

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,20
Protocolo de mantenimiento 

de vehículos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

211-07,21
Protocolo de tecno 

vigilancia
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

080-01
ASESORIA DE 

INFORMATICA
080-01,01

• Solicitud de Soporte o 

Requerimiento

• Respuesta de 

Requerimiento

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

080-02 BACKUPS 080-02,01
Copias de Seguridad Base 

de Datos
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

080-03 INFORMES 080-03,01 Informes Estadísticas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

080-04,01
Manuales de Operación del 

Software
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

080-04,02 Manual de Historias Clínicas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

080-05,01 Planes de Mantenimiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

080-05,02 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

080-05,03
Plan Estratégico de 

sistemas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

080-06,01 Administración del sistema ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

210-211
GESTIÓN INTEGRAL DE 

LA TECNOLOGÍA 

220-080
GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

PROTOCOLOS211-07

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES 080-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PLANES080-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS080-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



080-06,02 Información de respaldo ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-06,03
Parametrización y 

mantenimiento del software
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-06,04

Identificación y priorización 

de necesidades de 

información

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-06,05 Asignación de citas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-06,06 Bacukps ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-06,07
Trazabilidad y custodia de 

rips
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

080-07 INSTRUCTIVOS 080-07,01

Instructivo matriz 

identificación de 

necesidades de información

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

080-08,01
Entrada de planillas rips 

sedes periféricas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,02
Registro y control de 

Bacukps
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,03

Registro del reporte de  

fallas en el sistema de 

información al proveedor

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,04
Verificación de software y 

hardware instalados
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,05 Modificación de agenda ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,06
Matriz identificación de 

necesidades de información
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,07

Soporte y asistencia en la 

operación o 

implementación de  

herramientas informáticas

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,08
Registro  préstamo de 

equipos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,09

Hojas de vida de equipos de 

informática y 

comunicaciones

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

080-08,10
Hojas de vida de ups y 

reguladores de energía
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

100-01 ACTAS 100-01,01
Actas de Historias Clínicas 

Archivo Administrativo
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-02
HISTORIAS CLINICAS 

FISICAS
x x ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             15

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-03 INFORMES 100-03,01 Informes a Entes de Control ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-04
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
100-04,01 Formatos ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             20

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-05,01
Inventarios Eliminación de 

Documentos 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-05,02
Inventarios  Documentales 

de Historias Clínicas 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-05,03
Inventarios Documentales 

Archivo Administrativo  
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-05,04

Inventarios de 

transferencias 

Documentales  

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-06,01
Manual de Gestión 

Documental
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-06,02

Manual de Actualización 

Tablas de retención 

Documental  

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             20

100-07 PLANES 100-07,01 Plan de Mejoramiento  ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-08 PROGRAMAS 100-08,01
Programa de Gestión 

Documental 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-09,01 Caracterización  ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,02
Tabla de retención 

documental  
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,03 Organización documental  ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,04 Transferencia documental ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,05 Custodia historias clínicas ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,06
Control de documentos y 

registros 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-09,07
Gestión historia clínica 

sistematizada
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

220-100
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

220-080
GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

PROCEDIMIENTOS080-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS100-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

REGISTROS080-08

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INVENTARIOS100-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

MANUALES100-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



100-09,08 Eliminación documental ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             2

100-10 GUIAS 100-10,01

Guía para la elaboración y 

codificación de 

Documentos

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

100-11 REGISTROS x x ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             7

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-01,01
Control limpieza y 

desinfección
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

231-01,02 Consolidado pigirasa ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

231-01,03
Generación y clasificación 

residuos rh1
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

231-01,04
Control gestores externos 

rt1
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

231-01,05
Inventario sustancias 

químicas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

231-02,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

231-02,02
Limpieza, aseo y 

desinfección de áreas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

231-02,03
Recolección interna de 

residuos hospitalarios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

231-02,04
Caracterización 

infraestructura
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

231-02,05
Mantenimiento de 

infraestructura hospitalaria
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

231-03 MANUALES 231-03,01 Manual De Tecno vigilancia ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-04 GUIAS 231-04,01
Guía Para El Mantenimiento 

Hospitalario
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             X

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-05 PLANES 231-05,01
Plan hospitalario de 

emergencias y desastres
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-06 PROTOCOLOS 231-06,01
Protocolo Limpieza, Aseo Y 

Desinfección
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

230-01,01 Inspección automotor ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-01,02
Control movilización de 

vehículos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-01,03

Registro de actividades de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-01,04
Hojas de vida de equipos 

biomédicos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-01,05
Hojas de vida de equipos 

industriales
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-01,06
Hojas de vida de equipos 

automotores
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

230-02,01

Formulación y ejecución del 

programa de salud 

ocupacional

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

230-02,02

Formulación y ejecución del 

plan hospitalario de 

emergencias

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

230-02,03

Formulación y ejecución del 

plan de gestión integral de 

residuos hospitalarios y 

similares

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

230-02,04
Protocolo de evacuación de 

personas discapacitadas
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

230-03,01
Control evacuación de 

usuarios
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,02
Control evacuación de 

colaboradores
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,03 Test síndrome de bournet ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,04
Prevención del cansancio 

del personal de salud
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,05 Hoja de vida brigadistas ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,06 Cronograma sst ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,07

Cronograma programa de 

vigilancia epidemiológica 

de prevención de lesiones 

osteomusculares

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-03,08
Evaluación de lesiones 

osteomusculares
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             7

230-04 PLANES 230-04,01
Plan hospitalario de 

emergencias y desastres
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

230-05 PROTOCOLOS 230-05,01 Atención A Discapacitados ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             19

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

FORMATOS

GESTIÓN DE AMBIENTE 

Y RECURSOS FÍSICOS
230

230-01

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS230-02

230-03 REGISTROS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-01

GESTIÓN DE AMBIENTE 

Y RECURSOS FÍSICOS
230-231

FORMATOS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

231-02 PROCEDIMIENTOS

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

220-100
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

PROCEDIMIENTOS100-09

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama



230-06,01
Programa de salud 

ocupacional
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

230-06,02

Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo  sg-sst

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

230-06,03

Vigilancia epidemiológica 

de prevención de Lesiones 

Osteomusculares

ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             10

232-01 ACTAS 232-01,01
Actas de Comité de 

Compras 
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

232-02
INFORMES A ENTES DE 

CONTROL
232-02,01 Informes al Sismet ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             9

232-03
INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
232-03,01 Ordenes de  Despacho ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             x

232-04,01
Inventario de Bienes  

Muebles
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             3

232-04,02
Inventario de Bienes 

Muebles (Activos Fijos)
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             3

232-04,03
Inventario de Bienes  

Devolutivos del (Empleado)
ESPAÑOL ELECTRÓNICO X X LEY 1712 DE  2014             3

232-05,01 Plan Anual de Compras ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

232-05,02 Plan de Mejoramiento ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             10

232-06,01 Caracterización ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,02
Presentación y aprobación 

del plan de compras
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,03

Solicitud, recepción y 

entrega de medicamento, 

elementos e insumos

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,04
Recepción de activos y 

elementos devolutivos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,05 Manejo de inventarios ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,06
Contratación de bienes 

elementos e insumos
ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,07 Evaluación de proveedores ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06,08

Adquisición y manejo de 

suministros en el 

laboratorio clínico

ESPAÑOL DOCUMENTO FÍSICO-SOPORTE PAPEL X X LEY 1712 DE  2014             2

232-06

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

230-232
GESTIÓN DE AMBIENTE 

Y RECURSOS FÍSICOS

GESTIÓN DE AMBIENTE 

Y RECURSOS FÍSICOS
230

230-06 PROGRAMAS 

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

INVENTARIOS 232-04

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PLANES232-05

Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta 

Directiva aprueba el organigrama estructural. 

Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014,  

adopta la nueva estructura de procesos de la 

ESE Salud del Tundama

PROCEDIMIENTOS




