
 NIT DE LA IPS:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA IPS:

MES
COD 

INDICADOR
TIPO DE CONSULTA

NUMERO TOTAL DE CITAS 

ASIGNADAS

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 

ENTRE LA FECHA PARA LA CUAL SE 

ASIGNÓ LA CITA Y LA FECHA EN LA CUAL 

EL USUARIO SOLICITO LA CITA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 

ENTRE LA FECHA PARA LA CUAL SE 

ASIGNO LA CITA Y LA FECHA EN LA CUAL 

EL USUARIO SOLICITÓ LE FUERA 

ASIGNADA

DÍAS DE ESPERA MAXIMO PARA LAS 

CITAS ASIGNADAS

DÍAS DE ESPERA MINIMO PARA LAS 

CITAS ASIGNADA
HORAS MES CONTRATADAS Observaciones 

ENERO 1552.3 MEDICINA GENERAL 963 2502 2502 3 0 3424

ENERO 1552.6 ODONTOLOGIA 188 478 478 3 0 1738

FEBRERO 1552.3 MEDICINA GENERAL 1253 2933 2933 3 0 3700

FEBRERO 1552.6 ODONTOLOGIA 254 567 567 3 0 1824

MARZO 1552.3 MEDICINA GENERAL 1230 3233 3233 3 0 4078

MARZO 1552.6 ODONTOLOGIA 333 872 872 3 0 1993

ABRIL 1552.3 MEDICINA GENERAL 1132 3039 3039 3 0 3845

ABRIL 1552.6 ODONTOLOGIA 294 738 294 3 0 1640

MAYO 1552.3 MEDICINA GENERAL 1389 3870 3870 3 0 4061

MAYO 1552.6 ODONTOLOGIA 339 915 915 3 0 1871

JUNIO 1552.3 MEDICINA GENERAL 1273 3559 3559 3 0 4115

JUNIO 1552.6 ODONTOLOGIA 342 892 892 3 0 1820

JULIO 1552.3 MEDICINA GENERAL 1400 3778 3436 3 0 3936

JULIO 1552.6 ODONTOLOGIA 392 959 920 3 0 1890

AGOSTO 1552.3 MEDICINA GENERAL 2163 5214 4937 3 0 4009

AGOSTO 1552.6 ODONTOLOGIA 597 1418 1396 3 0 1874

SEPTIEMBRE 1552.3 MEDICINA GENERAL 2139 5286 5231 3 0 4072

SEPTIEMBRE 1552.6 ODONTOLOGIA 683 1688 1681 3 0 1924

OCTUBRE 1552.3 MEDICINA GENERAL 1803 4514 4514 3 0 3611

OCTUBRE 1552.6 ODONTOLOGIA 597 1384 1384 3 0 1776

NOVIEMBRE 1552.3 MEDICINA GENERAL 1702 4491 4491 3 0 3454

NOVIEMBRE 1552.6 ODONTOLOGIA 700 1756 1756 3 0 1711

DICIEMBRE 1552.3 MEDICINA GENERAL

DICIEMBRE 1552.6 ODONTOLOGIA
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NUMERADOR DENOMINADOR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR

P.2.4 PROPORCION DE ENDOMETRITIS 

POST-PARTO VAGINAL

NÚMERO DE ENDOMETRITIS POS PARTO 

VAGINAL

TOTAL DE NACIDOS VIVOS

NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.6 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 

EL SERVICIO DE 

HOSPITALIZACION

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS QUE SUFREN CAÍDAS EN 

EL PERIODO.

SUMATORIA DE DÍAS DE ESTANCIA DE LOS 

PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE 

HOSPITALIZACIÓN EN EL PERIODO. NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.7 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 

EL SERVICIO DE URGENCIAS

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 

EN URGENCIAS QUE SUFREN CAÍDAS EN EL 

PERIODO.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN 

URGENCIAS EN EL PERIODO

NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.8 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 

EL SERVICIO DE CONSULTA 

EXTERNA

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 

EN CONSULTA EXTERNA QUE SUFREN 

CAÍDAS EN EL PERIODO.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN 

CONSULTA EXTERNA

0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

P.2.9 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 

EL SERVICIO DE APOYO 

DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION

NUMERADOR: NÚMERO TOTAL DE 

PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE 

APOYO DIAGNÓSTICO Y 

COMPLEMENTACIÓN QUE SUFREN CAÍDAS

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL 

SERVICIO DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA.
0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

P.2.10 PROPORCION DE EVENTOS 

ADVERSOS RELACIONADOS CON 

LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS EN 

HOSPITALIZACION

NÚMERO DE EVENTOS ADVERSOS 

RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACIÓN 

DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACIÓN.

TOTAL DE EGRESOS DE HOSPITALIZACIÓN.

NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.11 PROPORCION DE EVENTOS 

ADVERSOS RELACIONADOS CON 

LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

NÚMERO DE EVENTOS ADVERSOS 

RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACIÓN 

DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN 

URGENCIAS.

NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.12 TASA DE ULCERAS POR PRESION NÚMERO DE PACIENTES QUE DESARROLLAN 

ÚLCERAS POR PRESIÓN EN LA INSTITUCIÓN 

EN EL PERIODO

SUMATORIA DE DÍAS DE ESTANCIA DE LOS 

PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE 

HOSPITALIZACIÓN NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.13 PROPORCION DE REINGRESO DE 

PACIENTES AL SERVICIO DE 

URGENCIAS EN MENOS DE 72 

HORAS

NÚMERO DE PACIENTES QUE REINGRESAN 

AL SERVICIO DE URGENCIAS EN LA MISMA 

INSTITUCIÓN ANTES DE 72 HORAS CON EL 

MISMO DIAGNÓSTICO DE EGRESO

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 

EN EL SERVICIO DE URGENCIAS, EN EL 

PERIODO NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! #¡DIV/0!

P.2.14 TASA DE REINGRESO DE 

PACIENTES HOSPITALIZADOS EN 

MENOS DE 15 DIAS

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES QUE 

REINGRESAN AL SERVICIO DE 

HOSPITALIZACIÓN, EN LA MISMA 

INSTITUCIÓN, ANTES DE 15 DÍAS, POR EL 

MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESO EN EL 

PERÍODO.

NÚMERO TOTAL DE EGRESOS VIVOS EN EL 

PERIODO

NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA

P.3.1 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 

PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

MEDICINA GENERAL

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual el 

paciente solicita cita para ser atendido en la 

consulta médica general y la fecha para la 

cual es asignada la cita 

Número total de consultas médicas generales 

asignadas en la Institución

2502 963 2.60 2933 1253 2.34 3233 1230 2.63 3039 1132 2.68 3870 1389 2.79 3559 1273 2.80 3778

P.3.2 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 

PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

ODONTOLOGÍA GENERAL

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual el 

paciente solicita cita para ser atendido en la 

consulta de Odontología general y la fecha 

para la cual es asignada la cita 

Número total de consultas de Odontología 

general asignadas

en la Institución

543

478 188 2.54 567 254 2.23 872 333 2.62 738 294 2.51 915 339 2.70 892 342 2.61 959

           FORMATO DE INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256

 NIT DE LA IPS:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA IPS:

INDICADOR. RESOLUCION 256 DE 2016 DEFINICION OPERACIONAL

ESE SALUD DEL TUNDAMA

152380068501

mar-21ene-21 feb-21

826002601-2 NIT DE LA IPS:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA IPS: CATHERINE VAN ARCKEN MARTÍNEZ

REGIMEN

abr-21 may-21 jun-21 jul-21



MUNICIPIO:

AUDITOR MÉDICO:

DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! NA NA #¡VALOR!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! NA NA #¡VALOR!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR!

1400 2.70 5214 2163 2.41 5286 2139 2.47 1847 893 2.07 1709 869 1.97 #¡DIV/0!

392 2.45 1418 597 2.38 1688 683 2.47 746 554 1.35 696 404 1.72 #¡DIV/0!
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