
≤ ≥

Area de Gestion No. TIPO DE ESE Indicador FORMULA Linea de Base ESTANDAR 0 1

1 NIVEL I,II Y III

Mejoramiento continuo de calidad

aplicable a entidades no

acreditadas con autoevaluacion en

la vigencia anterior

Promedio de la calificacion de la

autoevaluacion en la vigencia

evaluada/Promedio de la

autoevaluacion de la vigencia

anterior

1,23  ≥ 1,20 <1 1 - 1,10

2 NIVEL I,II Y III

Efectividad en la Auditoria para el 

Mejoramiento Continuo de la 

Calidad de la atencion en salud

Número de aciones de mejora 

ejecutadas derivadas de las 

auditorias realizadas/Total de 

acciones de mejoramiento 

programadas para la vigencia 

derivadas de los planes de mejora 

del componentte de auditoria 

registrados en el PAMEC

0,95 ≥0,90  ≤ 0,5 0,51 - 0,70

3 NIVEL I,II Y III
Gestion de ejecucion del Plan de

Desarrollo Institucional

Numero de metas del plan

operativo anual cumplidas/número

de metas del plan operativo anual

programadas

0,78 ≥0,90  ≤ 0,5 0,51 - 0,70

4

NIVEL I,II Y III con 

categorizacion de 

riesgo medio o alto

Riesgo Fiscal y Financiero
Adopcion del Programa de 

Saneamiento Fiscal y Financiero
Riesgo Medio

Adopcion del 

Programa de 

Saneamiento 

Fiscal y 

Financiero

No adopcion de 

Programa de 

Saneamiento 

Fiscal y 

Financiero
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5 NIVEL I,II Y III
Evolucion del Gasto por Unidad de 

Valor Relativo producida

[(Gasto de funcionamiento y 

operación comercial y prestacion 

de servicios comprometido en el 

año objeto de evaluacion/Numero 

de UVR producidas en la 

vigencia)/(Gasto de 

funcionamiento y operación 

comercial y prestacion de servicios 

comprometidos en la vigencia 

anterior - en valores constantes 

del año objeto de 

evaluacion/Numero de UVR 

producidas en la vigencia anterior)]

0,80 <0,90 >1,10 1,0 - 1,10

6 NIVEL I,II Y III

Proporcion de medicamentos y

material medico quirurgico

adquiridos mediante los siguientes

mecanismos 1. compras

conjuntas 2. compras a traves de

cooperativas de empresas

sociales del estado 3. compras a

traves de mecanismos

electronicos

Valor total de adquisiciones de

medicamentos y material médico

quirúrgico realizadas mediante uno

omás de los siguientes

mecanismos: a) compras

conjuntas b) compras a traves de

cooperativas de empresas

sociales del estado c) compras a

traves de mecanismos

electronicos/valor total de

adquisciones de la ESE por

medicamentos y material medico

quirurgico

0,32 ≥0,70 < 0,3 0,3 - 0,5
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7 NIVEL I,II Y III

Monto de la deuda superior a 30

dias por concepto de salarios del

personal de planta y por concepto

de contratacion de servicios, y

variacion del monto frente a la

vigencia anterior

Valor de la deuda superior a 30

dias por concepto de salarios del

personal de planta o

externalizacion de servicios con

corte a 31 de diciembre de la

vigencia objeto de

evaluacion/[(Valor de la deuda

superior a 30 dias por concepto de

salarios del personal de planta y

por concepto de contratacion de

servicios , con corte a 31 de

diciembre de la vigencia objeto de

evaluacion )-(valor de la deuda

superior a 30 dias por concepto de

salarios del personal de planta y

por concepto de contratacion de

servicios, con corte a 31 de

diciembre de la vigencia anterior,

en valores  constantes)]

Cero (0) 

Cero(0) o 

variacion 

negativa

Deuda- variacion 

interanual es 

positiva

Deuda - variacion 

interanual arroja 

valor de cero (0)

8 NIVEL I,II Y III

Utilizacion de informacion de

Registro individual de prestaciones

_RIPS

Numero de informes del analisis

de la prestacion de servicios de la

ESE a la Junta Directiva con base

en RIPS de la vigencia. 

4 4 1 2

9 NIVEL I,II Y III
Resultado Equilibrio Presupuestal

con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos

totales recaudados en la vigencia

(incluye recaudo de CxC de

vigencias anteriores / valor de la

ejecucion den gastos

comprometidos incluyendo

cuentas por pagar de vigencias

anteriores

1,09 ≥1 < 0,8 0,8 -0,9
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10 NIVEL I,II Y III

Oportunidad en la entrega del

reporte de informacion en

cumplimiento de la Circular Unica

expedida por la Superintendencia

Nacional de Salud o la norma que

la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los

informes en terminos de la

nomatividad vigente

Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

No presentacion 

oportuna de 

informacion

11 NIVEL I,II Y III

Oportunidad en el reporte de

informacion en cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 o la norma

que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los

informes en terminos de la

nomatividad vigente

Presentacion 

oportuna

Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

No presentacion 

oportuna de 

informacion

21 NIVEL I,II Y III

Proporcion de gestantes captadas 

antes de la semana 12 de 

gestación

Numero de mujeres gestantes a 

quienes se les realizo por lo 

menos una valoracion medica y 

seinscribieron en el Programa de 

Control Prenatal de la ESE, a más 

tardar en la semana 12 de 

Gestacion /Total de mujeres 

gestantes identificadas

0,63 ≥1 < 0,35 0,35 -0,6

23 NIVEL I,II Y III

Evaluacion de aplicación de guia 

de manejo, especifica: Guia de 

atencion de Enfermedad 

Hipertensiva

Numero de Historias clinicas que 

hacen parte de la muestra 

representativa con aplicación 

estricta de la guia de atencion de 

enfermedad hipertensiva adoptada 

por la ESE/Total historias clinicas 

auditadas de la muestra 

representativa de pacientes con 

diagnostico de hipertension arterial 

atendidos en la ESE en la vigencia 

objeto de evaluacion

0,9 ≥0,90 < 0,50 0,50 - 0,70
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24 NIVEL I,II Y III

Evaluacion de aplicación de guia

de manejo de Crecimiento y

Desarrollo

Numero de Historias clinicas que 

hacen parte de la muestra 

representativa de niños(as) 

menores de 10 años a quienes se 

les aplico estrictamente la guia 

tecnica para la deteccion 

temprana de las alteraciones del 

crecimiento y desarrollo /Numero 

de historias clinicas de niños(as) 

menores de 10 años incluidas en 

la muestra representativa a 

quienes se atendio en consulta de 

crecimiento y desarrollo en la ESE 

en la vigencia.

0,86 ≥0,90 < 0,30 0,30 - 0,55

26 NIVEL I,II Y III

Oportunidad promedio en la 

atencion de consulta medica 

general

Sumatoria Total de los dias 

calendarios transcurridos entre la 

fecha en la cual el paciente solicita 

cita, por cualquier medio, para ser 

atendido en la consulta medica 

general y la fecha para la cual es 

asignada la cita/Numero total de 

consultas medicas generales 

asignadas en la institucion

2,6 ≤ 3 dias ≥ 6 dias = 5 dias
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3 5 PONDERACION
RESULTADO 

PERIODO
OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

1,11 - 1,19  ≥ 1,20 0,05 1,20
Documento 

autoevaluacion.Medio 

magnetico. Resultados

0,71 - 0,89 ≥0,90 0,05 0,966

Certificacion de Lider de Calidad 

y Jefe de control interno sobre el 

cumplimiento de los planes de 

mejoramiento continuo 

implementados con enfoque de 

acreditacion

0,71 - 0,89 ≥0,90 0,1 0,91

Informe de control interno sobre 

cumplimiento de metas. Anexo 

Matriz POA 2013
Adopcion del 

Programa de 

Saneamiento 

Fiscal y 

Financiero

0,05

Adopcion del 

Programa de 

Saneamiento 

Fiscal y 

Financiero

Actos administrativos de 

aprobacion y adopcion del 

Programa de Saneamiento Fiscal 

y Financiero
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0,90 - 0,99 <0,90 0,05 1,25

Ficha Tecnica de SIHO del 

Ministerio de Salud y Proteccion 

Social

0,51 - 0,69 ≥0,70 0,05 0,91

Informe de contadora, 

almacenista y jefe de control 

interno
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RESULTADO 
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Deuda - variacion 

interanual 

negativa

Deuda cero (0) 0,05 Cero (0)

Certificacion de contador 

3 4 0,05 4

Actas

0,91 - 0,99 ≥1 0,05 1,08

Ficha Tecnica de SIHO del 

Ministerio de Salud y Proteccion 

Social
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Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

0,05

Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos Reporte envio Superintendencia 

de Salud
Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

0,05

Cumplimiento 

dentro de los 

terminos 

previstos

Reporte envio Ministerio de 

Salud y Proteccion Social

0,61 - 0,84 ≥ 85 0,11 50,5

Acta comité Historias Clinicas

0,71 - 0,89 ≥0,90 0,11 96,8

Acta comité Historias Clinicas
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0,71 - 0,89 ≥0,90 0,09 98,7

Acta comité Historias Clinicas

= 4 dias ≤ 3 dias 0,09 2,4

Reporte Superintendencia 

Nacional de Salud
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