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JUNTA DIRECTIVA 2022 'Rendcires

Dr. Hernel David Ortega Gémez Jefe. Ana Maria Parra Briceno Dra. Catherine Van Arcken Martinez
Alcalde Municipal Secr. de Salud Municipal (23 Sept 2022) Gerente E.S.E. Salud del Tundama

Presidente de Junta Directiva Dr. Juan Carlos Fuentes Crispin
Secr. de Salud Municipal (Enero - Septiembre 2022)

Sra. Blanca Lily Gémez Prieto Dra. Myriam Patricia Guatibonza Dra. Andrea del Pilar Rodriguez Tobos
PR ILEBUELE Rep. de los colaboradores del Rep. de los colaboradores del
Area Administrativa Area Cientifica
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Mision
Somos una institucion prestadora de servicios de salud de
baja complejidad reconocida, que promueve el
autocuidado y mejora las condiciones de salud de la
comunidad de Duitama, a través de capacidad técnico

cientifica, un equipo humano idéneo y comprometido
con el respeto por la dignidad del ser.

Para el ano 2024 |la E.S.E. Salud del Tundama serd una
instifuciéon reconocida por su modelo de atencion en
salud, promoviendo y mejorando la gestion clinica
excelente y segura, con enfoque humanizado en la
prestacion del servicio, fortaleciendo herramientas
tecnoldgicas con orientacion a la satisfaccion de
necesidades del usuario y su familia.
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PRINCIPIOS

Estamos atentos a garantizar que la atencién en salud
responda a las necesidades y expectativas de los usuarios y
sus familias, aceptando que la satisfaccion de las personas es
un factor fundamental para la E.S.E. Salud del Tundama.

Trabajo en equipo

Reconocemos que para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales es necesaria la participacién y aporte de cada
colaborador desde el rol asignado, potenciando Ias
competencias individuales y arficulando el frabajo por grupos
de personas segun asignaciones estratégicas.

Brindamos a cada quien lo que necesita segun su condicion
sin ningun tipo de discriminacion resaltando igualdad entre
todos los seres humanos.

Servicio con amor

Prestamos todos nuestros servicios con calidad y calidez,
enmarcados en un trato digno y respetuoso por cada persona,
procurando dar y sembrar en cada contacto que realizamos
un valor diferencial.

Excelencia en el Ser y Hacer

Entendemos que a través del privilegio diario de nuestro
trabajo podemos alcanzar la readlizacion  personal
aprovechando las oportunidades del servicio y mejorando
dia a dia el desempeno de nuestras actividades
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VALORES  /<Rendctnes)

*Somos honestos

Procedemos siempre con fundamento en la verdad
y con un comportamiento ético, cumpliendo los deberes con transparencia vy
rectifud en el desempeno del objeto misional de la E.S.E. Salud del Tundama,
dando ejemplo con nuestras actuaciones.

Somos respeiuosos

Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar sus creencias, labores, procedencia, titulos o
cualguier otra condicién.

*Somos diligentes

Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos de la E.S.E. Salud del Tundama.

*Somos justos
Tomamos decisiones con imparcialidad garantizando actuaciones ecudnimes,
equitativas y razonables ante cada situacion.

*Somos empaticos

Nos esmeramos en escuchar a los demds, comprender y entender sus problemas y
emociones, evitando realizar juicios de valor, para generar ayuda y actuar en
forma positiva frente a las necesidades de los otros.

Somos leales

Mantenemos una actitud de pertenencia con la E.S.E. Salud del Tundama, dando
cumplimiento a nuestros principios y valores aun frente a circunstancias cambiantes
o adversa, colocando de forma prioritaria el bien de la organizacion y siempre
favoreciendo el interés general.

*Somos comprometidos

Demostramos con nuestras actuaciones el cumplimiento de la misién institucional,
dando lo mejor de cada uno, aportando ideas que mejoren los procesos para
generar el progreso de la E.S.E. Salud del Tundama.
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OBJETIVOS J~Cuentas?022 )
ESTRATEGICOS

4 ) — FINANCIERA 9D ) CLIENTE

Mantener y mejorar la gestion Promover nuestro modelo de
financiera de la institucion, atencién como un factor diferencial
promoviendo el adecuado uso en la prestacion de servicios de bajo
de los recursos. nivel de complejidad.

3 ) — CLIENTE 4 )~ TALENTO HUMANO

Fortalecer la gestion clinica con Consolidar una cultura humanizada

enfoque de riesgos orientado a la que permita mejorar la percepcion
seguridad de nuestros usuarios en de satisfaccion del usuario y
suU proceso de atencion. funcionarios en torno a la institucion.
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OBJETIVOS FoCientass033)
z .
ESTRATEGICOS

B )— PROCESOS 6 ) — PrOCEsOS

Innovar y preservar el Fortalecer la gestion tecnoldgica y

conocimiento institucional a través fomentar el correcto uso de la misma
de la experiencia y competencia acorde a las necesidades de los

del talento humano vinculado a la procesos de la institucion.

institucion.

¥ 4 ) — TALENTO HUMANO

Fortalecer la implementaciéon del

8 ) — PROCESOS

Aprovechar tecnologias de

programa de responsabilidad informacidén y comunicaciones con
social dirigido a la comunidad, el fin de agregar valor a la atencion
usuarios y funcionarios de la de nuestros usuarios y mejorar las
institucion. herramientas de gestion de cara a
nuestros funcionarios.
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Mantener y mejorar la I o
gestion financiera de la

institucion, promoviendo
el adecuado uso de los
recursos.
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INGRESOS, COSTOS §<ii)
Y GASTOS

EXCEDENTE

10.090.557
5.823.723

4.246.346

9.204.056
5.139.930

3.961.933
5.791.351

4.070.172

8.746.278

4.676.040

3.975.981
391.461

7.618.196
4.043.281
3.183.454

B INGRESOS TOTALES
m COSTOS
= GASTOS TOTALES

BN 94.257
B 102.193
§ 20.488

o
~O
N
(@)
N
(@)
N
(@)
N

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2 2022

Cifras expresadas en miles de pesos
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INFORME @

DE CARTERA

Total Cartera por cobrar
a diciembre 31 de 2022:

$3.054.336,00 |

Cifras expresadas en miles de pesos
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RECAU Do DE eCuentas
CARTERA & cud
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<) DISPONIBILIDAD
=X INICIAL
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Arianna Andrea Adarme Barinas /
leer Gestion de Contratacion
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. (VIGENCIA 2022) g o202
CONTRATOS 2022 PRESTACION DE
SERVICIOS
OBRA 2 | PROFESIONALES $ 2,338,638,739
PRESTACION DE
ANULADOS 2 | SERVICIOS $3.631.184.916
COMPRAVENTA 10 ||} SUMINISTRO $ 1.693.509.581
COMODATO 1 | MANTEMINIENTO $14.800.000
MANTEMINIENTO 1 | COMODATO $206.332.565
UHWETD 85 COMPRAVENTA $185.600.351

PRESTACION DE SERVICIOS61 [
OBRA $65.000.000
o o 1 N | OTAL CONTRATOS
PROFESIONALES 145

SUSCRITOS VIGENCIA
0 20 40 60 80 100 120 140 160 2022 $8.135.066.152
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* CONTRATACION  /“Rendiciénem
X2 (VIGENCIA 2022) iﬁ/msng]

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

SALUD TOTAL SUBSIDIADO CAPITADO (vigencia 01/10/2022 al 31/12/2022) $481 76.728,00
REG|MEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $268746000,00
CAJACOPI EPS : ;
REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITA $21 469260,00
COMPENSAR REG|MEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $1 08402300,00
RéGlMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO CAPITADO 2021-2022 ,
COMFAMILIAR DEL (VALOR CONTRATO) 2o
HUILA EAPB LIQUIDADA CONTRATO

$2°330.998.136,68

N° C-150212022 2022-2023(VALOR CONTRATO)
SANITAS REG|MEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $684820095,20
REG|MEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $5500744,00

NUEVA EPS EVENTO .
REGIMEN CONTRIBUTIVO (FACTURADO) $1 N 58780,00
NUEVA EPS CAPITADO REG|MEN SUBSIDIADO (FACTURADO)

$4°756.492.792,00

j Duitama.
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CONTRATACION /“Rendiciénem
(VIGENCIA 2022) g Cuemar2022)

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
OlM L IO $196.000.900,00
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CCS-20220197.
"DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE S$771.358.457,50

INTERVENCIONES COLECTIVAS DE DUITAMA 2022"

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CIN-20220026
CERTIFICACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SEGUN RESOLUCION 1239 DE JULIO DE 2022 PARA
PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD $29.932.266,00
DIAGNOSTICADA EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA

VIGENCIA 2022-2023

MUNICIPIO DE DUITAMA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CIN-20220006
ARTICULAR ESFUERZOS PARA DESARROLLAR UNA
CAMPARA “POR UNA DUITAMA PARA TODOS, YO CUIDO
MI SALUD MENTAL MINIMIZANDO CONDUCTAS DE RIESGO $12.000.000,00
EN SALUD FiSICA Y MENTAL EN ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA

O 0.
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(VIGENCIA 2022)

CONTRATACION
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E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

GOBERNACION DE BOYACA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 2230 DEL 2022
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR LA
CONCURRENCIA EN LAS ACCIONES EN EL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTAL
N° 31".

$152.675.378,00

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 3517 DEL 2022
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR UN GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO CERTIFICADO PARA ATENDER Y

EXTENDER LA CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD
SEGUN RESOLUCION 1239 DE 2022- N° 12"
VIGENCIA 2022-2023

$37.658.820,00

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 3471 DEL 2022
“AUNAR RECURSOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE BOYACA Y
LA ESE SALUD DEL TUNDAMA PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO DOTACION DE UNIDAD MOVIL MEDICO
ODONTOLOGICA PARA LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
DEL MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA

$370.000.000,00
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PROCESOS  jridyes
b ¢
JUDICIALES
Nulidad y

( 10:] Restablecimiento l&
DEMANDAS de Derecho
ENCIC $859.722.546
PRETENCIONES $859.722.546
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Lider Macroproceso
Misional

Andrea del Pilar Rodriguez Tobos /

R Lider Macroproceso Misional

E.S.E. Salud A
del Tundama EEE




r_ Audiencia Publica de

MODELO DE ATENCION EN SALUD /“Rendicigngzm

: g-Cuentas2022
<

MOMENTO 1. MOMENTO 2. MOMENTO 3.
ACCESO ATENCION DE USUARIOS SEGUIMIENTO

Gestion de Atencion al usuario
y su familia. i
Apoyo Diagnostico y terapeutico.

Facturaciénde  Premisa “Mejorando

servicios tu atencién primaria
Comprobacie Bl . R

y su familia. y su familia.

Gestion de
Atencion al usuario

SEm—
~——————

Gestion de
Atencion al usuario

Identificacion

. = . Seguimiento .
Caracterizaciéon Ejecucion del Tratamiento - GPC o nuestra esencia.
Apoyo Atencion por .
Asignacién de diagnéstico consulta externa Referenciay
Citas iergpéuﬁc.:o.y -RPMS. Contrarreferencia

Gerencia de la Salud Publica

Fuente: Esquema elaborado por Lider de Macroproceso Misional para la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
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ANALISIS DE goene2022)

MORBILIDAD 2021-2022

[ ] [ w2
[ MEDICINA ] [ ODONTOLOGIA PSICOLOGIA [ MEDICINA ] [ ODONTOLOGIA | [ Psicolocia
I I ) [ F P I|' del ) I I J : I
. . o) : actores Psicologicos y de , B ) . ] 1 . ,
@)Hlpertensnon Arterial @) Caries Dental ) L comportariento | @)HIpertensmn Arterial | @) Caries Dental | | Episodio Depresivo
| I [ | I
) , ) [ . ) ) - — [ Trastornos emocionales y del |
C Dlabetes Mellitus ‘ 6) Raiz Dental Retenida ‘ | Trastorno de Ansiedad | @) Diabetes Mellitus ‘ 6 Raiz Dental Retenida . oty y |
I I | I
6 D|s||p|dem|as C Necrosis de la Pulpa Episodio Depresivo @ Hiperlipidemia @) Gingivitis Trastorno de Ansiedad

‘ |
) H|p0t|r0|d|smo ) Glnglvms ] Trastofnos mixtos de @) Hivotiroidismo " Necrosis de a Pulpa ] Sindromes de
y (___conductay emociones I J T \ Comportamiento )
) 's "\ - i ) ( )
) Cefaleas @) Absceso Periapical ] Trastornos de Adaptacion ( ) Infeccion Vias @) Pulpitis ] Trastornos del Desarrollo
C ) | P ) “ Respiratorias Superiores | | )
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PRODUCCION DE ey

SERVICIOS 2022

2

Productividad Servicio de Medicina Otras Consultas

855

Consultas de medicina general electivas Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a medico, enfermero u
odontologo.

m 2021 w2022 m 2021 = 2022

81,727

E.S.E. Salud &
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PRODUCCION DE WQ

SERVICIOS 2022 <

4 (&7

Dosis de biologicos aplicadas Productividad Servicio de Enfermeria

11.462

7.272

I . .

Controles de enfermeria (atencion Otros controles de enfermeria de  Citologia cervicovaginales tomadas
prenatal, crecimiento y desarrollo) PyP

w2021 2022

B Duivama ‘ Duitama.

«
g
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PRODUCCION DE
SERVICIOS 2022

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Productividad Servicio de Odontologia

83,781
75,138

m2021 2022

30,771
24,581 26,680
20,804

11,460 14015
7,048 819

. 3,795 3,433
] _—

Total de consultas de Numero de sesiones de Total de tratamientos  Sellantes aplicados  Superficies obturadas Exodoncias (cualquier
odontologia realizadas odontologia realizadas de odontologia (cualquier material) tipo)
(valoracion) terminados

N |

@#® del Tundama ‘ @%m ‘ Duita
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PRODUCCION DE “Cuentas
SERVICIOS 2022 &)

Productividad Laboratorio Clinico Imagenes Diagnosticas

123,932

113,282

Examenes de laboratorio Numero de imagenes diagnosticas tomadas

m2021 2022 m 2021 2022

=0

ES.E. Salud 2
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PRODUCCION DE WQ

SERVICIOS 2022 ¢
PIC;-;)

@
Duitarna/-2s

Plan de Intervenciones

Colectivas
Plan de Intervenciones Colectivas Plan de Intervenciones Colectivas
15,017 460 455
450
440
430
420
410

410
400
350
380

Numero de visitas domiciliarias e institucionales Numero de sesiones de talleres colectivos

m2021 2022 m2021 2022

PARA TODOS
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GESTION MODELO  JEedss)
DE ATENCION <

04. Gestion del Modelo de Atencion

Proceso-Gestion de Planeacion Organizacional

125

100 96.00 96.00 96.08 94,55 94.00 98.15 98.04 L

® 2021 ® 2022 -+ Meta

-
o

Porcentaje

(5
o

NN
o

o

Ene-Mar
Abr-Jun
JukSep
Oct-Dic

—
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PRINCIPALES LOGRO *v‘!?gggjgg@;

W

ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA
0 95.26

95 94.65 94.56

ADHERENCIA A HISTORIA CLINICA
INSTITUCIONAL

95.00

95.33
H 94.67

MEDICINA ODONTOLOGIA ENFERMERIA PSICOLOGIA

MEDICINA Y ENFERMERIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA

02021 ©2022 02021 @2022

O]
CONCILIACION MEDICAMENTOSA
120
ESE
100 100
SALUD ¢el TUNDAMA 100 93 9389 %7
80 72
ESTRATEGIA PARA FORTALECER EL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE
LA HISTORIA CLINICA EN EL SERVICIO DE MEDICINA, ENFERMERIA, 0
ODONTOLOGIA Y PSICOLOGIA
“JUNTOS CONSTRUIMOS UNA HISTORIA CLINICA MEJOR” 40
1. OBJETIVO 20
Fortalecer la adherencia de los profesionales del servicio de medicina, enfermeria,
odontologia y psicologia, al correcto diligenciamiento de la historia clinica mediante 0
la realizacién de auditoria interna a historias clinicas acorde al Plan Anual de MEDICINA ODONTOLOGIA ENFERMERIA
Auditoria, en los profesionales del servicio de medicina, enfermeria, odontologia y 02021 §2022
psicologia en la E.S.E. Salud del Tundama durante la vigencia 2.022.

avs o
E.S.E. Salud &
W del Tundama

_ “5’ Duitama.
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~ PRINCIPALES LOGROS "sRendiciénezs

Aumento de la cobertura de los indicadores
de Promocion y Mantenimiento de la salud
para el ano 2022

Audiencia Publica de

22)

@

Perfil epidemioldgico que evidencia
la realidad institucional de atencion.

T[] e D —
= === W e

[ ] — = =3 [ =I_I ) b
= —— = [ p————
— =1 = ===
— R —_—— e e
T R —— L
ﬁ Indicadores PyP Indicadores PyP ——— ==
g E.S.E. Salud del E.S.E. Salud del i _—————
Tundama Tundama ~N . — ] —— —_—— T ==
Diciembre 2022 Diciembre 2021 P N T T -
74.3% 57.6% N ) — mm ] mmme—p Ry g —p——
— ! — - - — - y—
- ey e
Fuente: Software de Gestién SIGIRES PROCEX - — —— E—— e ] ] =
Nueva EPS. https://nuevaeps.sigires.co/ A4
3
u Eg E.S.E. Salad
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o
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Conutiic A
Y I" Usuario

SUEIE

i i ano su factura para poder
d ultado.
iente:

Interfaz en el
aplicativo ANNAR

Slogan Programa de deteccién Slogan Programa de deteccion — ASIS — consulta
temprana de cdncer de mama  temprana de cdncer de mama “Tienes , — de resultados de
“Con-sentirte Previene” que tener mucho tacto para el tacto” “ laboratorio en la

—— e pagina WEB

Duitama.

su codigo de paciente

g

i‘.«vj‘ L ‘{3? u

| Identificacion
Por favor ingrese su numero de identificacion

[
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PRINCIPALES LOGROS Mg;

<

2 10 DE SALUD Y
S ECCION SOCIAL

=

Premio Nacional a_laGalidad de la Afencidn

Integral en Salud con £nfoque’
en lalAtencion Primaria en Salud (APS)

v

‘érerhiacio‘n;;OQQ M Tercer Puesto Premio Nacional a la

Calidad con Enfoque en Atencion

[@DYUsAID 5 | Primaria en Salud de las Rutas de:

‘ Atencion con Enfoque Diferencial,

Ruta Materno Perinatal y Ruta
Cardio Cerebrovascular.

Fuente: Banco de fotos institucional.

. Fecha: 30 de noviembre de 2022.

a‘s [0 K
E.S.E. Salud A
@ del Tundama E=
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1 G"-' iICiC vigencia
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL M;@

MEJORAMIENTO DE CALIDAD <
(PAMEC 2022}

1.

Procedimiento
“Autoevaluacion y
seguimiento de acciones de
mejora en Acreditacion”
Codigo EGMCp09-110
aprobado el 21 de agosto
de 2021.

3.

Se realizd seguimiento
de forma trimestral al
avance y ejecucion

del PAMEC

institucional.

2.

Se socializé a todos los
Lideres de la E.S.E. Salud
del Tundama en comité

de Mejoramiento

Institucional el dia 24 de

octubre de 2022. Acta
No. 005

§ /e Duitama,

20
$ E.S.E. Salud
Wa*® del Tundama
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INFORME PROGRAMA DE AUDITORIA Mgzn

PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD @
(PAMEC 2022}

EJECUCION PAMEC VIGENCIA 2022
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

DIRECCIONAMIENTO GERENCIA TALENTO HUMANO ~ AMBIENTE FiSICO TECNOLOGIA INFORMACION MEJORAMIENTO
CONTINUO

w ACCCIONES PROGRAMADAS  m EJECUTADAS

$ ES.E. Salud A
| del

el Tundama




. :
CALIFICACION GLOBAL DE LA (“Rendlmqn?

AUTOEVALUACION REALIZADA POR Cuentas?(022 |
LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

EQUIPO DE 2022 2023
AUTOEVALUACION Octubre 2021 Oclubre 2022

/F;\rsci);eers]céigle Atencion al Cliente 383 3.88
Direccionamiento 4.02 4.11
Gerencia 3.69 3.75
Gerencia del Talentfo Humano 3.79 3.86
Gerencia del Ambiente Fisico 3.41 3.64
Gestion de la Tecnologia 3.83 3.89
Gerencia de la Informacion 3.5] 3.74
Mejoramiento de la Calidad 4.02 4.02
TOTAL CALIFICACION: 3.7 3.86
=20

& ES.E. Salad A
Wy del Tundama
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PRINCIPALES Mﬁ?
LOGROS e

7N

Mantenimiento
del ciclo de
mejoramiento
de una forma
sistfémica

Liderazgo desde la
gerencia en el comité
de mejoramiento

Cumplimiento al
100% del PAMEC
en la vigencia
2022

institucional, permitiendo
el cierre de brechas
identificadas

$ ES.E. Salud A
| del

el Tundama
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PRINCIPALES LOGROS [“Rendicignz

Vv

(VIGENCIA 2022) . 5“\""3“/""5202J

FORO DEPARTAMENTAL
0(6 -ACt"BditClCiéﬂ Ml.ll‘ld'lal

LA ACREDITACION COMO HERRAMIENTA PARA
FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

/ Mundial 4
‘22 de Caidad \

Foro Departamental de Acreditacion “La acreditacién como Socializacion equipo de autoevaluacién Direccionamiento y
herramienta para fortalecer la gestiéon del riesgo en salud”. Gerencia. Fuente banco de fotos institucional. Fecha 16 de
Fuente banco de fotos institucional. Fecha 18 de Nowembre Diciembre 2022.
2022. ° :

&% ESE. Salud A \Ditama

‘ del Tundama ??Wa/?“wwm{e DBoyacd Dulta ao
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'Rendicigngm
&uentas?ﬂ?@

Lider Servicio de Informacion
y Atencion al Usuario
(SIAU)

-se T ,
9 Maria Algjandra Pérez Hurtado /
E.S.E. Salud Ll,der SIAU

del Tundama

e = - TODOS
E.S.E. Salud 2
n‘b del Tandama EEm Duitama.




r_ Audiencia Publica de

Grafico 1. Representacion “Rendiciongms
grafica PQRSF Anual 2022 i“\@_/enwsgmg]

312

203 Durant'e la vigencia 2022, se
recibio un tfotal de 312
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones; de
las cuales 203 corresponden @
Peticiones, Quejas y Reclamos,
siendo equivalente al 65% de
situaciones reportadas por los/as

usuarios/as.
TOTAL PQRSF Fuente: Archivo SIALL TOTAL PQR
a.gESE Salad A = IEPARA TODOS
$ del T(Indc:ll'(l'llﬂ v DUltama.




r_ Audiencia Publica de
*Rendicigngzn ]

Grafico 2. Cantidad PQRSF J<Cuentas?022
(VIGENCIA 2022) T

125

94
66

12 15

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL
Fuente: Archivo SIAU.

Durante la vigencia 2022, se recibieron un total de 12 peticiones equivalentes al
3.8% ; 66 quejas equivalentes al 21.2%; 125 reclamos equivalentes al 40%; 15
sugerencias equivalentes al 4.9% y 94 felicitaciones equivalentes al 30%.

2 omm.2.
= E.S.E. Salud &
W*® del Tundama

i PARA TODOS

éf“E Duitama.
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MOTIVOS RECURRENTES M;
DE PQR oA
(VIGENCIA 2022)

1 W _, Actitud inapropiada por PO
) parte del colaborador.

Dificultad de acceso a
2 )—‘ agendamiento de citas
por linea CallCenter.

$ E.S.E. Salud 2A
W del Tundama




e o Ll e
ASOCIACION DE USUARIOS Mﬁ’z

DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 2022 . @

Velar por la defensa de los Derechos y el cumplimiento de los
Deberes a tfravés de la Asociacion de Usuarios.

Luis Alberto Grimaldos Castro  Victor Ernesto Chaparro Jiménez  Blanca Lily Gomez Prieto Rafael Enrique Romos
Presidente Vicepresidente Secretaria Fiscal

Héctor Orlondo Choparro lguavita Maria del Carmen Agudelo José Joaquin Zobolo Rodriguez
Tesorero Vocal 1 Vocal 2

a.g o=
$ ES.E. Salud 2
L

del Tundama

??Wa/ ?wwwr/( % /mﬂa
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[l *Rendicigngzn
&CUGMOSZOZ 2)

D ¢

Fortalecer la gestion
clinica con enfoque de

riesgos orientado a la
seguridad de nuestros
usuarios en su proceso
de atencion.

PARA TODOS

<3 L & % 7% Duitama.

el Tundama EE=
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Lider Seguridad
del Paciente

Andrea Liliana Arias Perdomo
Liden Seguridad del Paciente

l
\’

&% EsE saod A | B Duitama ‘
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OBJETIVO ESTRATEGICO, qun

¢ ‘//E, POLITICA Y PROGRAMA <«
(SEGURIDAD DEL PACIENTE)
3.

PROGRAMA

2.

POLITICA

Resolucion No. 916
del 21 de Octubre
de 2022 por medio
de la cual la E.S.E.
Salud del Tundama
se compromete a
fomentar una
cultura segura.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
Alineacion con
la Plataforma
Estratégica a

tfravés del
“Objetivo No. 3"

=20 o= pr— PARA TODOS
ESE. Salad & | B8 Cluitama ‘ - ¢ CIED
‘ del Tundumq %Wa/%ﬁ/i(‘dt{ﬁ %ﬁaf D u I ta m a.
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i . (%R
LINEAS DE ACCION Ji‘f’fz"o?Jj

DEL PROGRAMA
(SEGURIDAD DEL PACIENTE)

\ [ \ [ Reporte e \ [ ,
Cultura de Gestion del investigacion Busqueda de
Seguridad del Riesgo. de sucesos sucesos de
Paciente.

/\ j \ deseguridod./ \ seguridad.

Despliegue de \/ Capacitacion \ /

6

AbOde‘Je y’r \ / Acompafamiento
oo : resarcimiento emocional al
buenas prachcas continua al al paciente y Profesional
de seguridad del talento humano. »

paciente J \ J \ su familia. J \ (Segunda victima).

Yo te cuido, Tu me cuidas
“Familia E.S.E. Salud del Tundama Te Cuida”

. PARA TODOS

N\ —4 o=m-
ES.E. Salad A Duitama.

@*® del Tundama

)
IR
\_-‘% ».I
G

??Wa/ %?d/i(u e @@Md’/




Audiencia Publica de

RESULTADOS VIGENCIA 2022 Mggj

(Indicador — Recurrencia de eventos adversos) < _J

1.25

0.75

Porcentaje

0.5

0.25

Oct
Nov
Dic

(o
5]
w

Ene
Feb
Mar
Abr

M ay
Jun
Jul
Ago

® 2022 Meta

Se realizé seguimiento mensual a la recurrencia de eventos adversos desde el comité de
seguridad, identificando que solé6 en el mes de marzo se presento recurrencia de EA
asociado a RAM. Fuente: Sistema de Gestion In’regrcl ALMERA.

= N PARA TODOS
ES.E. Salud A CINETD
$ del Tundama ??Wa/?“wmde DBoyacd D u I ta ao
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REPORTE SUCESOS Mﬁzg

DE SEGURIDAD <
(VIGENCIA 2022)

Ve 7 | 7
4 / / :
. Para el afio 2022 se | - §§ 'Tplemdemcro.n
reportaron 174 Todos los sucesos | planes de mejoras,
[ sucesos de [ cuentan con [ olgunos se encuentran
' seguridad, de s - vesiigacien 1 glcuedosenroler
cuales 9 son andlisis y el plan |
" Qosificados como | d R , | sepresenfaron porla
I ros ad ! € mejora | misma causa, con el fin
| evendos OI Versos | propuesto para | | de mejorar el abordagje
| i%(\:/g;ﬂec?cign | prevenir su l | de la causa principal
Al 'gd | Y / ocurrencia. / que genero la
| anatisls ae 1os g ! ) ' recurrencia del suceso !
| MISMOS. g | v |  Oevento adverso. f

~ ~ ~

E.S.E. Salud &
W*® del Tundama

N\ —4 o= ‘
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R Vigenci
RESULTADOS VIGENCIA 2022  j-Snes037)

(Indicadores trazadores) X

— Mini | Medicién Ottimo » Se realiza seguimiento al
grifico  previa valor comportamiento de los
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para |a prevencion de caidas A 100.00 85.71 80.00 ® |nd|cgdores que miden eJ:
. = E — " [ I
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la prevencién de la malnutricién o desnutricién. e 85.00% % 81.25% 80.00% @ de:p egue (lje 0s pCIC]UG e
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la correcta identificacion del paciente P ] 90.00% ~  100.00% 80.00% @ !nS ruccionailes y se
, , _ , - _ ) implementan planes de
paquete instruccional para involucrar al paciente y la familia en su seguridad -/ 100.00% ++ 100.00% 90.00% @ q . 1_
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para en el diligenciamiento del consentimiento informado B2, 82.11 & 90.00 mejoromlen O.
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para mejorar |a utilizacién de medicamentos > Vv 100.00% #* 100.00% 90.00% @
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para |a prevencion de complicaciones anestésicas Ve=y 100.00% ## 100.00% 90.00% @ > Se reO“ZOron pOrOdOS
- s el W a . I n los
P?rcentajelds a[d::sn\enaa a précticas seguras para detectar, prevenir y redudir infecciones asociadas con la s v S3.00% &  96:50% 00.00% @ de CO dad e
Reaont aes e SIS servicios con menor
Porcentaje de adherencia del colaborador a las pausas activas programadas. Vs 90.91% ¥ 82.28% 80.00% @ OdherenCiO
Adherencia Politica y Programa de Humanizacién (Usuarios) SN 100.00% +* 100.00% 80.00% @
Adherencia Politica y Programa de Humanizacién (Colaborador) y 22 100.00% ** 100.00% 80.00% @ = Sareitealensl-
Fallas en la identificaciéon de muestras P T 0.06% = 0.03% 3.00% @ d f . d d |
Cumplimiento del protocolo para reducir el riesgo de la atencién de pacientes con enfermedad mental. “ 100.00% 80.00% @ |e OI']{T](? n :Vl i
= S T = = . al profesional que
Evaluacion de aplicacion Guias de Practica Clinica para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las \
q o ook o 100.00% ¥ 99.75% 90.00% @

implicaciones del embarazo, parto o puerperio

presentaba menor
adherencia.

=2
E.S.E. Salud 2

‘ del Tundama (%wwr/( DBoyacd Dultamao
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RESULTADOS VIGENCIA 2022  j<Cuena2022)
(Indicador - Cultura de Seguridad del Paciente) b (-

75

50

25

201

2018
2019
2020
2021
2022

Meta Mediciones

seguridad del paciente es del 76%, se evidencia cumplimiento
acorde a la meta propuesta por la institucion.

» Para esta vigencia la percepcion de cultura y clima de
Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.

ESE. Salud A | [ Dvirama
Q del Tundama ' Y Coptal Cision o Bigaca DUIta ma.
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JORNADA DE ENTRENAMIENTO ‘Rendicianom

A LOS COLABORADORES wmf’g
(ACCIONES REALIZADAS VIGENCIA 2022)

Paradas de Calidad Capacitacidon continua

Paradas de calidad en reuniones de equipos primarios. Capacitacién de entrenamiento en el Sistema Unico de
Fuente: Banco de Fotos Institucional. Acreditacion, con enfoque en Ejes, en la actividad participaron
139 colaboradores, logrando como resultado el 91% de
adherencia al conocimiento. Fuente banco de fotos
institucional. Fecha 10 de junio de 2022.

E.S.E. Sqlud i @?mm DUIta

Q del Tundama Y il Crton e Bigacd ma.

it
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*Rendicigna

RECONOCIMIENTO A LOS PROCESOS QUE WO')n??J

PROMUEVEN LA CULTURA DEL REPORTE

L @
Reconocimiento realizado Reconocimiento realizado
en el primer semestre en el segundo semestre

Reconocimiento realizado en el mes de julio en Reconocimiento realizado en el mes de diciembre al Equipo del

capacitacion general al Equipo del Servicio Farmacéutico. Servicio Farmacéutico. Fuente: Banco de fotos institucional.
Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha Diciembre de 2022.

»Se continué con la estrategia de reconocimiento a los
procesos que se caracterizaron por promover la
cultura de reporte de sucesos de seguridad, para este

aio el reconocimiento durante los dos semestres, fue

$ ES.E Salud A | B3 %“‘”@m Duitama
del Tundama EER W) Copiat Ciioa de PBgaca A para el proceso de ququiq.
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RONDAS DE SEGURIDAD JReNcdss)

(RONDAS AI\/\IGABLES) <

Directiva, verificando el cumplimiento de factores humanizantes y seguros
durante los momentos de atencién del paciente. Fuente: Banco de Fotos

» Se readlizaron Rondas Amigables por parte de los miembros de la Junta
Institucional. Fecha Junio de 2022.

ES.E. Salud & | [(BY
S5k s & @D | puitama.,
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ACTIVIDADES ORIENTADAS A Rendiciéngzs
PROMOVER EL LAVADO DE MANOS JFCuentas2022 2)

(Celebracion dia institfucional del lavado de manos)

<

L W El dia 05 de mayo, se
X)\a\“st\\\au\!‘ Y / =N N . .

P e i celebro el dia Institucional
-~ \\®¥ " del lavado de manos, se
realizaron actividades con
usuarios y colaboradores
para fomentar esta
practica segura.

Al -
E.S.E. Salad A
W del Tundama

PARA TODOS

Duitama.




Conmemoracion Dia Mundial de Seguridad del (Gl ‘° =
Vlgencm

Paciente y Dia institucional de Gestion del Riesgo Jan/toszoz

(ACCIONES REALIZADAS VIGENCIA 2022) @ ‘)

Puesta en escena dirigida Apertura de la actividad

Se realizd una puesta en escena como estrategia de Por parte de Lider del programa se explico el objetivo de
sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacién la actividad y su importancia. Fuente: Banco de fotos
asertiva entre el profesional tratante y el paciente. Fuente: institucional. Fecha 16 de septiembre de 2022.

Banco de fotos institucional. Fecha 16 de septiembre de 2022.

Actividad ludica dirigida a
colaboradores y usuarios

Fuente: Banco de fotos institucional.
Fecha 16 de septiembre de 2022.

a’& o=m.2.
$ E.S.E. Salud 2
A del Tundama EER
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Conmemoracion Dia Mundial de Seguridad del G‘Rendiciézn

Paciente y Dia institucional de Gestion del Riesgo J:Cuentas? (022
(ACCIONES REALIZADAS VIGENCIA 2022) @ “£0e4)

Actividad dirigida a usuarios Actividad dirigida a usuarios

_— N 5 7~ = a8 :
.ﬁt\“ ; / \ — \ ‘\
Educacion en sala de espera sobre las vigilancias
institucionales. Fuente: Banco de fotos institucional.

Fecha 16 de septiembre de 2022.

Educacion sobre uso seguro de medicamentos.
Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha 16 de septiembre de 2022.

Actividad dirigida a usuarios

Educacion sobre uso seguro de medicamentos.
Fuente: Banco de fotos institucional.
Fecha 16 de septiembre de 2022.

PARA TODOS

e Duitama.

\\é— 7‘/ Cupital G e Duyacd
>
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ACTIVIDADES ORIENTADAS A Sy p—

ﬁ'Rendlmqn
PROMOVER EL LAVADO DE MANOS Jde\“i“/ms’ZOZ 2)
(EDUCACION EN SALAS DE ESPERA SOBRE EL ) @
PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS )
Actividades ludicas realizadas con Actividades lUdicas realizadas con
el Talento Humano de la Institucion usuarios y sus familias

Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha febrero 2022

2
$ ES.E. Salud A
Q

| Tundama

Fuente: Banco de fotos institfucional. Fecha marzo 2022

RA TODOS

Duitama.
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Conmemoracion Dia Mundial [

Rendicignzmm
del Lavado de Manos g-<Cuentas2022
Actividad dirigida a Actividad dirigida a T
usuarios de la E.S.E. usuarios de la E.S.E. Actividad dirigida a usuarios de la E.S.E.

Educacion sobre higiene de manos. Charla educativa. Fuente: Banco de fotos Practicar los pasos de forma correcta.
Fuente: Banco de fotos institfucional. institucional. Fecha 14 de octubre de 2022. Fuente: Banco de fotos institucional.
Fecha 14 de octubre de 2022. Fecha 14 de octubre de 2022.

Actividad dirigida a usuarios de la E.S.E.

Fuente: Banco de fotos institucional.
Fecha 14 de octubre de 2022.

2]

- (.
$ E.S.E. Salud 2
@ del Tundama EER
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Lider Gestion
del Riesgo

| 1 = b " LPARA TODOS
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POLITICA DE GESTION Rendiciéngzs
DEL RIESGO F-Cuentas2022)

(Resolucion 924 del 25 de Octubre de 2022) Progrc:na de

OBIJETIVO Gestion del Riesgo

~—— TUNDAMITO PREVENTIVO
Implementar la gestidn del riesgo que permita a la “PREVENIR ES NO ARRIESGAR”

E.S.E Salud Del Tundama el logro de los resultados
previstos por proceso, una atencion segura vy
humanizada al paciente, la minimizacion del riesgo
de padecer una enfermedad y el manejo integral
de la enfermedad una vez se ha presentado.

Lineas de accno

Gestionando riesgos

\ Gestionando rlesgos en Gestionando
administrativos

) seguridad del paciente riesgos clinicos

avs
‘t's ESE. Salud 2

del Tundama
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Renducuqn
J=Cuentas2022

Comité de Seguridad del paciente

> Riesgos Asistenciales.
» Riesgos Clinicos.

Comité de Gestion y Desempeno

» Riesgos Administrativos.

Avutocontrol

> Readlizado por el lider del proceso a la
efectiva implementacion de sus controles.

Indicadores
» Permiten la medicion de la gestion del
riesgo en relacion a la disminucidon en su
calificacion.

a.s ‘‘‘‘‘‘
E.S.E. Salad A
W del Tundama
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RESULTADOS Mg@;@

GESTION DEL RIESGO <«

Total de Riesgos Gestionados

m Total de Riesgos
Gestionados

Asistenciales

Administrativos

O 10 20 30 40 560 60 /0 80 90 100 110

=0

E.S.E. Salud
del Tundama
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RESULTADOS ci
GESTION DEL RIESGO Feme072)

40
6
T B

RIESGOS ADMINISTRATIVOS RIESGOS ADMINISTRATIVOS RIESGOS CLINICOS ALTOS  RIESGOS ASISTENCIALES ALTOS
EXTREMOS ALTOS

m TOTAL RIESGOS 2022 = TOTAL DE RIESGOS CON DISMINUCION DE SU CALIFICACION

Duitama.

a.s ‘‘‘‘‘‘
$ESE Salad A ‘
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Audiencia Publica de

RESULTADOS MQ

GESTION DEL RIESGO <«

17
3
B 3.8%
Riesgos Clinicos Riesgos Asistenciales Riesgos Administrativos
mTotal = Materializados

20 Ol — 1R - oo
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RESULTADOS OBTENIDOS [¥Rendiciangms

Actividades para el fortalecimiento del conocimiento M‘zozg
del equipo de salud en Gestion del Riesgo . @

> Despliegue de la Politica, Programa y Procedimiento de Gestion del
Riesgo en paradas de calidad, reunidn de equipos primarios, jornadas
de induccidn-reinduccion y capacitacion general.

GESTION DEL RIESGO CAPACITACION

180 157 165 120%
: jg 100%
120 ez 80%
1 gg 60%

60 40%

: 2 "

. [ ] »
& N4
Vv Q"\'
Q
R
S
N &
o o
v N )
o $ ¢
: 8
mmm PARTICIPANTES e ADHERENCIA
=208 s . PARA TODOS
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Audiencia Publica de
/ n

RESULTADOS OBTENIDOS ENCUESTA Begglggn]
DE CULTURA DE GESTION DEL RIESGO 0 -Cuentas2022)

Se realizé la aplicacion de la encuesta de cultura de Gestion del Riesgo,
mediante el Software de gestion integral Aimera. Con el objetivo de medir la
percepcion de cultura de gestion del riesgo a través de la aplicacion del
instrumento que constd de 7 preguntas con opcidn de respuesta Si o No.

Tundamn,
/W:‘u(jnju\&

El instrumento fue aplicado a 133 Colaboradores de los
diferentes procesos de la E.S.E. Salud del Tundama.

En relacion a los resultados de la aplicacion de la encuesta de
cultura de gestion del riesgo, se establece que el nivel de cultura
obtenido para la vigencia 2022 es del 99.1% el cual se encuentra
dentro de la cultura esperada que corresponde al 90%.

= omm.«
$ ES.E. Salud A
W del Tundama
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LOGROS OBTENIDOS /“Rendicienazn
(VIGENCIA 2022) Jfﬁ/@ZOZEJJ

Riesgo en la atencién en salud: NTC ISO 31000:2018,
con ICONTEC.

CURSO GEST'éN » Para el ano 2022 se realizé el curso de Gestidon del
DEL RIESGO

= e
E.S.E. Salud 2 on @ / -
$ del Tundama . ;’E Coputal Citien de Boyace DUItama.




r_ Audiencia Publica de

LOGROS OBTENIDOS “"Bel?ec:\iggn
(VIGENCIA 2022) JTﬁ/@ZOZEJ

2023 asociados a las rutas de deteccion temprana
de cdncer.

Gestidn del riesgo clinico Se identificaron los riesgos clinicos a gestionar en
alineado con las rutas de
deteccion temprana de

riesgos clinicos de: cancer de prostata, cdncer de

» Para el proceso de medicina se identifican los
mama y cancer de colon y recto.

Para el proceso de enfermeria se identifican los
riesgos clinicos de: de cancer de cuello uterino.

riesgos clinicos proyectados para la vigencia 2023
de los programas especiales: Vivamente, |IAMII,
Sonrisas Sanas, Vive tu Corazéon y Centro Amigable.

» Asi mismo se continud con la identificacion de

7 — o= . ;
ESE. Salud & | B Clitama :
$ del Tundama N 'J Copital Ciiiea de PBuyacd D ul ta ma.
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Rendlmqn
Mﬁszoz 2)

DIA INSTITUCIONAL DE
GESTION DEL RIESGO

17

¥
LA A

Celebracion y conmemoracion del dia Institucional de Gestion del Riesgo alineada con el dia
mundial de seguridad del paciente, Septiembre 2022, conté con una cobertura de
145 colaboradores participantes. Banco de fotos institucional. Fecha 19 de Septiembre 2022.
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= E.S.E. Salud &
Q del Tundama EEB

f_ Audiencia Publica de

Consolidar una cultura
humanizada que permita
mejorar la percepcion de
satisfaccion del usuario y
funcionarios en torno a la
institucion.
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r';»"Pendicin
&uentaggzgz%

< =

Liderde
Humanizacion

-
"
I
<

w @/m 2 (PARA TODOS
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PROGRAMA DE g<Cuentas2022

r_ Audiencia Publica de

HUMANIZACION Programa de

Humanizacion

Conscientes de Te

[as necesidades respetamos,
de nuestros nos

colaboradores respetamos

programa a través de las 6 lineas

»Se realiza el despliegue del
de accion del Programa de

Humanizacién, para ampliar su | @eu Atecrg]%mn
- Amor
alcance. S A

Caminando Elarte
juntos de
hacia tu comunicarnos

tranquilidad

E.S.E. Salud
del Tundama  EEE

E.S.E. Salud &
W*® del Tundama

e Duitama.
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Rendlcmzn
£F31‘23259§2112__J

Atencion con Amor

08. Percepcion de Satisfaccion de Humanizacion al Usuario

Atencion
25 con
Amor

o™
]

B
o

ay 22
v 22

Jdul 22
Ago 22
Sep 22
Nov
Dic 22

Feb 22
Mar 22
Abr 22
Ma

Jun 22

Ene 22

Indicador Percepcion de Satisfaccion de Humanizacion al Usuario

INDICADOR META RESULTADO 2021 RESULTADO 2022

% de Satisfaccidon en encuesta de >85% 100% 99.67%
satisfaccion asociada a humanizacion

E.S.E. Salud &

=20 oum.
@*® del Tundama
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i

Atencion con Amor JRendicic’an

09. Percepcion de satisfaccion de humanizacion al funcionario

deCuentqsO?n')?

100

50

Atencion
25 con

Amor

(=] ) e C
] o o™
o o o
o~ o~

Indicador -Percepcion de satisfaccion de humanizacién al funcionario

INDICADOR ESTADAR RESULTADO 2020 RESULTADO
ESPERADO 2021

Percepcion de satisfaccion de 20,75 92.86% 87.43%
humanizacion al funcionario

a.s PARA TODOS
E.S.E. Salad A T wlama o o ZIXIID
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f_ Audiencia Publica de

Innovar y preservar el
conocimiento institucional
a través de la experiencia
y competencia del talento
humano vinculado a la
institucion.

<
5
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Lider Gestion de
Talento Humano
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r_ Audiencia Publica de

PERSONAL DE LA Mﬁ:{\

(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) g

Total:
180

'  Colaboradores

O .
Duit
%%/I/l/ Ciica de @2}/{1{//117 u I a m a [ ]
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CAPACITACION “Rendiciangms
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA F8lenton 052 2)

Resolucion N° 020 del 25 de Enero de 2022 {

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacion
por Competencias Laborales para la vigencia 2022"

R o

Porcentaje de
cumplimiento Plan
Capacitaciones:

100%

Fuente: Banco de Fotos Institucional.

Objetivo de fortalecer las competencias, conocimientos,
habilidades, acﬁtudes y valores.

‘$'ESE Salud A ‘
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¢Rendicign

CAPACITACION 2022 Rendic
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) giCuentas2022)

l

Teniendo en cuenta que existe una
1% amplia solicitud de temas acordes a@

wdebmsla'

cada proceso realizada por lideres e
identificada en el diagnéstico de
necesidades de capacitacion, se
decide readlizar una  priorizacion
teniendo como punto de referencia el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, motivo por
el cual las temdaticas que se presentan
a continuacion estardn agrupadas en
cada objetivo segun corresponda.

-

o ey

Fuente: Banco de Fotos Institfucional.
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PLAN DE BIENESTAR @-'Bendicic:;nj
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) J;Q_/WC’%‘ZOZQ

Resolucion N° 019 del 25 de Enero de 2022

“Por medio de la cual se adopta el Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos 2021 para los servidores publicos de la Empresa
Social del Estado Salud del Tundama” SEETEsE

| Dimension
Fisica

Fuente: Banco de Fotos Institucional.

20 omm . -
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PLAN DE BIENESTAR [‘$Rendicién gz
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) J@?E%‘ZOZEJ

| Dimension
Fisica

=

Caminata
ecoldgica

20 omm.c
= ES.E. Salud 2 ‘
Q‘b del

el Tundama

f
\Ditama :
N ‘6/} %%/){7«/ %i?/{'a& e @;}(I{I/Y[j D u I
N ‘




PLAN DE BIENESTAR “Rendiciangzs
[ES.E. SALUD DEL TUNDAMA) ~ J-&ene022)

| Dimension
Fisica

3=~

Ciclopaseo

=20 omm..
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PLAN DE BIENESTAR f-_-J
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) g-<Cuentas2022

Il Dimension
Emocional y Afectiva

Actividades de
Pausa Activa

Bt 75, | (OO

Duitama.
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Audiencia Publica de

PLAN DE BIENESTAR [$Rendiciénzm
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) g-Cuentas2022

Il Dimension
Social y Familiar

Dia del Nino

=

Integracion
trabajadores
20 o .
S ESE Salud A ‘ B Cvitama ‘ .
‘$ del Tundama : %&Aj Cupital Citvea de Boyacd D u I t




PLAN DE BIENESTAR “Rendiciangz
(E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA) F-Coentas073)

] o 7 -
IV Dimension

Estimados funcionarios y colaboradores,
les invitamos a participar de la
rmad: pacitacion Genera

AEefeiElee T e
Dimension Laboral | — e
Bateria de oo B
Riesgo ek
Psicosocial <

Celebracion
Cumpleanos

20 o 2
qi ES.E. Salud 2 ‘
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Actividades 5 »

Dimension Laboral

Colaborador
del proceso
del frimestre




(CREACION DE PLANTA PERSONAL

Audiencia Publica de

PRINCIPALES LOGROS /#Rendician

]

DE CARACTER TEMPORAL) e

En reunidon de Junta Directiva se establece el
Acuerdo 08 del 14 de Diciembre de 2022

ETAPA FECHA TOTAL DE CARGOS A CREAR EN PLANTA TEMPORAL
Etapa 1 2023 6
Etapa 2 2024 9
Etapa 3 2025 37
Etapa 4 2026 36
Total cargos a crear en
planta temporal 88

Etapas de creacién de planta temporal

especifico de funciones y competencias laborales para los empleados de la

» Acverdo 09 del 14 de Diciembre del 2022 en el cual se establece el Manudl

planta de personal de cardcter temporal de la ESE Salud del Tundama.

=0

== E.S.E. Salud
W*® del Tundama
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IMPLEMENTACION DE PLANTA :;Rendicics;n]

PERSONAL DE CARACTER TEMPORAL i“\@/enm%mz_zj

v

> Se realiza socializacion con los
colaboradores quienes van a
ser parte de la primera etapa
de implementacion de planta
temporal el 18 de diciembre
del 2022.

Fuente: Archivo fotogrdfico E.S.E. Salud del Tundama.

Diciembre 18 del 2022.
ave
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RESULTADOS CULTURA Rendcenm
ORGANIZACIONAL GLOBAL 2022  J-Cienta:z022 J]

\ 28
Evaluacion de Cultura Organizacional

100

° 59

o
o™~
(=]
o™~

2018
019

2021
0

Meta Mediciones

Estadisticas Ver variables Comparativo Comparativo anual

En el 2022 se aplicé la encuesta de diagndstico de cultura organizacional donde se
alcanzd un resultado del 92%, con aumento del 4% en comparacion con la
vigencia anterior en la cual se obtuvo un resultado del 88%.

'ewe :
E.S.E. Salud A
W*® del Tundama
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ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DE LA “Rendicianam
EDUCACION EN PLATAFORMA ESTRATEGICA MZOZ_ZJ

Se ha desplegado en Plan de Capacitacion Anual y Plan de Capacitaciéon con ‘
ICONTEC y OES como estrategia de fortalecimiento en Acreditacion.

AN
E.S.E. @) Gestion de la Seguridad del Paciente.(30 colaboradores).
galodaeTundama 2 Noviembre del 2020 (Intensidad 112 horas).
\

Gestion del riesgo en la atencidon en salud: NTC ISO 31000:2018

© (30 Colaboradores).

icontec

\

- Formacion de lideres de Humanizacion en los servicios de
: (@? Salud (30 colaboradores).
ataaY Octubre del 2022 ( Intensidad 64 horas).

Junio del 2022 (Intensidad 16 horas)

[

: Curso de Atencion Humanizada Centrada en el Paciente (5
% colaboradores).

Enero — Febrero del 2023 ( 17 horas).

Proceso capacitacion Sistema Unico de Acreditacion ( 48 horas).
Enero a Diciembre del 2022.

-~ = 1» :
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[o]gYVigencia

DE BIENESTAR E INCENTIVOS Jde\“‘i'L"SZOZJ

Impacto de las Actividades de Bienestar e Incentivos

PROGRAMA DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS

IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES [@Rendicion as J

125

100

75

ntaje

50

25

2021

<D o™
- o™
(=) o
™ o™

-~ Meta @ Mediciones

Indicador: Impacto de las Actividades de Bienestar e Incentivos
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i’e\@entgs@zozg

Fortalecer la gestion
tecnologica y fomentar el
correcto uso de la misma
acorde a las necesidades
de los procesos de la
institucion.
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r';»"Pendicin
J~<Cuentas2022 |

@ R

Lider Gestion
de la Tecnologia

T
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Audiencia Publica de
[ Rendicianz=n
J<Cuentas2022

=

GESTION DE LA
TECNOLOGIA [[R—

Declaracion de la
OBIJETIVO Politica

L T~ ~_—
Estratégicamente  fortalecer la La ES.E. Salud del Tundama se

gesﬁ()n iecnolégica y fomentar el compromete a desarrollar una gestion

correcto uso de la misma. acorde a de tecnologia efectiva y eficiente,
. acorde a las necesidades de los

las necesidades de |los procesos de orocesos y la prestacion de  los
la institucion. servicios promoviendo una cultura de
seguridad en la incorporacion y uso
de la tecnologia.
(Resolucion N° 718 de 2018).

RA TODOS

&% ESE. Salud A @‘?‘W@“ Duitama
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Audiencia Publica de

r:'Rendlm (g Vigencia

- Fortalecimiento de la M?m 2)
Gestion Tecnologica

La ES.E. Salud del Tundama fiene como propdsito brindar
condiciones seguras para la prestacion del servicio de salud a su
poblaciéon, por tal motivo fortalecid su tecnologia a través de la
adquisicion de los siguientes equipos biomédicos, equipos
industriales de uso hospitalario y equipos de comunicaciones e
informdatica, para garantizar la confiabilidad, calidad y seguridad en
el proceso de atencion en los diferentes servicios asistenciales y

administrativos de la institucion.

Al
E.S.E. Salud A
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Audiencia Publica de

Fortalecimiento de la f:.pend.c.qnj

uentas?(22
Gestion Tecnolégica &2

» Reposicion de Equipos Biomédicos para el
Servicio de Odontologia.

Micromotor Contra dngulo
| - m
- i 1 \/
Amalgamador quiiron Lampara de Fotocurado

PARA TODOS

Duitama.
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Forta_l’ecimiento’d_e la M 2n
Gestion Tecnologica b g

»Reposmlon de Equipos
Biomédicos para el
servicio de laboratorio.

a.g oum.2.
$ E.S.E. Salud 2A
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Audiencia Publica de

Forta_l’ecimiento’d_e la M 2n
Gestion Tecnologica b g

Reposicion de Iamparas
auxiliares de examen para - @
servicios asistenciales. -

ESE. Salud & | (88 Cyitama
!ﬁim Tandama \%j @z Duitama.




Audiencia Publica de

Fortalecimiento de la Mg;

Gestion Tecnologica b g

Reposicion de Termohigrometros
y termometros para las
neveras de medicamentos,
vacunas Yy reactivos de la

institucion. o ‘\'/\( =)

Termdmetro de
maximas y minimas

$ ES.E. Salud 2
| del

el Tundama
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Aud:enc:a Publlca de

Fomentar el correcto f-’-

uso de las Tecnologlas f

Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha 28 Septiembre 2022.

Promover la competencias del personal en el uso y manejo
de las tecnologias institucionales, a través de las
capacitaciones institucionales.

= omm.c
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Fomentar el correcto [ %Rendicigngmze
uso de las Tecnologias <

Analizadores Especializados de Laboratorio

> Analizador de Quimica.
> Analizador de Orina
»Analizador de Hematologia.

Desfibrilador DEA

>Erocesos Asistenciales.
> Area Administrativa.

Equipos Biomédicos de Odontologia

»Cavitron.
» Amalgamador.
»Piezas de Mano.

—
TEE
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Indicadores de Mg?

Gestion 2022 <

Gestion de la Tecnologia

100 100 100
I I I I 0
Calibraciéon de Capacitacién en Mantenimiento Mantenimiento Satisfaccion de las Porcentaje de Eventos
Tecnologias Tecnologias Correctivo de Preventivo de Tecnologias Adversos Asociados a
Tecnologias Tecnologias Institucionales Dispositivos Médicos
m ANO 2022

=20 oum.c.
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f_ Audiencia Publica de

del programa de responsabilidad |
social dirigido a la comunidad, =
usuarios y funcionarios de la
institucion.
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¥Rendicigngms j
&uentaf;g;%

»8

Lider IAMIl y
Centro Amigable

Diana Pafricia Camargo Nino
Lider IAMIl'y Ceniro Amigable

S.E. Salud A & Duitama \ Duit
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RESPONSABILIDAD F=Cuentas2022)
SOCIAL EMPRESARIAL <

(Resolucion N° 730 del 24 de agosto de 2022)
(

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete definir
acciones encaminadas a gestionar valor social que
impacte los usuarios y su familias, colaboradores y
medio ambiente enmarcados dentfro de un
comportamiento ético y fransparente.

1

E.S.E. Salud A
del Tundama
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PROGRAMA @Bgndific:m J
RESPONSABILIDAD geene022)

SOCIAL EMPRESARIAL <wos de Deg

et qible de 7.
R - | .o %G
El programa de Responsabilidad Social sENESTR Y SuNEAMIENTD

Empresarial de la institucion, se alined
con los 17 objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU, en sus 3 lineas

de accion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUCCION Y
Y & D CONSUMO
ooooooooo N RESPONSABLES
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Audiencia Publica de

1 r;'Rer\dlcu n._
LINEA 1 e
Gestion Ambiental a%\/ J
Programa AmbientE.S.E.

OBJETIVO

i
Gestionar los impactos ambientales de la

Instituciéon a través del programa de
Gestion Ambiental, en donde buscamos
una efectiva disminucion de consumo de
recursos naturales ademds de las
estrategias exigidas por la normatividad

/<
legal vigente. Am\men‘\'ESE

de el héroe del planeta

AAAAAAAAA
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Audiencia Publica de
/ n

ESTRATEGIAS DE Rend|c|qn

SENSIBILIZACION wzoz 2)

W% Se redliza actividades de
‘ huellitas ecolégicas con la
participacion de ninos hijos
de los colaboradores de la
institucion, donde se
sensibiliza en el cvuidado
del medio ambiente.
Fuente: Banco de Fotos
Instifucional.

Contando con el acompanamiento de

la Secretaria de desarrollo agropecuario, SENSlBlLlZACléN AMBIENTAL:

se realizaron dos jornadas de siembra de ~—
la huerta casera, en marzo y octubre en

la parte posterior de las instalaciones de v" Tundamito ambiental (colaboradores)

la E.S.E. llevado a cabo con el grupo de v Huellitas Ecolégiccs
pacientes de patologias cronicas “Vive v .
tu corazén”. Dejando huella (grupos)

Fuente: Banco de Fotos Institucional. v" E.S.E. en tu comunidad

N\ —4 O=m.~.
E.S.E. Salud &
W*® del Tundama




Audiencia Publica de

r:'Rendlcmm ]

LINEA 2 J-Cuenta2022
Estrategia:
Planifica Tu Futuro

OBJETIVO

N~~~

Promover la efectiva intervencion en la
Comunidad con acciones para la
prevencion de embarazos en
adolescentes buscando disminuir los
mismos en el ferritorio.

AAAAAAAAA

DultamaI

N\ — o=
$ E.S.E.
W*® del Tundama

@



Audiencia Publica de
/ n

RESULTADOS DE IMPACTO Rendicigngms

(Indicador. Impacto de la estrategia a’de\ugn/toszoz_J
“PLANIFICA TU FUTURO”)

Impacto de la estrategia ‘Planifica tu Futuro”
Subproceso-Consulta Exter

-0.1

2019
021
2022

2020

Meta Medici — Tend

Estadisticas Ver variables Comparativo | Comparativo anual

Periodos 4 2021 2022 Meta % Variacion

Anual 0.000u 0.000u 0.000u 0.00

Sistema de Gestidon Integral - Almera (almeraim.com) Fuente: Banco de fotos institucional.

Para el ano 2022 No se identificaron adolescente en gestacion en el Colegio
Boyacd, se realizaron encuentros educativos con estudiantes y padres de familia, lo
que permitié afianzar conocimientos en temas de sexualidad responsable.

E.S.E. Salud &

=20 o= ‘
@*® del Tundama



https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

i r._‘, Audienci Dll'cctvi(::mkJ
INEA 3 Feages)
Programa: Estilos de vida e
y Trabajo Saludables

OBJETIVO

V

Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de la E.S.E Salud del Tundama,
a fravés de la implementacion de estrategias
de empresa familiarmente responsable que
promuevan la adherencia de hdabitos de vida
saludables, alineados a las necesidades de
nuestros colaboradores.

—
TEE

\@- ‘j %Wa/ %3?/&0@(/6 %&ym@
2P

PARA TODOS

Duitama.

2 omm.c
E.S.E. Salud &
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Audiencia Publica de
/ m

RESULTADOS DE IMPACTO Bendlcwzn
(Indicador. Mejorar la calidad de vida de los colaboradores uentoszoz_J
a fravés de la implementacion de estrategias)

Indicador - Mejorar la calidad de vida de los colaboradores a través de la implementacion de estrategias.

{2 s @1 Mejorar Ia calidad de vida de los colaborade v | &)

Seguimiento Ficha técnica | Andlisis | Planes de mejora H GEEEER ‘

Ocultar opciones para el grafico

Clase | Anualizado v
Tipo |Barras V\ Orientacion Mostrar valores

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores a través de la implementacion de estrategias.

POA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020

125

00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2 75
25
0

© 2022 Meta
Sistema de Gestidon Integral - Almera (almeraim.com) Fuente: Banco de fotos institucional.

Fecha 19 de marzo de 2022.

Para el ano 2022 Se cumplié con el cronograma y actividades proyectadas como:
Realizacion de pausas activas, actividad fisica, celebracion de cumpleanos de profesion.

E.S.E. Salud &

=20 o= |
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https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

® o 4
N v
Audiencia Publica de
[ Bgndlflqn - EMISBIHI
%Ruen as?2022 2)

COMUNITARIA

OBJETIVO

Aprovechar tecnologias de
infformacion y comunicaciones
con el fin de agregar valor a la
atencidon de nuestros usuarios y
mejorar las herramientas de
gestion de cara a nuestros
funcionarios.

'ews'
E.S.E. Salud A
@ del Tundama
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¥Rendicigngms
&uentaf;g;%

»8

Lider Gestion de la Informacion
y Comunicacion Organizacional

r. Audiencia Publica de

K9 Jorge Ignacio Cabra Combarizo /

E.S.E. Salud * Lider Gestion de la Informacion y
del Tundama - » - -
comunicacion Organizacional

I ndq mq ENSALLD
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Audiencia Publica de
/ m

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete a realizar estrategias para Rendlmqn
satfisfacer las  expectativas de los usuarios internos y externos que WZOZ—J
garanticen la confidencialidad, seguridad y acceso a la informacion
mediante la implementacion del Programa de Gerencia de la '
Informacion.

192.168.1.15

Ingresar J Cancelar I

, ©)

E.S.E. Salud &

=20 o= |
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Audiencia Publica de
/ ep

Desarrollo de herramienta wgg
tipo software @

| F [27.7]coosALup suesIDIADO [ MA [890700 [+ |Pend. X Sellar || %] Agenda de Citas

| '™ T 10.5 [cOOSALUD SUBSIDIADO | MA [820700 |« [Pend. X sellar ||| | @ Exportar

| F T0.50 [SANITAS SUBSIDIADO [ MA [830700 [\ Jpend. X Sellar || 1= Total general citas asignadas

| '™ [72.8 [NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [« [Pend. X sellar |||

- , |8 Busqueda de Pacientes

| M | 4.65 [SANITAS SUBSIDIADO | MA [820700 [ [Pend. X Sellar ||| 1

| M [23.3 [SANITAS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [« [Pend. X sellar ||| 12 Produccién

| F [71.5 NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [ [Pend. X sellar ||| |3 Bloqueadss x llegar tarde -

F [89.1 [SANITAS SUBSIDIADO [ MA [390700 [+ [Pend. X Sellar ||| [ Pendientes Para el ano 2022 se desarrollo
M | 23.2 [NUEVA EPS SUBSIDIADO | MA [820700 [ [Pend. X Sellar ||| i 2~

[F [4.66 [SANITAS SUBSIDIADO [ Ma [gs0700 [ [Pend. X sellar ||| Juventud U na herramienta fecn O | ogica

['M_[ 13.0 |NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [830700 [SPend. x sellar ||l i PO software, la cual se m’regrc

| F [ 1.47 NUEVA EPS CONTRIBUTIVO [ MA [g90700 |« [Pend. X Sellar ||| A al software institucional y

| 'M [ 14.6 [NUEVA EPS SUBSIDIADO | MA [820700 | [Pend. X Sellar ||| o= 'J . - . .

| "M [ 66.7 NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [ag0700 [~ JPend. X Sellar ||| \ permlie el dlllgenc:|am|en’ro Y

M |[56.7 [NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [g90700 [+ [Pend. X Sellar ||| consulta de historia clinic: a
F |2.68 [NUEVA EPS SUBSIDIADO | MA [820700 |\ [Pend. X Sellar ||| ) . "

[ F_[66.6 ]NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [s30700 [< JPend. x Sellar ||| e informatizada, con POSI bilidad

| F [ 49 |NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [« [Pend. X sellar ||| de sincronizacion con el

| F [18.4 [NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [320700 [ [Pend. x Sellar ||| K R .

['M [ 22.1 NUEVA EPS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [~ pend. X sellar | = software institucional de la

| F [24.5 [SANITAS SUBSIDIADO [ MA [gs0700 [ [Pend. X sellar ||| Citas Disponibles sede pri NCi pa |

Fuente: Gerencia de la informacidon E.S.E. Salud del Tundama

E.S.E. Salud &

=20 o= |
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Audiencia Publica de

Implementacion de interfaz F;»‘Pendiciéznj

- , I deCuento%
laboratorio clinico JT\/ZOZEJ

(Interfaz software asistencial — laboratorio clinico)

N Ege.s.e. salad
- del Tundama

) (@ o

| A Ass.mosstanadelnfonnadénensmd'\_ >

Software asistencial institucional ASIS
y software de laboratorio ANNAR .

Modulos de Gestion

> Se tenia que ingresar la informacion
dos veces.

Bienvenido

A\é\__' CRM - Administrativo . .
& > Se logro la intfegracion de las dos

aplicaciones a través de una
herramienta de tipo software.

Seleccione el modo en el que desea ingresar

2 Interfaz Asis - Annar | = | 2| X |
mnmb Importador de Resultados Laboratorio Clinico
ar los navegadores
N = 2 A LXO . .
Sistemas de Informacion S.A.S S P d t
483 ANNAR ANNAR Heath Technologies 'Ccrrprcinl"eti;:.fconEeI’m::':;jzdleliuInf‘crma:ién” | n e n I e n e S

¥ -

a.’gESESNA B Cllirama :
$ del Tandama T o ‘ Duitama.
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Audiencia Publica de
/ ep

Fo_rfalecimi?nto en I?’ Mgg
gestion de la informacion . @

& ERP - Financiera « CRM - Administrativo

v

£\ Facturacion i Gerencial

'.’ii:! Contabilidad ,.w‘

pg :, INFORMES Fortalecimiento de la
- - integracion y articulacion de la
e - @ Estadisticos . g .

& PRESUPUESTO L informacion clinica con la
[+~ “$ Datos Basicos y Movimiento g Minsalud administrativa  en un  solo
- Informe S Epidemioldgicos software institucional a través
- % Proceso " % Produccién de la implementacion de la
5% Informes CGR Interfaz Asistencial -

Administrativa ASIS.

Fuente: Gerencia de la informacidon E.S.E. Salud del Tundama

$ ES.E. Salud 2
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Audiencia Publica de
/ n

Fortalecimiento de Rend.c.qnj

seguridad de la informacion <Cuentas2022
(Seguridad Informdatical)

b (o

Fortalecimiento de la
seguridad perimetral de la red
informdtica con la

incorporacién y configuracion
de un firewall o cortafuegos
para blindar a la entidad
contra accesos no autorizados.

$ ES.E. Salud 2
L

del Tundama




Audiencia Publica de

Fortalecimiento del subproceso M_ﬁ;@
de Comunicaciones

', Agenda a desarrollar:
oz . ¥ Interacciones , ‘ Referenciacion
Se elaboro, socializo e implemento el J s cntnn B competitivay
q o e o it 0 Retweets sin comentarios comparativa
Programa de comunicaciones, se 9%
fortalecio la planificacion de actividades VW\/W\/“V’\’\”
a través plan de comunicaciones vy .
. . pe o0z 3 o 108
formato de identificacion de necesidades
de informacion, comunicaciones Yy/o
tecnologia. f mer -
T\ o sk s B i o MB o
. |#> del Tundama =R Siitam=  ByBoyaca | desalud  Avanza

Fuente: Archivo Grdfico E.S.E. Salud del Tundama

Apoyo de disenador grafico en la
elaboracion de piezas grdficas para los
P|C R diferentes  eventos y  actividades

P

Jans M -

Eﬂjﬂmm orogramadas en la institucion
e n Ao ol T Colectivas ones
s

E.S.E. Saluad A
@#® del Tundama




Audiencia Publica de

Fortalecimiento del subproceso M_gwg@

de Comunicaciones @
TOTAL ALCANCE TOTAL TOTAL SEGUIDORES
2022 PIEZAS GRAFICAS 2022

20.412
El nUmero de personas que ven tu contenido. ® > El nUmero de personas que siguen nuestras
PIEZAS GRAFICAS —

redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter).

TOTAL TOTAL APOYO FOTOGRAFICO TOTAL
TRANSMISIONES EN VIVO Y DE VIDEO EN EVENTOS VIDEOS GRABADOS

Y EDITADOS
2022 2022 92099

143

LIVE > Y . . —
ﬁ- Fuente: Gestion de la Informacion y Comunicacion VIDEOS

Orgonizacionol E.S.E. Salud del Tundama

- PARA TODOS

ave ‘
ESE. Salud A %W Duitama.
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B B %‘P d Te vigencia
Fortalecimiento en @ﬁé{@

r_ Audiencia Publica de

capacitacion y entrenamiento . @
(Jornada de induccidon y reinduccion)

» Jornadas de induccidon y
reinduccion programadas
por la institucion.

> Reuniones periddicas
programadas de
equipos primarios.

.“; G )

Fuente: Archivo fotogrdafico E.S.Ev. Salud Fuente: Gerencia de la informacion E.S.E. Salud » De manera peI’SOﬂCﬂIZCIdCI

del Tundama. del Tundama a los colaboradores que
ingresan de primera vez.
Jomada 20221 | 202211

Induccidn y reinduccidn 182 165

Fuente: Oficina Talento Humano E.S.E. Salud del Tundama

avs
$ E.S.E. Salud A

del Tundama
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¥Rendicigngms
&uentaf;g;%

»8

Lider Gestion de
Planeacion Organizacional

r. Audiencia Publica de

:‘E Gloria Esther Agudelo Torres /

E.S.E. Salud
del Tundama

& E.S.E. Salud &&
§$ del Tu : |
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Audiencia Publica de

¥Rendicigngme
AN PLANES OPERATIVOS '{Rendcines)
ANUALES g
(VIGENCIA 2022)

Para la vigencia 2022 la E.S.E. Salud del Tundama

proyecto:
PLANES OPERATIVO TOTAL DE
ANUALES ACTIVIDADES

los cuales fueron aprobados mediante
Acvuerdo 06 del 14 de diciembre 2021.

10
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r_ Audiencia Publica de
*Rendicigngzn ]

PLANES OPERATIVOS g-<Cuentas2(022

ANUALES
(VIGENCIA 2022)

Estas actividades se desarrollaron en cada
uno de los procesos institucionales, con el fin
de garantizar la ejecucion de las acciones
que le permitan a la Institucion dar
cumplimiento al plan de gestiéon y asi mismo,
continvidad y fortalecimiento al proceso de
Acreditacion.

<

—
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Audiencia Publica de

CUMPLIMIENTO GENERAL /“Rendiciangm
(VIGENCIA 2022) FCenios2022)

PLAN OPERATIVO ANUAL % AVANCE METAS ACTIVIDADES
1 |POA GESTION DE LA CONTRATACION 100 3 6
2 |POA GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL 100 7 9
3 |POA GESTION DEL AMBIENTE FISICO 100 3 32
4 |POA GESTION DE LA TECNOLOGIA 100 2 7
5 |POA GESTION DE TALENTO HUMANO 100 7 21
6 |GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO 100 7 23
7 |POA GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 100 6 13
8 |POA GESTION FINANCIERA 100 7 13
9  |POA GESTION JURIDICA 100 2 7
10 |IMACROPROCESO MISIONAL 100 15 49
TOTAL AVANCE 100 59 180
4 E.S.E. Salud A

.9’
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@ del Tundama E=




CUMPLIMIENTO PLANES e
OPERATIVOS ANUALES (POA) <
(VIGENCIA 2022)

Porcentgje de
cumplimiento Plan
Operativo Anual (POA)

vigencia 2022:

EISIEI sql(Id A b fx'l‘ ]
W del Tundama ) it e g



Audiencia Publica de
[ Rendicianz=n
J<Cuentas2022
N @

PLANEACION DE RECURSOS
PARA LA VIGENCIA 2023

e = &= - oy
= ESE Saod & | B Ovitama o o JINIIID
$ del Tundama \%j Butal Ciion de Bigaci D Ul ta ma.




Audiencia Publica de

PRESUPUESTO DE RENTA E INGRESOS Y DE GASTOS  [wRendicignzmm
DE FUNCIONAMIENTO, GASTOS DE OPERACION mgn/tasgn')zjj
COMERCIAL E INVERSION, DE LA EMPRESA SOCIAL <
DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2023

Nombre Presupuestal Presupuesto VA
INGRESOS $ 9,052,053,485 100%
INGRESOS CORRIENTES $ 9,002,037,193 99%
RECURSOS DE CAPITAL $ 50,016,292 1%

Nombre Presupuestal Presupuesto VA
GASTOS $ 9,052,053,485 100%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 4,184,996,872 46%
INVERSION S 78,000,000 1%
GASTO DE OPERACION COMERCIAL S 4,789,056,613 53%

e = e e A - - :o- -
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