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NOMBRE DEL PRESTADOR
NIT DEL 

PRESTADOR

CODIGO DE 

HABILITACION 

(REPS)

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
PERIODO DE 

REPORTE
DOMINIO

TIEMPO PROMEDIO DE 

ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 

DE CITA DE:

CÁLCULO DEL INDICADOR

Sumatoria de la diferencia de los días 

calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita del Servicio Reportado de primera vez 

y la fecha en la cual el usuario la solicitó.

Sumatoria de la diferencia de los días 

calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita del Servicio Reportado de primera vez 

y la fecha por la cual el usuario solicitó le 

fuera asignada la cita

Número total de citas del 

Servicio Reportado de primera 

vez asignadas en el periodo

Mínimo de días de espera de las 

citas asignadas en el periodo del 

Servicio Reportado 

Máximo de días de espera de las 

citas asignadas en el periodo del 

Servicio Reportado 

Número de horas contratadas 

o disponibles en el periodo del 

Servicio Reportado 

RESULTADO

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Medicina General

Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Medicina General  de primera vez y la fecha en la cual el usuario la 

solicitó. / Número total de citas de Medicina General  de primera vez asignadas en 

el periodo

283 232 102 0 3 3489 2.774509804

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Odontología General

Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Odontología General  de primera vez y la fecha en la cual el usuario la 

solicitó. / Número total de citas de Odontología General  de primera vez asignadas 

en el periodo

196 95 66 0 3 2889 2.96969697

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Cirugía General
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Cirugía Gneral  de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Cirugía General  de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Pediatría
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Pediatria  de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Pediatria de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Ginecología
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Ginecología de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Obstetricia
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Ostetricia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Medicina Interna
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Medicina Interna e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Dermatologia
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Dermatología e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Dermatología de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Oftalmologia
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Oftalmología e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Oftalmología de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Ortopedia
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Ortopedia e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Ortopedia de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Otorrinolaringología

Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Otorrinolaringología e primera vez y la fecha en la cual el usuario la 

solicitó. / Número total de citas de Otorrinolaringología de primera vez asignadas 

en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Psiquiatría
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Psiquiatría e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Psiquiatría de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Urología
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Urología e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Urología de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Anestesia
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Anestesia e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Anestesia de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO EXPERIENCIA Nefrología
Sumatoria de la diferencia de los días calendario entre la fecha en la que se asignó 

la cita de Anestesia e primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. / 

Número total de citas de Anestesia de primera vez asignadas en el periodo

NA NA NA NA NA NA
SIN 

ATENCIONES

SI PRESTA OTROS SERVICIOS QUE NO ESTAN RELACIONADOS EN ESTA TABLA PUEDE INCLIR UNA O VARIAS FILAS ADICIONALES
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ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la realización de servicios 

de Apoyo diagnóstico de 

Imagenología

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la 

que se realiza el examen de Imagenología y la fecha en la que se 

solicita / Número total de exámenes de Imagenología realizados 

en el periodo

0 0 SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la realizaciòn de servicios 

de Apoyo diagnóstico de 

Laboratorio

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la 

que se realiza el examen de Laboratorio y la fecha en la que se 

solicita / Número total de exámenes de Laboratorio realizados 

en el periodo

461 461 1

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la atención del paciente 

clasificado como Triage 2 en el 

servicio de Urgencias

Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que 

el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual 

es atendido en consulta de Urgencias por médico. / Número 

total de pacientes clasificados como Triage 2 en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA
Tiempo promedio de espera 

para la toma de Ecografía

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la 

que se realiza la toma de la Ecografía y la fecha en la que se 

solicita / Número total de Ecografías realizadas

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la toma de Resonancia 

Magnética Nuclear

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la 

que se realiza la toma de la Resonancia Magnética Nuclear y la 

fecha en la que se solicita / Número total de Resonancia 

Magnética Nuclear realizadas

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la realización de Cirugía 

de Cataratas

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre la 

fecha de solicitud de programación de la Cirugía de Cataratas y la 

fecha de realización / Número total de Cirugías de Cataratas 

realizadas

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la realización de Cirugía 

de Reemplazo de Cadera

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre la 

fecha de solicitud de programación de la Cirugía de Reemplazo 

de Cadera y la fecha de realización. / Número total de Cirugía de 

Reemplazo de Cadera realizadas en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Tiempo promedio de espera 

para la realización de Cirugía 

para Revascularización 

Miocárdica

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre la 

fecha de solicitud de programación de la Cirugía para 

Revascularización Miocárdica y la fecha de realización. / Número 

total de Cirugía para Revascularización Miocárdica realizadas en 

el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA
Proporción de Cancelación de 

Cirugía

Número total de Cirugías Programadas que fueron canceladas 

por causas atribuibles a la institución / Número total de Cirugías 

Programadas

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Proporciòn de medicamentos 

POS entregados 

oportunamente

Número total de medicamentos POS formulados por el medico 

tratante que son entregados la primera vez que el usuario los 

solicita / Número total de medicamentos POS formulados 

solicitados por el usuario

75 75 100%

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Proporciòn de medicamentos 

NO POS entregados 

oportunamente

Número total de medicamentos NO POS formulados por el 

medico tratante que son entregados la primera vez que el 

usuario los solicita / Número total de medicamentos NO POS 

formulados solicitados por el usuario

0 0 SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Proporción de medicamentos 

pendientes entregados 

oportunamente

Número total de medicamentos en estado de pendientes 

entregados en las 48 horas siguientes a la solicitud inicial / 

Número total de medicamentos pendientes

0 0 SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de cirugias programados a los 

pacientes con diagnóstico 

cardiovascular

Número de cirugías realizadas a pacientes con diagnóstico 

cardiovascular en la fecha programada / Número total de cirugías 

realizadas a pacientes con diagnóstico cardiovascular en el 

periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de consulta especializada 

programados a los pacientes 

con diagnóstico 

cardiovascular

Número de consultas especializadas realizadas a pacientes con 

diagnóstico cardiovascular en la fecha programada / Número 

total de consultas especializadas realizadas a pacientes con 

diagnóstico cardiovascular en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Oportunidad en la prestación 

de los servicios a los pacientes 

con patología cardiovascular

Número de días entre la fecha de solicitud del servicio por el 

médico y la fecha de prestación del servicio a pacientes con 

patología cardiovascular / Número de total solicitudes de 

servicios de pacientes con patología cardiovascular

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de cirugias programados a los 

pacientes con diagnóstico de 

patología osteomuscular y 

traumatismo

Número de cirugías realizadas a pacientes con diagnóstico de 

patología osteomuscular y traumatismo en la fecha programada 

/ Número total de cirugías realizadas a pacientes con diagnóstico 

de patología osteomuscular y traumatismo en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de consulta especializada 

programados a los pacientes 

con diagnóstico de patología 

osteomuscular y 

traumatismo

Número de consultas especializadas realizadas a pacientes con 

diagnóstico de patología osteomuscular y traumatismo en la 

fecha programada / Número total de consultas especializadas 

realizadas a pacientes con diagnóstico de patología 

osteomuscular y traumatismo en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Oportunidad en la prestación 

de los servicios a los pacientes 

con patología osteomuscular 

y traumatismo

Número de días entre la fecha de solicitud del servicio por el 

médico y la fecha de prestación del servicio a pacientes con 

diagnóstico de patología osteomuscular y traumatismo / 

Número total de solicitudes de servicios de pacientes con 

diagnóstico de patología osteomuscular y traumatismo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de cirugias programados a los 

pacientes con diagnóstico de 

patología digestiva

Número de cirugias realizadas a pacientes con diagnóstico de 

patología digestiva en la fecha programada / Número total de 

cirugias realizadas a pacientes con diagnóstico de patología 

digestiva en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de consulta especializada 

programados a los pacientes 

con diagnóstico de patología 

digestiva

Número de consultas especializadas realizadas a pacientes con 

diagnóstico de patología digestiva en la fecha programada / 

Número total de consultas especializadas realizadas a pacientes 

con diagnóstico de patología digestiva en el periodo

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Oportunidad en la prestación 

de los servicios a los pacientes 

con patología digestiva

Número de días entre la fecha de solicitud del servicio por el 

médico y la fecha de prestación del servicio a pacientes con 

diagnóstico de patología digestiva / Número total de solicitudes 

de servicio de pacientes con diagnóstico de patología digestiva 

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de cirugias programados a los 

pacientes con diagnóstico de 

patología del sistema visual

Número de cirugias realizadas a pacientes con diagnóstico de 

patología del sistema visual en la fecha programada / Número 

total de cirugias realizadas en el periodo a pacientes con 

diagnóstico de patología del sistema visual

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Cumplimiento en los servicios 

de consulta especializada 

programados a los pacientes 

con diagnóstico de patología 

del sistema visual

Número de consultas especializadas realizadas  a pacientes con 

diagnóstico de patología del sistema visual en la fecha 

programada / Número total de consultas especializadas 

realizadas en el periodo a pacientes con diagnóstico de patología 

del sistema visual

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Oportunidad en la prestación 

de los servicios a los pacientes 

con patología del sistema 

visual

Número de días entre la fecha de solicitud del servicio por el 

médico y la fecha de prestación del servicio a pacientes con 

diagnóstico de patología del sistema visual Número /Total de 

solicitudes de servicios de pacientes con diagnóstico de 

patología del sistema visual

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA
Proporciòn de satisfacción 

global de los usuarios en la IPS

Número de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a 

la pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a 

los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS? / 

Número de usuarios que respondieron la pregunta

7 7 100%

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA MAYO EXPERIENCIA

Proporciòn de usuarios que 

recomendarían la IPS a 

amigos y familiares

Número de usuarios que respondieron “definitivamente sí” o 

“probablemente sí” a la pregunta:” ¿recomendaría a sus 

familiares y amigos esta IPS?” / Número de usuarios que 

respondieron la pregunta

7 7 100%

REPORTE DE INDICADORES POR PARTE DE LA IPS



GRES-F-24

Act 01

2018.Abr

NOMBRE DEL PRESTADOR
NIT DEL 

PRESTADOR

CODIGO DE 

HABILITACION 

(REPS)

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
PERIODO DE 

REPORTE
DOMINIO Nombre del indicador CÁLCULO DEL INDICADOR Numerador Demoninador RESULTADO

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD
Tasa de caída de pacientes en 

el servicio de Urgencias

Número total de pacientes atendidos en urgencias 

que sufren caídas en el periodo. / Total de personas 

atendidas en urgencias en el periodo
NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD
Tasa de caída de pacientes en 

el servicio de Hospitalización

Número total de pacientes hospitalizados que sufren 

caídas en el periodo. / Total de pacientes 

hospitalizados en el periodo
NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD
Tasa de caida de pacientes en 

el servicio de consulta externa

Número total de pacientes atendidos en consulta 

externa que sufren caídas en el periodo. / Total de 

personas atendidas en consulta externa
0 0 SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD

Tasa de caída de pacientes en 

el servicio de Apoyo 

Diagnóstico y 

Complementación 

Terapéutica

Número total de pacientes atendidos en el servicio de 

Apoyo Diagnóstico y Complementación Terapéutica 

que sufren caídas / Total de personas atendidas en el 

servicio de Apoyo Diagnóstico y Complementación 

Terapéutica.

0 0 SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD

Tasa de incidencia de 

Infección del Torrente 

Sanguíneo Asociada al Catéter

Sumatoria de casos nuevos de Infección del Torrente 

Sanguíneo Asociada a Catéter en un mes de 

seguimiento / Número días catéter central en UCI 

(Adulto o Pediátrica o Neonatal) en un mes de 

seguimiento

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD

Tasa de incidencia de 

Infección del Tracto Urinario 

Asociado a Catéter

Sumatoria de los casos nuevos de Infección del 

Tracto Urinario Asociada a Catéter en un mes de 

seguimiento / Número días catéter urinario en UCI 

(Adulto o Pediátrica o Neonatal) en un mes de 

seguimiento

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD

Tasa de incidencia de 

Neumonía Asociada a 

Ventilador Mecánico

Número de Neumonías Asociadas a Ventilador 

nuevas en la UCI (adulto o pediátrica o neonatal) / 

Número de días ventilador mecánico en UCI (adulto 

o pediátrica o neonatal)

NA NA SIN ATENCIONES

ESE SALUD DEL TUNDAMA 826002601 152380068501 BOYACA DUITAMA JUNIO SEGURIDAD Tasa de úlceras por presión

Número de pacientes que desarrollan úlceras por 

presión en la institución en el periodo / Sumatoria de 

días de estancia de los pacientes en los servicios de 

hospitalización

NA NA SIN ATENCIONES

REPORTE DE INDICADORES POR PARTE DE LA IPS


