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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESE
) SALUD ¢l TUNDAMA ABRIL 30 DE 2014
SUBSISTEMA | COMPONENETE ESTRATEGIA ACTIVIDAD Abril 30 de 2014 Cronograma Responsable
FORTALECIMIENTO Informacién y difusion a todo el
INSTITUCION DEL y
SISTEMA NACIONAL DE personal de la ESE sobre los
LUCHA CONTRA LA alcances del sistema ley 1474/2011 |Socializacion taller Cultiva tus valores: Fortalecer Marzo-Mayo-Agosto- Septiembre Control Interno
CORRPCION en capacitacion general Y en el principios, valores, y el comportamiento ético
' boletin informativo Institucional, orientado al servicio con calidad y
AMBIENTE DE calidez. Enfocado en laley 1474/2011 y codigo de
CONTROL ética, En capacitacion General Martes 4 de Marzo.
FORTALECIMIENTO Socializacion taller Cultiva tuis valores: Fortalecer
INSTITUCION DEL principios, valores, y comportamiento ético
SISTEMA NACIONAL DE | Dinamicas de socializacién del codigo InsFltucmnaI, orientado al servicio con calldgdly
LUCHA CONTRA LA de Etica y buen Gobiermno cglldez. Enfocho en laley 1474/2011 y cédigo de Marzo y Octubre
CORRPCION ética, En capacitacion General Martes 4 de Marzo.
' Socializacién via correo electrénico Tips del
RESPETO como valor Institucional. Control Interno
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA,
LA TRASPARENCIA'Y
LALUCHA CONTRA LA | b pjicacisn en la pagina WEB el
CORUPCION plan de accién 2013 Publicado en pagina Web a Marzo 30 de 2013 Abril Gerencia
o PRACTICAS DE BUEN
O GOBIERNO, LA ETICA, Publicacién en la pagina WEB
5] LA TRASPARENCIA Y : pagina Control Interno
e LA LUCHA CONTRA LA Indicadores de Gestion.
|_
é CORUPCION Publicado en pagina Web a Marzo 30 de 2013 Trimestral
('/_') PRACTICAS DE BUEN
w GOBIERNO, LA ETICA, s -
o) LA TRASPARENCIA Y | Publicacion enla pagina WES,, Tesorera
& LA LUCHA CONTRA LA ejecucion presupuestal.
|_
CZ) DIRECC_:%NAMIEN CORUPCION Publicado en pagina Web a Marzo 30 de 2013 Trimestral
o ESTRATEGICO PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, Publicacién en la pagina WEB
LA TRASPARENCIA Y etdos ﬁnar‘]’cigros : Contador
LA LUCHA CONTRA LA ’
CORUPCION Publicado en pagina Web a Marzo 30 de 2013 Trimestral




PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA,

Actualizacién mapa de procesos y

En proceso actualizacién proceso de Laboratorio y

ACTIVIDADES DE
CONTROL

LA TRASPARENCIA ¥ registro de documentos del SGC  |proceso de enfermeria(vacunacion extramural Calidad
LA LUCHA CONTRA LA
CORUPCION )
Junio
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, | Exigir las declaraciones de bines y .
LA TRASPARENCIA Y |rentas de los funcionarios de plantay Sii:::nﬁgr?tr;sel dtﬂ%?fgﬁ!isngﬁgfgzczgifa de Talento humano
LA LUCHA CONTRA LA comparar la veracidad ’
CORUPCION 100%
1. Actualizar los lineamientos para la
administracion del riesgo,
ADMINISTRACION DEL |alineandolos con la metodologia de Mapa de riesgos anticorrupcion elaborado en
RIESGO DE HECHOS |riesgos de corrupcion. proceso de presentacion al equipo MECI CALIDAD
DE CORRUPCION 2. Apoyar la actualizacion y para su aprobacion y respectiva socializacion.
documentacion de los mapas de Control Interno-
riesgos por procesos, identificando Marzo Lideres de procesos
1. Informes sobre funcionamiento y Informe mensual al comité de ética hospitalaria, por
: ] parte de la lider de Atencién al Usuario, Se cuenta
resultados del sistema de PQRS y . o % d Mensual SIAU
ACCIONES CON encuestas de satisfaccion al comité [ promgqlo con un llndlcador del 94 o de ensua
TRANSPARENCIA Y |de ética hospitalaria. satisfaccion del usuario. Reposan archivos de actas
PARTICIPACION y controles de asistencia.
CIUDADANA
Se realiz6 la promocion y difusion de los derechos y
deberes de los usuarios en los siguientes espacios:
ACCIONES CON Salas de espera
TRANSPARENCIA Y Difundir y promover los derechos y |Charlas Educativas Mensual SIAU
PARTICIPACION deberes de los usuarios Ayudas Audiovisuales
CIUDADANA Folletos
Perifoneo interno
Cedes Periféricas
Informe consolidado tablero general de indicadores
ACCIONES CON Seguimiento al tablero comando de |vigencia 2013. con planes de mejoramiento y
TRANSPARENCIA Y |indicadores de Gestion por procesos |consolidacion y seguimiento a la informacion Mensual Control Interno
PARTICIPACION correspondiente a Enero, Febrero y Marzo.
CIUDADANA
Realizar reuniones periodicas del Enero 13 de 2014 Acta No 23 Mensual Juridica
ACCIONES CON comité de Conciliaciones
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
CIUDADANA
1.Revision de los tramites y Mayo

ANTITRAMITES

procedimientos




SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

2.Priorizacion de los tramites respecto
a la complejidad, costo , tiempo,
analizando las PQRS presentadas por

En proceso la Revision de tramites de los
procedimientos por implementacion de un nuevo
software.

ANTITRAMITES los usuarios Junio
ANTITRAMITES 3.Estandarizacion de los tramites . Septiembre
Fortalecer el desarrollo de
GESTION DEL actividades informativas y de Talleres informativos en la sede Trinidad (Enero y
SERVICIO AL educacion al usuario frente a los Marzo) Sanlorenzo (Febrero), Santa Helena(Febrero Mensual SIAU
CIUDADANO servicios que presta la ESE SALUD |y abril), Abendafios 1(Febrero)
DEL TUNDAMA
Fortalecer el desarrollo del proceso de . ' .
o : Se presento informe consolidado a Gerencia y al
resolutividad de las PQR mediante el . - ) - . .
GESTION DEL S comité de tica hospitalaria, con fecha abril 10 de Trimestral SIAU
seguimiento a los planes de 2014
SERVICIO AL mejoramiento
CIUDADANO
Se realiza la medicién de encuestas de satisfaccion
Evaluacién de medicién de encuestas | <" rgl’amon a Ioslltragute Ipor medlg reglstrlos (f:i_e.
GESTION DEL de satisfaccion con relacion a los 3232":':8 personalizada a [os usuarios por ia oficina Trimestral SIAU
INFORMACION SERVICIO AL ramies .
CIUDADANO
GESTION DEL Ident!flcar nece$|dade§ expet;tatlvas Reunion con asociaciacion de usuarios en el mes de
e interese del usuario mediante S
SERVICIO AL reuniones periodicas con la febrero, para fortalecer conocimiento en el semestral
CIUDADANO . p : portafolio de servicios y horarios de atencion.
asociacion de usuarios.
SIAU
Seguimiento a la implementacion de Se implemento la fila preferencial para adulto mayor
GESTION DEL la_Estrategia de usuario Gesta?wte nifio ersgnas en situgion de yor
SERVICIO AL preferencial(adulto mayor, Gestantes, | . g y persor Mayo SIAU- CALIDAD
o . - discapacidad y educacion permante en sala de
CIUDADANO nifio, personas en situacion de -
. . espera, charlas educativas.
discapacidad)
FOTET a UrSpusICIOT Ue 10S usudrios,
mediante medios de difusion(folletos,
portafolios, boletines, carteleras,
correo electrénico, charlas, Lider de
ESTRATEGIA capacitaciones ) los deberes y - . . o
. . Bol f F Abril/2014 -
COMUNICACIONAL derechos de los usuarios, tramites y oletion informativo mes de Febrero y Abril/20 Mensual comunéﬁiﬂones

servicios. Horarios y puntos de
atencion, medios de recepcion de
PQRS y denuncias de actos

anveiin: oo

SREVICIO
HUMANIZADO

Sensibilizacion en desarrollo de
competencias y habilidades para la
prestacion del servicio (Atencién
humanizada del servicio)

Aplazada

Capacitacion General

TTHH- CALIDAD-
SIAU




CONTROL Y MEJOTRA

mejoramiento Institucional y por
procesos.

mejoramiento del plan anaticorrupcion.

Mensualmente se elige el colaborador o proceso
Generar incentivos a los del mes, segln el desarrollo de sus actividades y
COMUNICACION SREVICIO colaboradores que mejor prestan el |labores especiales de resaltar en el mes. Se Mensual Gerencia- Talento
PUBLICA HUMANIZADO servicio publica en cartelera. Humano
En el mes de abiril la oficina de control interno
Elaborar trimestralmente informe de |presenté informe consolidado del comportamiento
SREVICIO PQR a Gerencia en el proceso de PQRs. a Gerenciay al comité de |Abril, Junio, Septiembre, Control Interno
HUMANIZADO etica hospitalaria. Diciembre,
RENDICION DE Implementar iniciz?\tivas de rendicif')n
CUENTAS de cuentas atendiendo lo establecido
en el COMPES 3654
32??2&;2?23:52%2 zigil;:?: Se realizo la audiencia publica de rendicion de _
: .. |cuentas el dia 11 de abril de 2014. en el auditorio de Anual Grencia
RENDICION DE de cuentas atendiendo lo establecido | Instituicion.
CUENTAS en el CONPES 3654
Ejecucion de iniciativas de rendicion
RENDICION DE de cuentas atendiendo lo establecido
CUENTAS en el CONPES 3654
Realizar seguimiento y evaluacion al
plan anticorrupcion y atencién al | Seguimiento a Abril 30 de 2014
CONTROL Y MEJOTRA ciudadano Abril, Septiembre, Diciembre Control Interno
COMPONENTE
= DE Realizar seguimiento al mapa de |Mapa de riesgos anticorrupcion pendiente de
o AUTOEVALUACIO | CONTROL Y MEJOTRA riesgos de corrupcién validacion y aprobacion por comité MECI CALIDAD. Trimestral Control Interno
Q N ) o )
5’: Rdeahza_r seg(ljnrrlnento allaj acgmr(;es Se realiz6 seguimiento a los planes de Ti |
o e mejora de los resultados de de |, qoramiento de PQR, reportando 19 planes de Imestra
<>( CONTROL Y MEJOTRA PQRYy encuestas de satisfaccion. mejoramiento de 21 PQR. Control Interno
w Elaborar planes de mejora de los
Hallazgos de las auditorias del pain )
anticorrupcion en plan de En proceso de elaboracion de planes de Semestral

Control Interno

CLAUDIA CONSUELO MOLANO MONROY

Jefe de Control Interno




