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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PLAN DE GESTION
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, VIGENCIA 2021

1. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la presentacion del informe de cumplimiento del Plan de Gestidn

con analisis de indicadores que debe ser presentado a la Junta Directiva de la E.S.E.

Salud del Tundama, segun disposiciones de la Resolucién 408 del 15 de febrero del

2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. ALCANCE

Inicia con la presentacion del Plan de Gestion y Desarrollo de la E.S.E. Salud del

Tundama y culmina con el andlisis de los indicadores de Plan de Gestion de la

E.S.E. Salud del Tundama para la vigencia 2021.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

e Gerencia de la E.S.E. Salud del Tundama.

e Lideres de proceso de la E.S.E. Salud del Tundama.

4. SOPORTES

e Ley 1438 del 19 de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
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e Resolucion 710 del 30 de marzo del 2012, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por medio de la cual se adoptan las condiciones vy
metodologia para la elaboracion y presentacién del plan de gestién por parte
de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras

disposiciones.

e Resolucion 743 del 15 de marzo del 2013, del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, por la cual se modifica la Resolucion No, 710 del 2012 y

se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 408 del 15 de febrero del 2018, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cual se modifica la Resoluciéon 710 del 2012,

modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 491 de 2020, expedido por el Gobierno Nacional, por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de
los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el

marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

e Acuerdo 009 del 26 de junio del 2019 emitido por la Junta Directiva de la
E.S.E. Salud del Tundama por el cual se aprueba el Plan de Gestién y Plan
de Desarrollo de la Gerente de la Empresa Social del Estado Salud del

Tundama para el periodo 2020 — 2023.
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5. DESARROLLO

5.1. ANTECEDENTES DE ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y
DESARROLLO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

La E.S.E. Salud del Tundama es una entidad que rige su planeacion estratégica
bajo los lineamientos establecidos en los articulos 72, 73y 74 de la Ley 1438 del 19
de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones, en los cuales se establecen que el

Plan de Gestion de la empresa debe cumplir con los siguientes requisitos:

e El proyecto del Plan de Gestion debe ser presentado por el Gerente, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, para la

aprobacion respectiva por la Junta Directiva de la empresa.

e ElPlan de Gestién debe ser ejecutado durante el periodo para el cual ha sido
designado en Gerente de la entidad, que de acuerdo con la normatividad

vigente corresponde a 4 afios.

e EIl Plan de Gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccién Social, para lo cual se han expedido las
siguientes normas:

o Resolucion 710 del 2012.
o Resolucion 743 del 2013.
o Resolucion 408 del 2018.

El Plan de Gestion y Desarrollo vigente en la E.S.E. Salud del Tundama, fue
presentado a la Junta Directiva por la Doctora Catherine van Arcken Martinez, y

aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 09 del 26 de junio del 2020.
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5.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBADO EN EL "PLAN DE
GESTION Y DESARROLLO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
PARA LA VIGENCIA DEL 26 DE JUNIO DEL 2020 HASTA EL 31 DE
MARZO DEL 2024:

La proyeccién del direccionamiento estratégico se realiza acorde a la guia
metodoldgica para definir y replantear el direccionamiento estratégico; este se
plantea de forma participativa contando con los aportes de los lideres de los
procesos y de partes interesadas criticas como representante de los usuarios y de
la junta directiva, como resultado de esto tenemos el Direccionamiento estratégico
con vigencia 2020 - 2023.

MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad
reconocida, que promueve el autocuidado y mejora las condiciones de salud de la
comunidad de Duitama, a través de capacidad técnico cientifica, un equipo humano

idéneo y comprometido con el respeto por la dignidad del ser.

VISION

Para el afio 2024 la E.S.E. Salud del Tundama sera una institucion reconocida por
su modelo de atencién en salud, promoviendo y mejorando la gestion clinica
excelente y segura, con enfoque humanizado en la prestacion del servicio,
fortaleciendo herramientas tecnoldgicas con orientacion a la satisfaccion de

necesidades del usuario y su familia.
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PRINCIPIOS

e Atencidn centrada en el ser humano: Estamos atentos a garantizar que la
atencion en salud responda a las necesidades y expectativas de los usuarios
y sus familias, aceptando que la satisfaccion de las personas es un factor

fundamental para la E.S.E. Salud del Tundama.

e Trabajo en equipo: Reconocemos que para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales es necesario la participacion y aporte de cada
colaborador desde el rol asignado, potenciando las competencias
individuales y articulando el trabajo por grupos de personas segun

asignaciones estratégicas.

e Equidad: Brindamos a cada quien lo que necesita segin su condicién sin
ningun tipo de discriminacion resaltando la igualdad entre todos los seres

humanos.

e Servicio con Amor: Prestamos todos nuestros servicios con calidad y
calidez, enmarcados en un trato digno y respetuoso por cada persona,
procurando dar y sembrar en cada contacto que realizamos un valor

diferencial.

e Excelenciaen el sery hacer: Entendemos que a través del privilegio diario
de nuestro trabajo podemos alcanzar la realizacion personal aprovechando
las oportunidades de servicio y mejorando dia a dia el desempefio de

nuestras actividades.

VALORES
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Somos:

v Honestos
v’ Respetuosos

v’ Diligentes

v’ Justos

v' Empaticos

v Leales

v' Comprometidos

e Somos honestos: procedemos siempre con fundamento en la verdad y con
un comportamiento ético, cumpliendo los deberes con transparencia y
rectitud en el desempefio del objeto misional de la E.S.E. Salud del Tundama,

dando ejemplo con nuestras actuaciones.

e Somos respetuosos: reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna
a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar sus creencias,

labores, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Somos diligentes: cumplimos con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
E.S.E. Salud del Tundama.

e Somos justos: tomamos decisiones con imparcialidad garantizando

actuaciones ecuanimes, equitativas y razonables ante cada situacion.

e Somos empaticos: nos esmeramos en escuchar a los demas, comprender
y entender sus problemas y emociones, evitando realizar juicios de valor,
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para generar ayuda y actuar en forma positiva frente a las necesidades de

los otros.

e Somos leales: mantenemos una actitud de pertenencia con la E.S.E. Salud
del Tundama, dando cumplimiento a nuestros principios y valores aun frente
a circunstancias cambiantes o adversas, colocando de forma prioritaria el

bien de la organizacion y siempre favoreciendo el interés general.

e Somos comprometidos: demostramos con nuestras actuaciones el
cumplimiento de la mision institucional, dando lo mejor de cada uno,
aportando ideas que mejoren los procesos para generar el progreso de la
E.S.E. Salud del Tundama.

En el Plan de Gestion y Desarrollo, aprobado en junio del 2020, se establece el

cumplimiento de los siguientes 8 objetivos estratégicos:

Tabla 1. Objetivos estratégicos Plan de Gestion y Desarrollo 2020 a 2023,

Sembrando Salud Duitama Florece:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Mantener y mejorar la gestion financiera de la institucion,

Financiera promoviendo el adecuado uso de los recursos.

2. Promover nuestro modelo de atencibn como un factor
Cliente diferencial en la prestacion de servicios de bajo nivel de

complejidad.

3. Fortalecer la gestién clinica con enfoque de riesgos orientado a

Cliente la seguridad de nuestros usuarios en su proceso de atencion.
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Talento Humano y | 4. Consolidar una cultura humanizada que permita mejorar la
Cultura percepcion de satisfaccion del usuario y funcionarios en torno a la

Organizacional institucion.

5. Innovar y preservar el conocimiento institucional a través de la
Procesos experiencia y competencia del talento humano vinculado a la

institucion.

6. Fortalecer la gestion tecnologica y fomentar el correcto uso de

Procesos la misma acorde a las necesidades de los procesos de la
institucion.
Cliente 7. Fortalecer la implementacion del programa de responsabilidad

Talento Humano vy | social dirigido al comunidad, usuarios y funcionarios de la
Cultura institucion.

Organizacional

8. Aprovechar tecnologias de informacién y comunicaciones con
Procesos el fin de agregar valor a la atencién de nuestros usuarios y mejorar

las herramientas de gestidén de cara a nuestros funcionarios.

Fuente: Documento denominado Plan de Gestion y Desarrollo de la E.S.E. Salud
del Tundama, 2020 — 2023.

5.3. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LA VIGENCIA 2021 DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

El plan operativo anual de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama para la
vigencia 2021 fue aprobado por la Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama
a través del Acuerdo No. 02 del 25 de febrero del 2021.

La Lider de Planeacién Organizacional de la E.S.E. Salud del Tundama presenta
informe de seguimiento de cada una de las actividades incluidas en los POAs,

tomando como referente la estructura del Mapa de Procesos de la E.S.E. Salud del
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Tundama, Resolucién 677 de 2017 de la E.S.E. Salud del Tundama, resultado que

se consolida en la siguiente tabla:

Tabla 2. Consolidado de Gestion de ejecucion de Plan de Desarrollo Institucional

para la vigencia 2021 de la E.S.E. Salud del Tundama

PLAN OPERATIVO ANUAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES %
PROGRAMADAS | TERMINADAS | ATRASADAs |CUMPLIMIENTO
GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 13 13 100
GESTION AMBIENTE FISICO 28 28 100
GESTION DE LA TECNOLOGIA 9 9 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO 26 26 100
MEJORAMIENTO CONTINUO 71 71 100
GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 12 12 100
GESTION FINANCIERA 19 19 100
GESTION JURIDICA 8 6 2 92,5
MACROPROCESO MISIONAL 292 291 1 99.63
TOTAL 478 475 3 99.12

Fuente: Informe consolidado por Lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E.

Salud del Tundama.

El resultado establecido es de 0.99, acorde a lo presentado en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, consta en Acta No. 001 del 1 de febrero
del 2022, y a los soportes que se encuentran cargados en el software

institucional Almera.

Para efectuar la respectiva evaluacion por dependencias, también se toma como
referente la estructura del Mapa de Procesos de la E.S.E. Salud del Tundama,
Resolucién 677 de 2017 de la E.S.E. Salud del Tundama; a la vez se tomo el

resultado de los POAs vigencia 2021:
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Tabla 3. Planes Operativos Anuales — POA, Vigencia 2021 de la E.S.E. Salud del

Tundama:

EJES DE ACREDITACION # ACTIVIDADES
1. POA GESTION DE LA INFORMACIO Y COMUNICACIO 13
ORGANIZACIONAL 2021
2. POA GESTION DEL AMBIENTE FISICO 2021 27
3. POA GESTION DE LA TECNOLOGIA 2021 9
4, POA GESTION DEL TALENTO HUMANO 2021 26
5. ©POA GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO 2021 71
6. POA GESTION DE PLANEACIO ESTRATEGICA 2021 12
7. POA GESTION FINANCIERA 2021 19
8. POA GESTION GERENCIAL 2021 0
9. POA GESTION JURIDICA 2021 7
10. POA MISIONAL 2021 291
TOTAL ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LOS POAs 2021 475

Fuente: Gestion de Planeacion Organizacional /
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

5.4. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, PAMEC 2021:

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento para la
autoevaluacion y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en Acreditacion
de la E.S.E. Salud del Tundama, las directrices emitidas en la Resolucion 256 de
2016 y Secretaria de Salud Departamental de Boyacd, se realiza el informe de

ejecucion de acciones de mejora contempladas en el PAMEC 2021.

EL comité de mejoramiento institucional realiz6 seguimiento trimestral de las
acciones de mejora priorizadas en cada grupo de estandares establecidas en el
PAMEC 2021 aprobado por la Secretaria de Salud Departamental para la vigencia

2021, con el propésito de generar autocontrol en los equipos de Autoevaluacion,
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gue permita detectar la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada
acorde a la gestion realizada frente a la ejecucion de acciones de mejora

priorizadas.

La consolidacion del informe se realizé acorde a lo establecido en el procedimiento
para la autoevaluacion y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en

Acreditacion de la E.S.E. Salud del Tundama.
Acorde a lo establecido en el procedimiento se analizd6 por cada grupo de
estandares el numero de acciones de acuerdo al avance que se encontraba, en el

momento del seguimiento.

Los estados registrados en los respectivos seguimientos son:

EN DESARROLLO: Actividades que para la fecha de

corte alin se estan ejecutando, y por cronograma esta

actividad aun no se ha finalizado

NO INICIADO: Actividades que, para la fecha de corte,

segun cronograma aun no han iniciado su ejecucién
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En la autoevaluacion realizada para la vigencia 2021 se priorizan un total de 265
oportunidades de mejora de las cuales se realiza planificacion para la ejecucion de
las mismas por cada equipo de autoevaluacion.

Tabla 4. Numero discriminado de oportunidades de mejora (actividades) del
PAMEC por grupos de estandares de Acreditacion para la vigencia 2021:

EQUIPO AUTOEVALUACION PROGRAMADAS | EJECUTADAS
CLIENTE ASISTENCIAL 146 145
DIRECCIONAMIENTO 16 15
GERENCIA 26 o5
TALENTO HUMANO 29 22
AMBIENTE FISICO 10 10
TECNOLOGIA 12 12
INFORMACION 26 26

CALIDAD v 7

TOTAL 265 262

Fuente: Informe consolidado por Lider de mejoramiento continuo de la E.S.E. Salud
del Tundama, para la vigencia 2021.

Se evidencia en la tabla anterior, un cumplimiento 262 actividades completas, las
cuales se realiza el cargue respectivo en el Sistema de Gestion Integral Almera, lo
equivalente a un cumplimiento del 99%.

TOTAL PAMEC, VIGENCIA 2021
E.S.E SALUD DEL TUNDAMA

266 265
265
264
263 262
262
261
260
ACCIONES

ACCIONES PROGRAGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS
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5.5. RESULTADO DE INDICADORES PLAN DE GESTION:
5.5.1. GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA:

5.5.1.1. Mejoramiento continuo de la calidad aplicable a entidades

acreditadas.

Formula Estandar Resultado
Esperado Octubre 2021

Mantener la Acreditacion
Autoevaluacion en la vigencia evaluada 2 3.5 23.5 3.76

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: La E.S.E. Salud del Tundama recibe el Certificado como entidad

Acreditada en diciembre del 2019:
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ORGANISATION ACREDITACION
ENSALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica ques
ICONTEC certifies that

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA

CGalle28 No. 1520
Duitama, Departamento de Boyaca

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION o9 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECOON SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES Na 5096 OF 208, BSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esth sujeta a que se cumplan y mantengan los reguisitos
de los estandares, lo cusl sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfiliment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Cartificado No. 064

Cerificate No
Fecha de speobadon: weun Facha de Veromisnto: 2023 210
Approval dnte: Eaptranon date N o
e w RobertolEnrigue Montoya Villa
DIRECTGRR EJECUMVO OF KONTEC

Fuente: Archivo de Gestion gerencial.

En el mes de agosto del 2021, ICONTEC entrega informe de evaluacién producto
de la visita nimero 2 realizada a la E.S.E. Salud del Tundama en julio del 2021,
informe en el cual se informa que se aprueba mantener la categoria de Institucion
Acreditada y el Certificado de Acreditacion en salud a la E.S.E. Salud del

Tundama.
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B5009001 N 10646
Bogoté D.C., 19 de agosto de 2021

Doctora

Catherine Van Arcken Martinez
Gerente

ESE. SALUD DEL TUNDAMA
calle 28 # 15-120

Duitama, Boyaca

Respetada doctora Catherine:

Me complace comunicarle que la Junta de Acreditacion en Salud en su sesion del
pasado 10 de agosto de 2021, una vez analizado el informe de visita de evaluacion de
primer seguimiento de remoto de Acreditacion en salud correspondiente a la visita
numero 2 del Organismo de Acreditacion y con base en lo establecido en el Decreto
1011 de 2006, Decreto 903 de 2014, la Resolucion 2082 de 2014 y la Resolucion 5095
de 2018 manual de estandares hospitalario y ambulatorio versién 3.1, aprobé mantener

la categorfa de Institucion Acreditada y el Certificado de Acreditacion en salud a LA
ESE SALUD DEL TUNDAMA., ubicada en la calle 28 # 15-120 Duitama, Boyaca.

Fuente: Archivo de Gestion Gerencial.
Resultados de autoevaluacion:
En enero del 2020 se realiza autoevaluacion con una calificacién de 3.51, y en
enero del 2021 realiza autoevaluaciobn con una calificacion de 3.63. En la

autoevaluacion realizada en octubre del 2021 el resultado obtenido es de 3.76.

El comparativo de la autoevaluacion realizada por grupos de estandares es el

siguiente:
RESULTADO DE AUTOEVALUACION POR
GRUPOS DE ESTANDARES
Grupo de Enero Enero Octubre
estandares 2020 2021 2021
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Proceso de atencion

3.59

3.68

3.83

cliente asistencial
(PACAS)
Direccionamiento 3.44 3.68 4.02

Gerencia

3.53

3.59

3.69

Gerencia de Talento

Humano

3.32

3.5

3.79

Gerencia del Ambiente

Fisico

3.11

3.26

3.41

Gerencia

Tecnologia

de la

3.65

3.8

3.83

Gerencia de informacion

y comunicaciones

3.59

3.64

3.51

Mejoramiento Continuo

3.86

3.88

4.02

Promedio general

3.51

3.63

3.76

Documento de autoevaluacion E.S.E. Salud del Tundama, octubre 2021:

Gestion de la Atencion

1. Grupo de estandares del

proceso de atencién al 94 3.83
en Salud " . .
cliente asistencial
Gestion de la
Informacion y 7. Grupo de estandares de
TR 3 £ v 18 3.51
Comunicacion gerencia de la informacion
Organizacional
Gestion de la Tecnologia o Grl‘JDO de estand?res Ce 12 3.83
gestion de tecnologia
Gestion de 8. Grupo de estandares de 2 i3
Mejoramiento Continuo mejoramiento de la calidad :
Gestion del Ambiente 5. Grupo de estandares de 3.41
Fisico gerencia del ambiente fisico :
o 4. Grupo de estandares de
Gestion del Talento U'.)
gerencia del talento 19 3.79
Humano
humano
o 4 2. Grupo de estdndares de
Gestion Gerencial A 2 3 18 4.02
direccionamiento
o : 3. Grupo de estandares de
Gestién Gerencial U'_D 21 3.69
gerencia
Total 201 1 5 3.76 4 4
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Fuente: Software de gestion Almera.

Soporte del Indicador:

e Informe de autoevaluacidon de la E.S.E. Salud del Tundama de las

vigencias 2020 y 2021.

e Certificado de Acreditacion de la E.S.E. Salud del Tundama.

e Informe de evaluacion de primer seguimiento de Acreditacion en salud,

correspondiente a la visita numero 2 ICONTEC, del 19 de agosto del 2021.

5.5.1.2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad

de la atencién en salud.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021
Relacibn del numero de acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas/
Numero de acciones de mejoramiento programadas 20,90 0.99

para la vigencia derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados en el PAMEC.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: De acuerdo a la autoevaluacion frente a estandares de
acreditacion realizada en el 2021, se priorizé un total de 265 acciones de mejora
para ser ejecutadas acorde al cronograma establecido por cada grupo de
estandares. De la gestién realizada por los grupos de acreditacion se logré

resultado global del 99%, lo cual equivale a la ejecucion de 262 acciones de

mejora.

Soporte de Indicador:

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Informe de ejecucion de PAMEC 2021, E.S.E. Salud del Tundama, consolidado

por lider de mejoramiento continuo.

Superintendencia Nacional de Salud.

5.5.1.3.  Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional

Formula Estandar Resultado
Esperado 2021

Numero de metas del plan operativo anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacién 20,9 0.99
/ nimero de metas del plan operativo anual
programadas en la vigencia objeto de

evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: El cumplimiento de las actividades proyectadas en los Planes
Operativos Anuales de la vigencia 2021, es del 99.12%, lo cual es 6ptimo, ya que
de 478 actividades programadas se cumplieron 475 en un 100%. El resultado
establecido es de 0.99, acorde a lo presentado en el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio y a los soportes que se encuentran cargados en el software

institucional Almera.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co
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PLAN OPERATIVO ANUAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES %
PROGRAMADAS | TERMINADAS | ATRAsADAs |CUMPLIMIENTQ
GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 13 13 100
GESTION AMBIENTE FISICO 28 28 100
GESTION DE LA TECNOLOGIA 9 9 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO 26 26 100
MEJORAMIENTO CONTINUO 71 71 100
GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 12 12 100
GESTION FINANCIERA 19 19 100
GESTION JURIDICA 8 6 2 92,5
MACROPROCESO MISIONAL 292 291 1 09.63
TOTAL 478 475 3 99.12

Soporte de Indicador:
e Informe de seguimiento y cumplimiento del POA de la E.S.E. Salud del
Tundama consolidado por Lider de Planeacion organizacional.

5.5.2. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

5.5.2.1. Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida (1)

Formula Estandar Resultado
Esperado 2021

((Gasto de funcionamiento y operacion comercial y
prestacion de servicios comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion /El No. de UVR producidas en la
vigencia objeto de evaluacién) / (gasto de <0,90 0.92

funcionamiento y operacién comercial y prestacioén de

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co

19



ESE
) SALUD del TUNDAMA

servicios comprometidos en la vigencia anterior — en
valores constantes del ano objeto de evaluacion / No.

de UVR producidas en la vigencia anterior)

Cumple: NIVEL SATISFACTORIO

Observaciones:

La UVR mide en términos de pesos la produccién versus el gasto; determina la
eficiencia producida a menos costo; las unidades de produccion son las
actividades asistenciales determinadas por el Ministerio de Salud y proteccion
Social, y que conforme a nivel de complejidad de la Institucién se les asigna un
peso porcentual especifico, las cuales sumadas establecen la produccion
equivalente (UVR). Para la vigencia 2021, se encuentra un valor de 0.92,
indicando que hubo equilibrio en la produccién, por cada peso producido se

gastaron 0.92 pesos.

Soporte de Indicador:

Ejecucion presupuestal reportada al sistema de informacion SIHO en
cumplimiento de Decreto 2193 de 2004 (Ficha técnica de la pagina WEB del SIHO
del Ministerio de salud y Proteccion Social).

Informe suscrito por la doctora Flor Elba Alfonso, Contadora, E.S.E. Salud del

Tundama:

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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ACREDITACION
ENSALUD

LA SUSCRITA CONTADORA
DE LA EMPRESA 30CIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA

HACE CONSTAR QUE:

La EMPRESA S0CIAL DEL ESTADD E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, identificada
con NIT, B26.002 601 — 2, en el indicativo para la vigencia 2021: Evelucion del
Gaste por unidad de valor relative producida equivale corresponde al 0.92,
valor resultante de aplicar la siguente farmuda, (Cifrag en miles de pesoa):

e der lmcioeam iwln § opeiacil mmetal ppieiaiba 789 5 14
ELCIH DEL de T, compreeNE W W ugmch tHen e ?‘f-_”ﬁ“i“ ‘iffﬂ
MAETOFOAUNIED  isine i Do U0A prodordan on |2 sgeraia chiem i AT TR EE
E Rl T L e ——
[ LR AELATHO ENTN O § WO N COTCUm NS B dgenciy Sk yp s T TR ML T)

TATIANIEAT

|FRODLCDR = s coralel do 680 e da sdkacaNa
h WA pod s B0 sgesci ks
ol Inbrne reaalndc alentes EHD-OCEMESE DE 303

Se expide en la ciedad de Duitema a los ventinueve (17) dias del mes de marzo
de 2022

Condiakmenbe,

TP. 52022-T

Taléfona TE01E40 - TEFRELE. www, sgludtar

Ouitars. Soydcd

5.5.2.2. Proporcibn de medicamentos y material médico — quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras
conjuntas, b) Compras a través de cooperativas de Empresas
Sociales del Estado, c) Compras a través de mecanismos

electrénicos.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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ACREDITACION
EN S/

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021
Valor Total adquisicion de medicamentos y material
meédico quirdrgico realizadas en la vigencia evaluada
mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: a)
Compras conjuntas, b) Compras a través de 1 1

cooperativas de Empresas Sociales del Estado, c)
Compras a través de mecanismos electrénicos / Valor
total de adquisiciones de la E.S.E. por medicamentos

y material médico quirdrgico en la vigencia evaluada

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Se da cumplimiento al realizar el 100% de las adquisiciones de medicamentos y

material médico quirdrgico a través de mecanismos electronicos.

Soporte de Indicador:

Informe suscrito por la Revisoria Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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L& SUSCRITA REVISOR FISCAL
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
SALUD DEL TUMDAMA

HACE COMSTAR QUE

La EMPRESA S0OC|AL DEL ESTADO ES E SALUD DEL TUMDAMA, identifizada
con MIT. 826002 601 — 2, el resultado para la vigencia oel 2021, en el indicador
del Proporcian de medicamentos y material médico-guinirgico refleja la cilra
de 1, valor resultante de aplicar la siguiante farmula

IPYaEdn

el B

et s aiie: WO TR £33
g iy MR

et 2T wanlor Tote pdquinicilr) 4 FRTTEREILE § REELE M o
e aver ER LN dirk £ b i AR $
precaramar 2 Frin e O A TR R 3

i lompon Cosjedad = SorpUdin: B KGR FITES B8 Da0pe ol ke s BSE
L Lorprn # s sy BT ) W Of MBI A Ml e TReo (Ve okl
|-rzo= wras e e s dcines de Ly E5R aor resdcaranion y rutenad
Erprrids Halaiey Wkl B CRArEIC B o L8 agenca sul and

3 E30A00
g W
L Wi ros
bt et

Fuasks [jpraion Prougorids £ 5 B Saba el Tawmns of 39 ce deiombas de FIH

Se expide &n la civdad de Duitama a los diez (10) dies del mes de febremn de
2022

Cordialmanbe,

o
[ .n-'-f_-)z{'#-hi

ESTHER GUARIN VIVAS

REVISOR FISCAL

TP. 16349 - T

Talafono TEOLG40 - TEEEGLE, www, salodrundams. o, oo
Buicasa. Boyacd.

5.5.2.3. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y

variacion del monto frente a la vigencia anterior.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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-Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y contratacion de
servicios, con corte al 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion / (valor de la deuda superior a 30 0 0
dias por concepto de salarios de personal de planta y
por concepto de contratacion de servicios, con corte a
31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacion) -
(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre

de la vigencia)

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: No se cuenta con deudas superiores a 30 dias.

Soporte de Indicador:
Informe suscrito por Revisoria Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama.
Fuente de la informacion es extraida por de informacion diligenciada en el

aplicativo SIHO.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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ACREDITACION
ENSALUD

LA SUSCRITA REVISORA FISCAL
DE LA EMPRESA 30OCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA

HACE CONSTAR QUE:

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE SALUD DEL TUNDAMA, dentfizada oon
MIT. 836.002 601 — 2, ka varacién durants |z wigencla del 2021 del Monta de la deuda
superior & 30 dias por concepte de salarios de parsonal de planta y por concapto de
contratacién de servicios es de 0, valor resulante de aplicar la siguiente farmula:

R cha L3

deuda SUpRnar alor de la deuda supanod @ 30 digs per
8 o dizes por COfcHfilo de salanos oo personal da plania v
concepla de COiERtacin de senicos, con e & 31 de
salarices il dichemnbig de La wgencoy objels de ava bacin |
personal e Wolor OF a disdh sopeeor 3 30 diss por
plasita y par CONCEDD do salands da pemonal de planla y
- de [ DDrD_ﬁ:I:l i coRlTalRcEon de servicios, oon
m-';l:lsccm Gare & M oo dicieming de A vigencis chwto de
- avaluscain) - [Walor de i3 deuda supeece a 3
e BETCKS dlas pin onoepio de saliios de parsonal e
war ickin de: manta y por conceply de contmlacitn o
mani franle a s, on corie @ 3 de doechre & R
A vigantia vigencia)

ananor

Fueabe: infoma: presen ke

Se expide en la ciudad de Duitama & los diez (10) dias del mes de febrern de
222,

Cordialmente,

-
s yut-g

ESTHER GUARIN VIVAS

REVISOR FISCAL

TP 18348 -T

Telafono TEOIGID - TEESALE. wiw.dalodtundars.gew. oo
Drabtams . Boyaos

5.5.2.4. Utilizacién de informacién de Registro Individual de Prestaciones —

RIPS.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021
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ACREDITACION
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Numero de informes del analisis de la prestacion de
servicios de la E.S.E. a la Junta Directiva con base en
RIPS en la vigencia. En el caso de instituciones
clasificadas en primer nivel el informe debera contener 4 4
la caracterizacion de la poblacion capitada, teniendo
en cuenta como minimo, el perfil epidemioldgico y las

frecuencias de uso de los servicios.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Los informes de RIPS se han presentado en Junta Directiva de forma trimestral

durante la vigencia 2021 y 2022:

Soporte de Indicador:
Informe de lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud del Tundama
Actas de Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama:
e Acta. No. 236 del 28 de mayo del 2021, presentacién de RIPS del primer
trimestre del 2020.
e Acta No. 239 del 6 de agosto del 2021, presentacion RIPS del segundo
trimestre del 2020.
e Acta No. 245 del 14 de diciembre del 2021, presentacién de RIPS del tercer
trimestre del 2021.
e Acta No. 246 del 24 de enero del 2022, presentacion de RIPS de cuarto
trimestre del 2021.

5.5.2.5. Resultado del equilibrio presupuestal con recaudo:

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados
en la vigencia (incluye recaudo de CxC de vigencias 21 1.22

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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ACREDITACION
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anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos incluyendo CxP de vigencias

anteriores.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: Se evidencia un equilibrio presupuestal que le permite la
sostenibilidad financiera a la empresa. Se encuentra pendiente la validacion de
la informacion reportada en el sistema de informacion SIHO por parte de la

Secretaria de Salud del Departamento de Boyaca.

Soporte de Indicador:

Informe suscrito por la Contadora de la E.S.E. Salud del Tundama.

Ejecucion presupuestal reportada al sistema de informacion SIHO en
cumplimiento del Decreto 2193 del 2004.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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ACREDITACION
ENSALUD

LA SUSCRITA CONTADORA
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
SALUD DEL TUNDAMES

HACE CONSTAR QUE

La EMPRESA 50CI1AL DEL ESTADD ES.E SALUD DEL TUNDAMA, identificada
con MIT. B26.002 601 - 2, el resultado para la vigenca del 2021, en & indicador
del Resultado Equilibric Presupuestal con Recaudo refleja la cifra de 1.22,
waker resuitants de aplicar la slgulente fermula, (Cifras en mibes de pesos)

Walct g bn sfecucida o ingemae Tomiss ecasiadcs e I
a _ HpaE n otiwia de sl e | Ind sy recedo oe Tl de
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S& expide en la ciudad de Duitama a los diez {10} diss del mes de febrero de
2022,

Cordialmente,

T

- - . ;
S

| EféM s
FLUH_ v LEOMNSO AMADD

CONT PUBLICO
TP.52022-T

Ho. 15 -13d - Taldfess TEOLGED - TAESEGLR. www.sdlodbundams.gov
Ir A% a .:'-. I.

5.5.2.6. Oportunidad en la entrega del reporte de informaciéon en cumplimiento
de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la sustituya.
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Formula Estandar Resultado
Esperado 2021
Cumplimiento oportuno de los informes en los | Cumplimiento | No cumple

términos de la normatividad vigente.

dentro de los
términos

previstos

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Los siguientes son los reportes que debieron ser entregados por la E.S.E. salud

del Tundama para la vigencia 2021

Archivo Nombre Periodicidad Periodo/Vigencia Fecha de Cumple
Tipo Reporte
FT004 Cuentas por | Trimestral 4to trimestre del 2020 | 17/02/2021 | SI
pagar ler trimestre del 2021 | 20/04/2021 | Sl
20 trimestre del 2021 | 16/07/2021 | SI
3er trimestre del 2021 | 20/10/2021 | SI
FT002 Publicacion Anual 31 de diciembre del | 20/04/2021 | SI
de  estados 2020
financieros
FT0025 | Facturacién | Mensual 31/12/2020 17/02/2021 | SI
radicada
31/01/2021 19/02/2021 | Sl
28/02/2021 19/03/2021 | Sl
31/03/2021 20/04/2021 | Sl
30/04/2021 20/05/2021 | SI
31/05/2021 18/06/2021 | Sl
30/06/2021 16/07/2021 | Sl
31/07/2021 18/08/2021 | SI
31/08/2021 17/09/2021 | Sl
30/09/2021 19/10/2021 | Sl

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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31/10/2021 19/11/2021 | SI
30/11/2021 20/12/2021 | SI
FT0026 Contratacion Trimestral 4to trimestre del 2020 | 28/04/2021 | NO

ler trimestre del 2021 | 20/04/2021 | SI
2° trimestre del 2021 | 20/07/2021 | SI
3er trimestre del 2021 | 20/10/2021 | SI
GT004 Alianza o | Anual 31/12/2020 No enviado | NO

asociaciones

de usuarios

GT003 Rendicion de | Anual 31/12/2021 08/04/2021 | SI
Cuentas

ST002 PAMEC Anual 30/12/2020 11/02/2021 | si

Para la vigencia 2021 se dio incumplimiento al reporte oportuno de dos informes:
- FTO0026 del cuarto trimestre del 2020, este informe se envio

de forma extemporaneo, la causa fue que era la primera vez

gue se reportaba el informe y la ESE no tuvo la informacion

de forma oportuna para su rendicion en la fecha establecida.

- GTO004 anual del 2020, este informe no fue reportado a pesar

de que las actividades de la Asociacion de Usuarios se han

realizado de forma oportuna y adecuada.

Soporte de Indicador:

Superintendencia Nacional de Salud

5.5.2.7. Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto
2193 del 2004 compilado en la seccion 2, Capitulo 8, titulo 3, parte %
del Libro 2 del Decreto 780 del 2016 — Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social, o la norma que la sustituya.
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Formula

Estandar

Esperado

Resultado
2021

Cumplimiento oportuno de los

objeto de evaluacion.

informes en

términos de la normatividad vigente de la vigencia

Cumplimiento
dentro de los
términos

previstos

Cumplimiento
dentro de los
términos

previstos

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Soporte de Indicador:

el reporte del cumplimiento del Decreto 2193.

Informe SIHO, Ministerio de Salud y Proteccion Social

La E.S.E. Salud del Tundama ha dado cumplimiento a los plazos establecidos en

5.5.3. GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

5.5.3.1. Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion.
Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021
Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo
por lo menos una valoracion médica y se inscribieron
en el Programa de Control Prenatal de la E.S.E. a més 20,85 0.86

tardar en la semana 12 de gestacion en la vigencia
objeto de evaluacion / Total de mujeres gestantes

identificadas en la vigencia objeto de evaluacion

Cumple: NIVEL OPTIMO

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Observaciones: Se realizan estrategias para la captacion oportuna de las
gestantes para su ingreso a control prenatal, y se ha evidenciado histéricamente
un aumento progresivo del Indicador, con el resultado mas alta para la vigencia
2021.

Soporte de Indicador:

Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas y Comité IAMII de la
E.S.E. Salud del Tundama

Software Almera de la E.S.E. Salud del Tundama.

Grafica 1. Indicador Proporcién de Gestantes Captadas antes de la semana 12 de
gestacion procedentes del municipio de Duitama.

Ver opciones para el grafico

Proporcion de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

Garantizar el cumplimiento de la Estrategia |AMI Institucional a fravés de cinco lineas de accion: 3. Garantizar el cumplimiento de la Ruta de Acceso de Atencion de Gestante Institucional

125

100

75
50
25
0
£ g 2 : 5 5 s B 8

® 2021 Meta

Porcentaje

Ene
Die

Now

001 “Ene feb Mar Abr My Jm Ju Ago Sep Ot Nov Dic Total

Nimero de gestantes a quienes se les realizo por lo menos una valoraciin
meédica y se iscribieron en el Programa de Control Prenatal de la ESE 36,0 300 260 280 290 250 80 290 B0 W0 00 00 21
Salud del Tundama

Total de gestantes que se inscribieron en el Programa de Control Prenatal

40 k0 320 40 #0300 310 30 B0 B0 w0 LD 317
de |2 ESE Salud del Tundama en el periodo a evaluar

Proporcin de Gestantes captadas antes de a semana 12 de gestacion ~ 87.80% 83.33% 81.25% 85.29% 85.29% 83.33% 90.32% 78.38% 92.00% 86.96% 83.33% 95.24% 86.04%
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Fuente: Software Almera, E.S.E. Salud del Tundama.
https://sqgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim. Fecha de consulta: febrero 8 del
2022.

5.5.3.2. Evaluacioén de aplicacion de la guia de manejo especifica: Guia de

atencion de enfermedad hipertensiva.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021

Numero de historias clinicas con aplicacion estricta de
las Guia de atenciéon de Enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE / Total de pacientes con 20,9 0.96
diagnéstico de hipertension arterial atendidos en la

ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Se realiza auditoria de forma continua y sistematica dando cumplimiento al plan

de auditoria anual de historias clinicas para la vigencia 2021.

Soporte de Indicador:
Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas

Software Almera de la E.S.E. Salud del Tundama.

Gréfica 2. Indicador Evaluacion de aplicacion guia de manejo especifica: Guia de

atencion de enfermedad hipertensiva:
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Evaluacidn de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencién de enfermedad hipertensiva.
Subproceso-Consulta Externa

125

0

02021 - Meta

2021 “Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

No de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa con
aplicacién estricta de la guia de atencion de enfermedad hipertensva 191 188 196 194 191 188 190 192 192 185 193 192 191

adoptada por la ESE

Total historias clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes

con diagnéstico de hipertensién arterial atendidos en la ESE en la vigencdia ~ 20.0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
objeto de evaluacion

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de atencion
95.48% 94.20% 97.98% 96.88% 95.63% 94.22% 95.02% 95.79% 96.20% 52.68% 96.46% 95.80% 95.33%

de enfermedad hipertensiva.

Fuente: Software Almera, E.S.E. Salud del Tundama.

https://sqgi.almeraim.com/sqgi/sequimiento/?nosgim. Fecha de consulta: febrero 8 del

2022.

5.5.3.3. Evaluaciéon de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y

desarrollo.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021

Numero de Historias Clinicas de nifios (as) menores de

10 afios a quienes se aplico estrictamente la Guia

técnica para la deteccién temprana de las alteraciones 20,8 0.95
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del crecimiento y desarrollo / Total de nifios (as)

menores de 10 afios a quienes se atendié en consulta

de crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia.
Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Se realiza auditoria de forma continua y sistematica dando cumplimiento al plan
de auditoria anual de historias clinicas para la vigencia 2021.

Soporte de Indicador:
Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas
Software Almera de la E.S.E. Salud del Tundama.

Gréfica 3. Indicador Evaluacion de aplicacién de Guia de manejo de crecimiento y

desarrollo:
Evaluacién de aplicacion de Guia de manejo de cracimiento y desarrollo

Fortalecer [a atencion integral a través de la adopcion & implementacion de las GPC, inmersas en los Programas Institucionales de Estrategia IAMI, Vive tu Corazon, & Infancia Saludable, y evaluar adherencia de la mismas, de acuerdo con priorizacion que se
realice en el Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas (HTA, Atencin de Gestantes, Crecimiento y Desamollo)
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01 “Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Ot Nov Dic Total

No de historias clinicas de nifiosas menores de 10 afios incluidas en la
muestra representativa a quienes se atendid en consulta de crecimientoy 9.0 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
desarrollo en I3 ESE en [a vigencia

No de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa de
nifiosas menores de 10 afios & quienes se le aplico estrictamente laqua 83 85 86 87 87 87 &1 83 87 88 87 87 86
técnica para la deteccion temprana de las alteraciones

Evaluacion de aplicacion de Guia de mangjo de crecimiento y desarrallo  91.75% 93.85% 95.70% 96.10% 96.10% 96.60% 90.30% 92.27% 97.10% 98.10% 96.60% 96.65% 95.09%

Fuente: Software Almera, E.S.E Salud del Tundama.
https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim Fecha de consulta: Febrero

8 del 2022.

5.5.3.4. Oportunidad promedio en la atencion de consulta de medicina general

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2021

Sumatorio total de los dias transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio,
para ser atendido en la consulta médica general y la 3 dias 2 dias
fecha para la cual es asignada la cita / Numero total de
consultas médicas generales asignadas en la

institucion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: Se realiza seguimiento mensual al Indicador de Oportunidad
para atencion de consulta por medicina general, se ha realizado gestion
aumentando oferta de servicios e implementado servicios de atencion domiciliaria
y tele orientacion a los usuarios en el marco del despliegue del modelo de

atencion en la Pandemia por COVID 19.
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Soporte de Indicador:

Informes SIHO:

Reporte de la Resolucion 1446 del 2006.
Reporte de la Resolucion 256 del 2016.

Grafica 4. Indicador Oportunidad de la asignacion de citas de medicina general

Oportunidad de la asignacién de citas a medicina general

Generar esfrategias para garantizar atencion de consulta de medicina general de 3 dias

Dias
-
- -
-
- I

E R 2 2 : 5 $ 8 3 E ¢
02021 o Meta
2021 “ Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Citas de medicina general 3d 3d 3d 3d 3d 3d 3d 2 3d 3d 3d 3d
Citas de medicina general de primera vez Asignadas 3d 2 u 1d 2d 1d 1d 1d 1d 1d d i 1d
No total de citas de medicina general 5,240.0 3,986.0 3,815.0 3,640.0 4,367.0 3,934.0 4,045.0 4,661.0 3,848.0 3,590.0 3,460.0 4,053.3
No total de citas de medicina general de primera vez Asignadas 296.0 2060 163.0 2340 2930 199.0 2830 340.0 549.0 1920 1910 3140 2717

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre en la fecha que se

asigno la cita de medicina general primera vez y la fecha en la cual el 919d 3954 276d 3180  472d  251d 372 283d 4204 115d 123d 446d  366d
usuario la solicito

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre en la fecha que se

K . ) i 13,922d 10,232d 9,899d 9,290d 12,015d 10,717d 10,744d 11,289d 10,694d 9,269d 9,476d 10,686d
asigno la cita de medicina general y la fecha en la cual el usuario a solicito

Oportunidad de la asignacidn de citas a medicina general 3d 2 u 2 2 d 2d 2 d 2 d 1 2
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Fuente: Software Almera, E.S.E Salud del Tundama.
https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim Fecha de consulta: Febrero
8 del 2022.

5.6. RESULTADO DE PRODUCCION DE SERVICIOS:

Se presenta la produccion de servicios de la vigencia 2021, resaltando que en el
marco de la emergencia sanitaria por la Pandemia COVID 19 hubo restriccion de la
oferta de servicios de promocion y prevencion, dadas las medidas de aislamiento
obligatorio y preventivo, cambios en los tipos y tiempos de atencion, entre otras,
medidas para disminuir el contagio. La E.S.E. Salud del Tundama vio afectada la
produccion de servicios, la cual disminuyd con respecto a la vigencia anterior. En
la siguiente tabla se presenta el consolidado de la produccién de servicios de la
vigencia 2021:

Tabla 5. Produccion de servicios de la E.S.E. salud del Tundama para la vigencia

2021.:
I n v

INDICADOR | TRIMESTRE | rrimesTRe | TRIMESTRE | TRiMestre | TOTAL
Dosis de bioldgico aplicadas 8,273 44,486 40,654 39,764 133,177
Confro'les de enfermeria (Atencién prenatal / 1203 1,021 1152 1823 5199
crecimiento y desarrollo)
Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencién prenatal - Crecimiento 1,845 1,550 1,911 1,960 7,266
y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 1,130 1,027 1,259 1,055 4,471
Conrsultas de medicina general electivas 17,636 18,114 21,079 20,376 77.205
realizadas
Otras consultas electivas realizadas por
profe5|0|l'1ales diferentes .a medllco, enfermero 218 216 208 216 858
u odontdlogo (Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y otras)
Total defonsultas de odontologia realizadas 2,306 2 407 3,859 3,296 11,868
(valoracion)
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Numero de sesiones de odontologia realizadas 14,603 20,165 27,829 21,189 83,786

Total de tratamientos terminados (Paciente 1657 1648 1922 1821 7,048

terminado)

Sellantes aplicados 2,501 6,765 7,439 5,851 22,556
Superficies obturadas (cualquier material) 6,342 6,169 6,131 6,015 24,657
Exodoncias (cualquier tipo) 920 892 1,008 975 3,795 /5
Examenes de laboratorio 22,424 29,358 32,507 28,993 113,282
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 31 270 232 258 791
Nymgro (?le visitas domiciliarias, comunitarias 0 2125 3513 9,379 15,017

e institucionales -PIC-

Numero de sesiones de talleres colectivos - 0 89 241 125 455

PIC-

Fuente: Informacién reportada en el sistema de informacion SIHO, Decreto 2193.

6. CONCLUSIONES

La E.S.E. Salud del Tundama se encuentra comprometida con la comunidad de
Duitama para responder a las necesidades de atencién de baja complejidad,
cumplimiento con su direccionamiento estratégico que busca principalmente

mantener altos estandares de calidad en la prestacion de servicios.

Se evidencia un cumplimiento optimo dentro de los estandares esperados de las
actividades del POA en un 99% y del PAMEC en un 99%.

La produccion de servicios se ha visto afectada especialmente en la vigencia 2020
con una tendencia a la mejoria en la vigencia 2021 como consecuencia de la
Pandemia por COVID 19 y todas las medidas impartidas desde el nivel nacional,
departamental y municipal, donde la suspensién de servicios ambulatorios
especialmente los relacionados con promocion y prevenciéon, sumado al aislamiento
social, con llevo a disminuir la produccion de servicios de la E.S.E. Salud del

Tundama.
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En la evaluacion general de la gestion administrativa y financiera se observa un
equilibrio presupuestal, con manejo adecuado de los recursos, que le permite a la

empresa seguir prestando sus servicios con calidad y eficiencia.

Se debe trazar un plan de mejora para el cumplimiento oportuno de los informes a

la Superintendencia Nacional de Salud.

Informe consolidado por,

Catherine Van Arcken Martinez
GERENTE
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Fecha de elaboracion: 28 de marzo del 2022

ANnexos:

1. Matriz de evaluacion de Plan de Gestion segun Resolucién 408 del 2018.
2. Soportes de verificacion de Indicadores de Gestion segun Resolucion 408
del 2018.
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