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INFORME DE PLANEACION Y GESTION
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, VIGENCIA 2022

1. OBJETIVO
Dar cumplimiento a la presentacion del informe de gestion con analisis de

indicadores, de la Gestién Gerencial durante la vigencia 2022.

2. ALCANCE
Inicia con la presentacién del Plan de Gestién y Desarrollo de la E.S.E. Salud del
Tundama y culmina con el anélisis de los indicadores de Plan de Gestion de la

E.S.E. Salud del Tundama para la vigencia 2022.
3. PROCESOS INVOLUCRADOS
e Gerencia de la E.S.E. Salud del Tundama.
o Lideres de proceso de la E.S.E. Salud del Tundama.

4. SOPORTES

o Ley 1438 del 19 de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

o Resoluciéon 710 del 30 de marzo del 2012, del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, por medio de la cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracion y presentacién del plan de gestion por parte

de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
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territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras

disposiciones.

e Resolucién 743 del 15 de marzo del 2013, del Ministerioc de Salud y
Proteccién Social, por la cual se modifica la Resolucién No, 710 del 2012 y

se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 408 del 15 de febrero del 2018, del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, por la cual se modifica la Resolucion 710 del 2012,
modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 009 del 26 de junio del 2019 emitido por Ia Junta Directiva de ia
E.S.E. Salud del Tundama “Por el cual se aprueba el Plan de Gestién y Plan
de Desarrollo de la Gerente de la Empresa Social del Estado Salud del

Tundama para el periodo 2020 — 2023".

e Acuerdo 003 del 17 de marzo del 2022 emitido por la Junta Directiva de la
E.S.E. Salud del Tundama “Por el cual se ajusta y actualiza el Plan de
Gestion y Plan de Desarrollo de la Gerente de la Empresa Social del Estado
Salud del Tundama para el periodo 2022 — 2023”.

e Acuerdo 006 del 14 de diciembre del 2021 emitido por la Junta Directiva de
la E.S.E. Salud del Tundama “Por medio del cual se aprueba el Plan
Operativo Anual — POA de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama
para la vigencia 2022".

5. DESARROLLO
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5.1. ANTECEDENTES DE ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y
DESARROLLO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

La E.S.E. Salud del Tundama es una entidad que rige su planeacion estratégica
bajo los lineamientos establecidos en los articulos 72, 73 y 74 de la Ley 1438 del 19
de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones, en los cuales se establecen que el

Plan de Gestidn de la empresa debe cumplir con los siguientes requisitos:

e El proyecto del Plan de Gestién debe ser presentado por el Gerente, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su posesién en el cargo, para la

aprobacién respectiva por la Junta Directiva de la empresa.

o E|Plan de Gestion debe ser ejecutado durante el periodo para el cual ha sido
designado en Gerente de la entidad, que de acuerdo con la normatividad
vigente corresponde a 4 anos.

e El Plan de Gestién debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccién Social, para lo cual se han expedido las
siguientes normas:

o Resolucion 710 del 2012.
o Resolucion 743 del 2013.
o Resolucion 408 del 2018.

El Plan de Gestion y Desarrollo vigente en la E.S.E. Salud del Tundama, fue
presentado a la Junta Directiva por la Doctora Catherine van Arcken Martinez, y
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 09 del 26 de junio del 2020.
Teniendo en cuenta las elecciones atipicas de Alcalde de Duitama, y la posesién

del nuevo Alcalde de Duitama en el mes de septiembre del 2021, el Plan de Gestion
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y Desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama surte una actualizacion para alinearlo
con el nuevo Plan de Desarrollo del Municipio de Duitama denominado “Duitama
para Todos" aprobado por el Honorable Concejo Municipal en el mes de diciembre
del 2021.

5.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBADO EN EL 'PLAN DE
GESTION Y DESARROLLO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
PARA LA VIGENCIA DEL 26 DE JUNIO DEL 2020 HASTA EL 31 DE
MARZO DEL 2024:

La proyeccion del direccionamiento estratégico se realiza acorde a la guia
metodolégica para definir y replantear el direccionamiento estratégico; este se
plantea de forma participativa contando con los aportes de los lideres de los
procesos y de partes interesadas criticas como representante de los usuarios y de
la junta directiva, como resultado de esto tenemos el Direccionamiento estratégico
con vigencia 2020 - 2023.

MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad
reconocida, que promueve el autocuidado y mejora las condiciones de salud de la
comunidad de Duitama, a través de capacidad técnico cientifica, un equipo humano

idéneo y comprometido con el respeto por la dignidad del ser.

VISION

Para el afo 2024 la E.S.E. Salud del Tundama sera una institucion reconocida por

su modelo de atenciéon en salud, promoviendo y mejorando la gestién clinica

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co

TN SALY R



| .

SALUD <ol TUNDAMA

excelente y segura, con enfoque humanizado en la prestacion del servicio,
fortaleciendo herramientas tecnoldgicas con orientacién a ia satisfaccion de

necesidades del usuario y su familia.

PRINCIPIOS [

e Atencién centrada en el ser humano: Estamos atentos 2 garantizar que la
atencion en salud responda a las necesidades y expectativas de los usuarios
y sus familias, aceptando que la satisfaccién de las personas es un factor
fundamental para la E.S.E. Salud del Tundama.

e Trabajo en equipo: Reconocemos que para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales es necesario la participacién y aporte de cada
colaborador desde el rol asignado, potenciando las competencias
individuales y articulando el trabajo por grupos de personas segun

asignaciones estratégicas.

e Equidad: Brindamos a cada quien lo que necesita segun su condicion sin
ningdn tipo de discriminacion resaltando la igualdad entre todos los seres

humanos.

e Servicio con Amor: Prestamos todos nuestros servicios con calidad Y
calidez, enmarcados en un trato digno y respetuoso por cada persona,
procurando dar y sembrar en cada contacto que realizamos un valor

diferencial.

e Excelencia en el ser y hacer: Entendemos que a través del privilegio diario

de nuestro trabajo podemos alcanzar la realizacion personal aprovechando
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las oportunidades de servicio y mejorando dia a dia el desempefio de

nuestras actividades.

VALORES

Somos:

v" Honestos
¥ Respetuosos
v Diligentes

¥ Justos

v Empaticos

v Leales

v Comprometidos

e Somos honestos: procedemos siempre con fundamento en la verdad y con
un comportamiento ético, cumpliendo los deberes con transparencia y
rectitud en el desempefio del objeto misional de la E.S.E. Salud del Tundama,

dando ejemplo con nuestras actuaciones.

o Somos respetuosos: reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna
a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar sus creencias,
labores, procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

e Somos diligentes: cumplimos con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
E.S.E. Salud del Tundama.
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Somos justos: tomamos decisiones con imparcialidad garantizando

actuaciones ecuanimes, equitativas y razonables ante cada situacion.

Somos empaticos: nos esmeramos en escuchar a los demas, comprender
y entender sus problemas y emociones, evitando realizar juicios de valor,
para generar ayuda y actuar en forma positiva frente a las necesidades de
los otros.

Somos leales: mantenemos una actitud de pertenencia con la E.S.E. Salud
del Tundama, dando cumplimiento a nuestros principios y valores aun frente
a circunstancias cambiantes o adversas, colocando de forma prioritaria el

bien de la organizacion y siempre favoreciendo el interés general.

Somos comprometidos: demostramos con nuestras actuaciones el
cumplimiento de la mision institucional, dando lo mejor de cada uno,
aportando ideas que mejoren los procesos para generar el progreso de la
E.S.E. Salud del Tundama.

En el Plan de Gestién y Desarrollo, aprobado en junio del 2020 y ajustado en marzo

del 2022, se establece el cumplimiento de los siguientes 8 objetivos estratégicos:

Tabla 1. Objetivos estratégicos Plan de Gestién y Desarrollo 2022 a 2023, Calidad

en Salud por una Duitama para Todos:

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co



SALOD i TUNDAMA

1. Mantener y mejorar la gestion financiera de la institucion,

Financiera promoviendo el adecuado uso de los recursos.

2. Promover nuestro modelo de atencién como un factor
Cliente diferencial en la prestacién de servicios de bajo nivel de

complejidad.

3. Fortalecer la gestion clinica con enfoque de riesgos
Cliente orientado a la seguridad de nuestros usuarios en su proceso

de atencién.

Talento Humano y
Cuitura

Organizacional

4. Consolidar una cultura humanizada que permita mejorar
la percepcion de satisfaccion del usuario y funcionarios en

torno a la institucién.

5. Innovar y preservar el conocimiento institucional a través

Talento Humano y
Cultura

Organizacional

Procesos de la experiencia y competencia del talento humano
vinculado a la institucion.
6. Fortalecer la gestion tecnoldgica y fomentar el correcto

Procesos uso de la misma acorde a las necesidades de los procesos
de la institucion.

Cliente 7. Fortalecer la implementaciéon del programa de

responsabilidad social dirigido al comunidad, usuarios y

funcionarios de la institucion.

Procesos

8. Aprovechar tecnologias de informacion y comunicaciones
con el fin de agregar valor a la atencién de nuestros usuarios
y mejorar las herramientas de gestion de cara a nuestros

funcionarios.

Fuente: Documento denominado Plan de Gestién y Desarrollo, Calidad en salud por

una Duitama para Todos de la E.S.E. Salud del Tundama, 2022 — 2023.
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5.3. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LA VIGENCIA 2022 DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

El plan operativo anual de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama para la
vigencia 2022 fue aprobado por la Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama
a través del Acuerdo No. 06 del 14 de diciembre del 2021.

La Lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud del Tundama presenta
informe de seguimiento de cada una de las actividades incluidas en los Planes
Operativos Anuales, tomando como referente la estructura del Mapa de Procesos
de la E.S.E. Salud del Tundama normada a través de la Resolucién 677 de 2017 de

la E.S.E. Salud del Tundama, resultado que se consolida en la siguiente tabla:

Tabla 2. Consolidado de Gestion de ejecucion de Plan de Desarrollo Institucional

para la vigencia 2022 de la E.S.E. Salud del Tundama
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POA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
VIGENCIA 2022
e ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES AC"VE':ADES ACTIVIDADES Acn\::gAaes %
Pl
ROGRAMADAS 2022 TERMINADAS DESARROLLO ATRASADAS INICIADAS DE AVANCE
GESTION DE CONTRATACION 6 6 6 100
GESTION DE LA INFORMACION ¥

COMUNICACION ORGANIZACIONAL 3 2 9 100
GESTIGN AMBIENTE FISICO 32 32 32 100
GESTION DE LA TECNOLOGIA 7 7 7 100
GESTION DEL TALENTO HUMANG 21 21 21 100
MEJORAMIENTQ CONTINUO 23 23 23 97.6
GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 13 13 13 100
GESTION FINANCIERA 13 13 13 100
GESTION JURIDICA 7 7 7 100
MACROPROCESO MISIONAL 49 49 43 100
TOTAL 180 180 180 100

Fuente: Informe consolidado por Lider de Planeacién Organizacional de la E.S.E.

Salud del Tundama.

El resultado establecido es de un cumplimiento del 100%, acorde a lo presentado
en el Comite Institucional de Gestion y Desempefio, consta en Acta No. 001 del
27 de enero del 2023, y a los soportes que se encuentran cargados en el

software de gestién institucional Almera.

5.4. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, PAMEC 2022:

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento para la
autoevaluacion y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en Acreditacién

de la E.S.E. Salud del Tundama, las directrices emitidas en la Resolucion 256 de
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2016 y Secretaria de Salud Departamental de Boyaca, se realiza el informe de

ejecucion de acciones de mejora contempladas en el PAMEC 2022.

EL Comité de Mejoramiento Institucional realizé seguimiento trimestral de las
acciones de mejora priorizadas en cada grupo de esténdares establecidas en el LI
PAMEC 2022 aprobado por la Secretaria de Salud Departamental para la vigencia
2022, con el propdsito de generar autocontrol en los equipos de Autoevaluacion,
qgue permita detectar la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada
acorde a la gestion realizada frente a la ejecucion de acciones de mejora

priorizadas.

La consolidacion del informe se realizé acorde a lo establecido en el procedimiento
para la autoevaluacién y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en
Acreditacion de la E.S.E. Salud del Tundama. Acorde a lo establecido en el
procedimiento se analizé por cada grupo de estandares el nimero de acciones de

acuerdo al avance que se encontraba, en el momento del seguimiento.

Los estados registrados en los respectivos seguimientos son:

EN DESARROLLO: Actividades que para la fecha
de corte aun se estan ejecutando, y por cronograma

esta actividad aun no se ha finalizado
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NO INICIADO: Acﬁvidadés que, para la fecha de

corte, seglin cronograma aun no han iniciado su

ejecucion

En la autoevaluacién realizada para la vigencia 2022 se priorizan un total de 262

oportunidades de mejora de las cuales se realiza planificacion para la ejecucion de

las mismas por cada equipo de autoevaluacion.

Tabla 4. Numero discriminado de oportunidades de mejora (actividades) del
PAMEC por grupos de estandares de Acreditacion para la vigencia 2022:

CUMPLIMIENTO PAMEC VIGENCIA 2022
EQUIPO AUTOEVALUACION| ACCIONES PROGRAMADAS | ACCIONES EJECUTADAS
CLIENTE ASISTENCIAL 118 118
DIRECCIONAMIENTO 23 23
GERENCIA 28 28
TALENTO HUMANO 24 24
AMBIENTE FISICO 12 12
TECNOLOGIA 8 8
INFORMACION 42 42
CALIDAD 7 7
TOTAL 262 262

Fuente: Informe consolidado por Lider de mejoramiento continuo de la E.S.E. Salud

del Tundama, para la vigencia 2022.

Se evidencia en la tabla anterior, un cumplimiento 262 actividades completas, las

cuales se realiza el cargue respectivo en el Sistema de Gestion Integral Almera, lo
equivalente a un cumplimiento del 100%.

5.5. RESULTADO DE INDICADORES PLAN DE GESTION:

5.5.1. GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA:
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2.9.1.1. Mejoramiento continuoc de la calidad aplicable a entidades

acreditadas.

Formula Estandar | Resultado
Esperado | Octubre 13
2022 F\\Afﬁ
\\/5

Mantener la Acreditacion
Autoevaluacién en la vigencia evaluada 2 3.5 =235 3.86

Cumple: NIVEL OPTIMO
Observaciones: La E.S.E. Salud del Tundama recibe el Certificado como entidad

Acreditada en diciembre del 2019:
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ISQua

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

1CONTEL certifica que:

ICONTEL Cartifies that

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA
Calie28 No 1520
Duitama, Departamento de Boyaca

Ha sido evaluado y aprobado con respects s 104 estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

MELOUUCION sonn DE 201 MINISTERIO D€ SALUD Y #R0TLCOON SOC1A;,

Has boen ossessed ond approaved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

% N o, OF oo, RSUEDEY THE HIMTTRY OF 200161 PROTECTINN

Esta aprobacion nits sujets & que ¢ umplan y mantengan los requisito:
de loz estandares, lo cusl sers verificado por ITONTEC
Thes approvel B wliess 1o the Wlilimant sne mamtenanse of requiremeras

estathshod n the stacddands, witich wil Le vecfsd by ICORTTC

Cortfliomco N o6
Certhoate o

s

Rofmmr

Fuila do sgvobacon momun Frcmg ge Vercimienter 2023390
Apprawad dute T ararans aate

Fuente: Archivo de Gestidn gerencial.

En el mes de agosto del 2021, ICONTEC entrega informe de evaluacién producto
de la visita nimero 2 realizada a la E.S.E. Salud del Tundama en mayo del 2021,
informe en el cual se informa que se aprueba mantener la categoria de Institucién
Acreditada y el Certificado de Acreditacién en salud 2 la E.S.E. Salud del

Tundama.
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B5002001 N 10646
Bogota D.C., 19 de agosto de 2021

Doctora

Catherine Van Arcken Martinez
Gerente

ESE. SALUD DEL TUNDAMA
calle 28 # '15-120

Duitama, Boyecz

Respetada doctora Catherine:

Me complace comunicarle que la Junta de Acreditacion en Salud en su sesion del
pasadc 10 de agosto de 2021, una vez analizado el informe de visita de evaluacion de
primer seguimiento de remoto de Acreditacion en salud correspondiente 2 la visita
numero 2 del Organismo de Acreditacidn y con base en lo establecido en el Decreto
1011 de 2006, Decreto 903 de 2014, |2 Resolucion 2082 de 2014 vy la Resolucidn 5095
de 2018 manual de estéandares hospitalario y ambulatorio versién 3.1, aprobd mantener

la categoria de Institucion Acreditada y el Certificado de Acreditacién en salud a LA
ESE SALUD DEL TUNDAMA., ubicada en la calle 28 # 15-120 Duitama, Boyaca.

Fuente: Archivo de Gestiéon Gerencial.

Resultados de autoevaluacion:

En enero del 2020 se realiza autoevaluacion con una calificacién de 3.51, y en
enero del 2021 realiza autoevaluacion con una calificacion de 3.63; en la
autoevaluacion realizada en octubre del 2021 el resultado obtenido es de 3.76; la
ultima autoevaluacion realizada fue en octubre del 2022 y el resultado obtenido

fue de un puntaje de 3.86.

El comparativo de la autoevaluacién realizada por grupos de estandares es el

siguiente:
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RESULTADO DE AUTOEVALUACION POR
GRUPOS DE ESTANDARES
Grupo de Enero Enero Octubre Octubre

estandares 2020 2021 2021 2022
Proceso de atencion 3.59 3.68 3.83 3.88
cliente asistencial
(PACAS)
Direccionamiento 3.53 3.68 4.02 4.11
Gerencia 3.44 3.59 3.69 3.75
Gerencia de Talento 3.32 3.5 3.79 3.86
Humano
Gerencia del Ambiente 3.1 3.26 3.41 3.64
Fisico
Gerencia de la 3.65 - 3.8 3.83 3.89
Tecnologia
Gerencia de informacion 3.59 3.64 3.51 3.74
y comunicaciones
Mejoramiento Continuo 3.86 3.88 4.02 4.02
Promedio general 3.51 3.63 3.76 3.86

Documento de autoevaluacion E.S.E. Salud del Tundama, octubre 2022:
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Total 201 1 3

Fuente: Software de gestién Almera.

Soporte del Indicador:

e Informe de autoevaluacion de la E.S.E. Salud del Tundama de las

vigencias 2020, 2021 y 2022.

.56 4.00

e Certificado de Acreditacion de la E.S.E. Salud del Tundama.

o

s Informe de evaluacién de primer seguimiento de Acreditacion en salud,

correspondiente a la visita nimero 2 ICONTEC, del 19 de agosto del 2021.

5.5.1.2.
de la atencion en salud.

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022
Relacion del nuimero de acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas/
Numero de acciones de mejoramiento programadas 2 0,90 1
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para la vigencia derivadas de los planes de mejora del

componente de auditoria registrados en el PAMEC.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: De acuerdo a la autoevaluacién frente a estandares de
acreditacion realizada en el 2022, se priorizé un total de 262 acciones de mejora
para ser ejecutadas acorde al cronograma establecido por cada grupo de
estandares. De la gestion realizada por los grupos de acreditacién se logro
resultado global del 100%, lo cual equivale a la ejecucién de 262 acciones de

mejora.
Soporte de Indicador:
Informe de ejecucion de PAMEC 2022, E.S.E. Saiud del Tundama, consolidado

por lider de mejoramiento continuo.

Superintendencia Nacional de Salud.

5.5.1.3. Gestién de ejecucién del plan de desarrollo institucional

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

Numero de metas del plan operativo anual cumplidas
en la vigencia objeto de evaluacién / nUmero de metas 20,9 1

del plan operativo anual programadas en la vigencia

objeto de evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: El cumplimiento de las actividades proyectadas en los Planes

Operativos Anuales de la vigencia 2022, es del 100%, lo cual es éptimo, ya que
de 180 actividades programadas se cumplieron 180 en un 100%. El resultade
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establecido es de 1, acorde a lo presentado en el Comité Institucional de Gestién
y Desemperfio y a los soportes que se encuentran cargados en el software

institucional Almera.

POAE.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

VIGENCIA 2022
PLAN OFERATIVO ANUAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES Am\:zADES ACTIVIDADES ACH\::E.QDES %
PROGRAMADAS 2022 TERMINADAS DESARROLLO ATRASADAS INICIADAS DE AVANCE
GESTIOM DE CONTRATACION 6 6 6 100
GESTION DE LA INFORMAQIGN Y
COMUNICAGON ORGANIZACIONAL 3 9 9 100
GESTIGN AMBIENTE FISICO 32 32 32 100
GESTION DE LA TECNOLOGIA 7 7 7 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO 21 21 21 100
MEJORAMIENTO CONTINUO 23 23 23 97.6
GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 13 13 13 100
GESTION FINANCIERA 13 13 13 100
GESTION JURIDICA 7 7 7 100
MACROPROCESO MISIONAL 49 49 49 100
TOTAL 180 180 180 100

CUMPLIMIENTO PLANES OPERATIVOS ANUALES
2022
E.S.E.SALUD DEL TUNDAMA

1 |POAGESTION DE LA CONTRATACION 100 3 6
2 |POAGESTION DE LAINFORMACION Y COMUNICACION ORGANLZACIONAL 100 7 9
3 |POAGESTION DEL AMBIENTE FISICO 100 3 32
4 |POAGESTION DE LATECNOLOGIA 100 2 7
5 |POAGESTION DE TALENTO HUMANG 100 7 21
§ |GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO 100 7 23
7 |POAGESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL 100 6 13
8 |PDAGESTION FINANCIERA 100 7 13
9 |POAGESTION JURIDICA 100 2 7
10 |MACROPROCESO MISIONAL 100 15 48
TOTAL AVANCE 100 59 180

Soporte de Indicador:
e [nforme de seguimiento y cumplimiento del POA de la E.S.E. Salud del

Tundama consolidado por Lider de Planeacion organizacional.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 ~ 7629612
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5.5.2. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

5.5.2.1. Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida (1)

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

((Gasto de funcionamiento y operacién comercial y
prestacién de servicios comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion /El No. de UVR producidas en la
vigencia objeto de evaluacion) / (gasto de < 0,90 0.99
funcionamiento y operacion comercial y prestacion de
servicios comprometidos en la vigencia anterior — en
valores constantes del ano objeto de evaluacion / No.

de UVR producidas en la vigencia anterior)

Cumple: Pendiente de reporte

Observaciones:
La fuente de este Indicador es del sistema de informacion SIHO del Ministerio de

Salud y Proteccion Social, la cual, al corte del marzo del 2023.

Soporte de Indicador:
Ejecucion presupuestal reportada al sistema de informacion SIHO en
cumplimiento de Decreto 2193 de 2004 (Ficha técnica de la pagina WEB del SIHO

del Ministerio de salud y Proteccion Social).

Informacion que se valida por la Contadora de la E.S.E. Salud del Tundama:

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co
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LA SUSCRITA CONTADORA
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA

HACE CONSTAR QUE:

L2 FMPRESA SOCAL DEL ESTADD E SE SALUD DEL TUNDAMA. deatficada
com WIT. B26.007 #01 - 2 en = indicalve paré 3 vigeacia 2002 Evolucien el
Gasto por unmidad de wvalor rolativo producidia corresponde sl 0.898 valo:
resutante de aplcar ia siguente formua, (Coras =n miles de pascs!

S axpde or A Gudso dé Durama a lea oce (13 dias gel mos de mazo de

022

Cortlalmanie L~
T

a

FLORTELVA AXFONSO AMADO
CONTARGR,
TR/57022-T

Certificacion emitida por la Doctora Flor Elva Alfonso Amado, Profesional

Universitario de la E.S.E. Salud del Tundama, con fecha 13 de marzo del 2023,

5.5.2.2. Proporcién de medicamentos y material médico — quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras
conjuntas, b) Compras a través de cooperativas de Empresas
Sociales del Estado, c¢) Compras a través de mecanismos

electronicos.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co
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Valor Total adquisicion de medicamentos y material
médico quirGrgico realizadas en la vigencia evaluada
mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: a)
Compras conjuntas, b) Compras a ftravés de 1 1
cooperativas de Empresas Sociales del Estado, c)
Compras a través de mecanismos electronicos / Valor
total de adquisiciones de la E.S.E. por medicamentos

y material médico quirlrgico en la vigencia evaluada

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Se da cumplimiento al realizar el 100% de las adquisiciones de medicamentos y

material médico quirldrgico a través de mecanismos electrénicos.

Soporte de Indicador:
Informe suscrito por la Revisoria Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co
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LA SUSCRITA REVISOR FISCAL
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUT DEL TUNDAMA

HACE CONSTAR QUE

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO £ S.E SALUD DEL TUNDAMA. dzntificeda
con NIT. 826,002 601 - 2, ¢ resultazo pars la wigencia del 2022, en el ~dicador
ce! Proporcion de medicamentos y material madico-quirirgico reflaa la i
de 1, vaice resultante de aphcar la siquiente formula;

el Ta ]

G LTy Sy Ny
ABBAL a 4 TN RLTAS LOe e reabAeTIn v TR (01
et FATFPED WELIAON o Sgasd oo s Ml T g
AT 335 6 oe Blgumtay ALY & Coviem - I,
S hCITne. sl e coaga g O LBL ¢ = - o
00 oty O LT BaN B T 3 Y PCINTLS eI R N bl

e 00 S0guiccamn B i TN [¢1 MSCaTarsa 3 metein
R LV IR AT ARSI Y L8 W eees 1y
eta) L7H
Comrene ateee
3 ety

ST

E-'m:m Dogrtas + cwen
e g

R, 1
|

|

|

|

-

e Seelht Segerty T T E Eri0 0 Tusdare o1 da e 2003
S0 expice en la cudad de Duitama a los nueve (8 dias 9ol mes de febrere do
H 2023,

Cordialmente,

',C- f

(- Prdtomtil
ESTHER GUARIN VIVAS
REVISOR FISCAL
TP. 18345 -T

< = Telefone TEHLS4D TLRELT . sww. Gul T MPTIATA

boodrs. doyaci.

Certificacion emitida por la Doctora Esther Guarin Vivas, Revisora Fiscal de la
E.S.E. Salud del Tundama, con fecha 9 de febrero del 2023.

5.5.2.3. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y

variacion del monto frente a la vigencia anterior.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7628612
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Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022
-Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y contratacion de
servicios, con corte al 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion / (valor de la deuda superior a 30 0 0

dias por concepto de salarios de personal de planta y
por concepto de contratacién de servicios, con corte a
31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacion) -
(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre

de la vigencia)

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: No se cuenta con deudas superiores a 30 dias.

Soporte de Indicador:

Informe suscrito por Revisoria Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama.

Fuente de la informacién es extraida por de informacién diligenciada en el

aplicativo SIHO.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7628612
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LA SUSCRITA REVISORA FISCAL
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA

HACE CONSTAR QUE:

| Lo ENMPRESA SOCIAL DEL ESTADC ESE. SALUD DEL TUNDAMA, igenlilicada con
NIT. 825002 607 = 2, 3 variacion durarte le vgencia del 2022 del Monto de la deuds
superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta y por concepto do
CONTIATACION de Barvicios <4 & 0, valy resularte de achoar A siguents tomula

v n 2 s s i Sa BB & Il i EVCR Bl i |
wess o 50 s s O STV u et ¢ Amwratett
orings e wwarmen M oe teevtin o e qws thaw

Sul perics e tavs ') TRSTE Yagmnr 5 00 404 pw DIGAMS On Lewie B

EdpinoSt ey o DR e ey e el e (AN B ALY
Nrondioiny 66 o et @ 11 g TR v @ dpea CRlels
birmsisi + sarcior, ke . TAdr €4 W cwws dgaras v 14 tas per
0 e v cumagn sw vakerma gv oW 08 vt P e
VI A T wEeara_ o v W 1A I8 Gmeie et

i

l

Y T

i Se oxpide en la cudad de Dutsma a los nueve [5) des del mes de febrero de
2023,

Cordiaimenta,

e N
ESTHER GUARIN VIVAS
REVISOR FISCAL

! TP. 18349 -T

Tulafonds TROINA0 = THZO4LID . auw . sa.ods(ldara
b eres. Buya

Certificacién emitida por la Doctora Esther Guarin Vivas, Revisora Fiscal de la
E.S.E. Salud del Tundama, con fecha 9 de febrero del 2023.

5.5.2.4. Utilizacion de informacién de Registro Individual de Prestaciones —
RIPS.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7628612
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2



: ESE
y SALUD ¢l TONDAMA

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

NuUmero de informes del andlisis de la prestacion de
servicios de la E.S.E. a la Junta Directiva con base en
RIPS en la vigencia. En el caso de instituciones
clasificadas en primer nivel el informe debera contener 4 4
la caracterizacion de la poblacién capitada, teniendo en
cuenta como minimo, el perfil epidemiologico y las

frecuencias de uso de los servicios.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Los informes de RIPS se han presentado en Junta Directiva de forma trimestral
durante la vigencia 2022 y 2023:

Soporte de Indicador:
Actas de Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama.

TRIMESTRE ACTA JUNTA
REPORTADO FECHA DIRECTIVA
| TRIMESTRE 8 DE JUNIO DE 2022 253
13 DE SEPTIEMBRE DE
Il TRIMESTRE 2022 256
16 DE NOVIEMBRE DE
Il TRIMESTRE 2022 258
IV TRIMESTRE 6 DE FEBRERO DE 2023 261

Informe consolidado por Lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud

del Tundama.

5.5.2.5. Resultado del equilibrio presupuestal con recaudo:

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados
en la vigencia (incluye recaudo de CxC de vigencias 21 1.13
anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos incluyendo CxP de vigencias

anteriores.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: Se evidencia un equilibrio presupuestal que le permite la
sostenibilidad financiera a la empresa. Se encuentra pendiente la validacion de
la informacion reportada en el sistema de informacién SIHO por parte de la

Secretaria de Salud del Departamento de Boyaca.

Soporte de Indicador:

Informe suscrito por la Contadora de la E.S.E. Salud del Tundama.

Ejecucion presupuestal reportada al sistema de informacion SIHO en
cumplimiento del Decreto 2193 del 2004.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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LA SUSCRITA CONTADORA
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA

HACE COMNSTAR QUE

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC ESE SALUD DEL TUNDANA wentifcaca
con NIT. B28.002 607 - 2, & resultaco pars la vigensis cel 2022, an el ndicador
c»! Resultade Equilibric Presupuestal con Recaudo refisja & ohia de 1,13,
valor resultante de aphcar la siguente formula:

> T 2 pt s
w008 204 Bes -Jﬂu-wl_ ’-'!Ol.fﬂl.”'l..gl et L S
SOOACIYL STRECAG! | Vb 4 T B s

LAY *

L A3 B4 e ANTTE O P Tt T ot by
.

A TITIMMELNL €1 L3 ugumvy oheid e 0 508 0
PAAREN &I CNITENde de DA e wpensyy
L]

Pl ERcoctn Prewapuens £ U E Soed 08 Tundan & 1Y te fcmete g0 300

Se oxpice @n 13 cudad de Dutama a los nueve (9) dias dol mes de febrere de
2023,

Corciaimente,

FLOR ELVAALEONSO AMADO
conuoo’; Pgs"co
TP.S2022.T

Tuletane 7401440 - TEQPeiL. www. 2alu ot oo
TuiTare St T

Certificacion emitida por la Doctora Flor Elva Alfonso Amado, Profesional
Universitario de la E.S.E. Salud del Tundama, con fecha 139 de febrero del
2023.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
www.saludtundama.gov.co



) saL0D o TaNDAMA

5.5.2.6. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento
de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de

Salud o la norma que la sustituya.

Formula Estandar Resultado
Esperado 2022
Cumplimiento oportuno de los informes en los | Cumplimiento | No cumple
términos de la normatividad vigente. dentro de los
términos
previstos

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: La E.S.E. Salud del Tundama incumplié con un informe:

NO CUMPLE - No se cumplié con la oportunidad en la entrega del informe FT018
(Calculo del riesgo de liquidez). La E.S.E. paso del grupo D2 a D1, y al cambiar
de categoria debfa inicial a enviar el informe de forma mensual a partir del mes
de mayo del 2022. Por desconocimiento de este cambio de categoria se
desconocia que la E.S.E. debia hacer este reporte. Se inicia a hacer el reporte
a partir del mes de junio del 2022.

Soporte de Indicador:
Superintendencia Nacional de Salud

5.5.2.7. Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto
2193 del 2004 compilado en la seccidén 2, Capitulo 8, titulo 3, parte %
del Libro 2 del Decreto 780 del 2016 — Decreto Unico Reglamentario

del Sector Salud y Proteccion Social, o la norma que la sustituya.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Formula

Estandar

Esperado

Resultado
2022

Cumplimiento oportuno de los informes en
términos de la normatividad vigente de la vigencia

objeto de evaluacién.

Cumplimiento
dentro de los

términos

previstos

Cumplimiento
dentro de los
términos

previstos

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

La E.S.E. Salud del Tundama ha dado cumplimiento a los plazos establecidos en

el reporte del cumplimiento del Decreto 2193.

Soporte de indicador:

Informe SIHO, Ministerio de Salud y Proteccién Social

5.5.3. GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

5.5.3.1. Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion.
Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022
Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo
por lo menos una valoracion médica y se inscribieron
en el Programa de Control Prenatal de la E.S.E. a mas 20,85 0.39

tardar en la semana 12 de gestacién en la vigencia

objeto de evaluacidon / Total de mujeres gestantes

identificadas en la vigencia objeto de evaluacion

Cumple: NIVEL OPTIMO

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Observaciones: Se realizan estrategias para la captacion oportuna de las
gestantes para su ingreso a control prenatal, y se ha evidenciado histéricamente
un aumento progresivo del Indicador, con el resultado mas alta para la vigencia
2021.

Soporte de Indicador:

Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas y Comité IAMII de Ia
E.S.E. Salud del Tundama

Software Almera de la E.S.E. Salud del Tundama.

Grafica 1. Indicador Proporcion de Gestantes Captadas antes de la semana 12 de
gestacion procedentes del municipio de Duitama.

Proporcién de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion procadentes de! municipio de Duitama.

- m Arbpensancel Srnuits Extgn
Ene 85,00
0
® 2022 Meta
pliy} ‘e Feb Mar Abr My Jun Wl A Sep Ot N Dic

Nomero de gestantes a quiznes sz les raalizo por lo mencs una valoracian médica y se inscribizron en

A0 FHOW W W N M0 B0 2 W0 2
o g e o Pt el ESE S0 Todsmaamas et e e = o0 o0 M L R

Nimer dz gestantas & quienas se es rzailzo por lo mencs un3 valoracisn médica y se inscnbizron en

. B0 B0 00 R0 B0 OB KO OGL K0 B0 w0 BO
¢l Programa d2 Contro Prenata] de (3 ESE Salud del Tundzma, y que son poblacicn previamente asiana e : :

Proparadn de Gestantes captadzs antes de (3 semana 12 de gestacidn procedentes del municini d

bt §3.10% 81.30% 30.00% 93.75% 90.91% 34.29% B3.24% 86.27% 92.31% 75.86% 85.71% 8.00%

Mostrandt ragistras det 131 3 de un total de 3 regisiros Anteror 1 Siguieate
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Fuente: Software Almera, ES.E. Salud del Tundama.

https://sqi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim. Fecha de consulta: febrero 7 del

2022.

5.5.3.2. Evaluacion de aplicacién de la guia de manejo especifica: Guia de

atencion de enfermedad hipertensiva.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

NuUmero de historias clinicas con aplicacion estricta de
las Guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE / Total de pacientes con 20,9 97,23

diagnéstico de hipertension arterial atendidos en la

ESE en la vigencia objeto de evaluacion.
Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Se realiza auditoria de forma continua y sistematica dando cumplimiento al plan

de auditoria anual de historias clinicas para la vigencia 2022.

Soporte de Indicador:
Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas
Software Almera de la E.S.E. Salud del Tundama.

Grafica 2. Indicador Evaluacion de aplicaciéon guia de manejo especifica: Guia de

atencion de enfermedad hipertensiva:

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 76239612
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ACEIDIACION
(N SALUD

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Gula de atencién de enfermedad hipertensiva. =

Subproceso- Consufty Ealerna

125
Meta
- Abr: 90.00
. 75 ]
© 5o
25
§ /
2 o - = < - ° e o = o
& . : g : = = £ & S £ G
® 2022 - Meta
2022 * Cne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
No de historias dinicas que
hacen parte de la muestra
i
represenitativa con_aplicacién 195 18,6 19.7 196 19,3 197 1.3 19.3 194 195 15.2 185

estricta de ly Quia de atencién
¢ enfermedad hipertenciva
adoptads per la ESE

Total historiac. clinicag

suditadax  de s muestra

reprosentativa de  pacientes

con diagnéstico de 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 0.0 20.0 20.0 20.0 0.0 0.0 200
hipertension arterial atendicos

en la ESE en |5 vigencia cbjets

de evaluacién

Evaluscion de aplicacion de
guis de maneje especifica:
Gula de atendén de
erfermedad hipertensiva.

97.35% 98,007 418.45% 98.00% 96.70% 98,437 96.40% 96.40% 97.20% 57.30% 95.50% 97.30%

Fuente: Software Almera, E.S.E. Salud del Tundama.
https://sai.almeraim.com/sqi/sequimiento/?nosgim. Fecha de consulta: febrero 7 del
2023.

5.5.3.3. Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo de crecimiento y

desarrollo.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

Numero de Historias Clinicas de nifios (as) menores de
10 afios a quienes se aplicé estrictamente la Guia
técnica para la deteccion temprana de las alteraciones 20,8 0.94

del crecimiento y desarrollo / Total de nifios (as) 94.09

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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menores de 10 afios a quienes se atendid en consuita

de crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia.
Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Se realiza auditoria de forma continua y sistematica dando cumplimiento al plan
de auditoria anual de historias clinicas para la vigencia 2022.

Soporte de Indicador:

Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas

Software Almera de Ia E.S.E. Salud del Tundama.

Grafica 3. Indicador Evaluacion de aplicacion de Guia de manejo de crecimiento y

desarrollo:

]

Evaluacién de aplicacion de Guia de manejo de crecimiento y desamollo
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01 “Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ao Sep Ot Nov Dic

No de historias chinicas de niffosas menares de 10 s induidas en I3 musstra represantatia 2
guienss se atendid en consulta de crecimiento y desarrall en 2 ESE en a vigencia

No g2 historfas Clinicas que hacen parte d2 la musstra representativa de nifiosas menores d 10 aos

L i ; i 87 &2 86 %6 83 84 86 85 5l B2 84
2 quienes s le aplicd estrictamentz I3 qui técnica pare la detectidn temprana g [as alteracionss
Eveluadion dz aplicandn ce Gula cz mangjo de crecimiento y cesarraly 95.10% 97.10% 90.70% 95.10% 95.10% 97.30% 93.30% 96.00% 94.20% 90.70% S1.60% 92.90%
Mostrando reglstras del 1 3l 3 de un total de 3 registras Antenor 1 Siguiente

Fuente: Software Almera, ESE Salud del Tundama.
https://sgi.almeraim.com/sqgi/seguimiento/?nosgim Fecha de consulta: Febrero
7 del 2023.

5.5.3.4. Oportunidad promedio en la atencion de consulta de medicina general

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2022

Sumatorio total de los dias transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita, por cualguier medio,
para ser atendido en la consulta médica general y la 3 dias 3 dias
fecha para la cual es asignada la cita / Nimero total de
consultas medicas generales asignadas en la

institucion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: Se realiza seguimiento mensual al Indicador de Oportunidad

para atencion de consulta por medicina general.

Soporte de Indicador:

Informes SIHO:

Reporte de la Resolucion 1446 del 2006.
Reporte de la Resolucion 256 del 2016.

Calle 28 No. 15-120 — Teléfono 7601640 — 7629612
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Grafica 4. Indicador Oportunidad de la asignacion de citas de medicina general

Oportunidad de la asignacidn de citas 2 medicina general

et |
Feﬂ.3l
[

01 “Ene Feb Mar Abr May Jun i Ago Sep Oct  Nov Dic
Gsemdoee % ¥ ¥ % ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
(Citas 2 medicing general de primera ve2 Asignades Bood o} oM ¥ ¥ o¥M oMo ¥ od
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Fuente: Software Almera, ESE Salud del Tundama.
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim Fecha de consulta: Febrero
9 del 2023.
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5.6. RESULTADO DE PRODUCCION DE SERVICIOS:
Se presenta la produccion de servicios de la vigencia 2022, resaltando que:

Las dosis de bioldgico aplicadas disminuyen frente a la vigencia 2021 por la
disminucion en la dosis de biolégicos de Plan Nacional de Vacunacion Contra
COVID 19.

La produccion de servicios tiene una tendencia en aumento, dado que Ia
emergencia sanitaria por COVID 19 cuimina en la vigencia objeto de analisis y los
tiempos establecidos en el Modelo de Atencion de la Empresa se estabilizan 2 como

estaban antes de la Pandemia.

Tabla 5. Produccién de servicios de la E.S.E. salud del Tundama para la vigencia
2022:
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ACTIVIDAD 1 TRI I TRI 11l TRI IV TRI TOTAL
Dosis de bioldgico aplicadas 26,525.00 7,946.00 8,176.00 5,029.00 47,680.00
Controles de enfermeria (Atencidh prenatal /
crecimiento y desarrolio) 2,626.00 2,702.00 2,564.00 675.00 8,571.00
Otros cantroles de enfermeria de PyP (Diferentes a
atencién prenatal - Crecimiento y desarrollo) 1,624.00 1,545.00 1,860.00 6,433.00 11,462.00
Citologlias cervicovaginales tomadas 1,142.00 1,047.00 1,173.00 1,344.00 4,706.00
Consultas de medicina general electivas realizadas 19,688.00 | 19,517.00 | 21,008.00 21,514.00 81,727.00 38 (\3'\\
Otras  consultas  electivas realizadas  por \*/CT
profesionales diferentes a médico, enfermero u O
odontdlogo (Incluye Psicologla, Nutricionista,
Optometria y otras) 211.00 285.00 266.00 827.00 1,589.00
Total de consultas de odontologla realizadas
{valoracion) 3,063.00 3,253.00 2,914.00 4,785.00 14,015.00
Nimero de sesiones de adontologia realizadas 15,589.00 | 16,806.00 | 18,130.00 24,613.00 75,138.00
Total de tratamientos terminados (Paciente
terminado) 1,803.00 1,960.00 1,985.00 2,506.00 8,254.00
Sellantes aplicados 8,414.00 | 10,644.00 6,119.00 5,594.00 30,771.00
Superficies obturadas (cualguier material) 5,139.00 5,885.00 7.729.00 7,927.00 26,680.00
Exodoncias (cualquier tipo) 726.00 £00.00 972.00 §35.00 3,433.00
Exdmenes de laboratorio 29,818.00 32,108.00 31,813.00 30,186.00 123,925.00
Numero de imédgenes diagndsticas tomadas 201.00 100.00 358.00 321.00 1,020.00
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e
institucionales -PIC- - 2,482.00 3,135.00 4,871.00 10,488.00
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 57.00 145.00 130.00 78.00 410.0C

Fuente: Informacion reportada en el sistema de informacién SIHO, Decreto 2193.

6. CONCLUSIONES

La E.S.E. Salud del Tundama se encuentra comprometida con la comunidad de
Duitama para responder a las necesidades de atencion de baja complejidad,
cumplimiento con su direccionamiento estratégico que busca principalmente

mantener altos estandares de calidad en la prestacién de servicios.

Se evidencia un cumplimiento optimo dentro de los estandares esperados de las
actividades del POA en un 100% y del PAMEC en un 100%.

En la evaluacién general de la gestion administrativa y financiera se observa un
equilibrio presupuestal, con manejo adecuado de los recursos, que le permite a la

empresa seguir prestando sus servicios con calidad y eficiencia.
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Se anexan en un total de 13 anexos los soportes correspondientes para informacion

y validacion de la Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama:

e Anexo 1: Soporte Indicador Numero 1 (Oficio B5009001 N+ 10646 del 19 de
agosto del 2021, donde ICONTEC aprueba mantener la categoria de
institucion Acreditada y el certificado de Acreditacion en la E.S.E. Salud del
Tundama).

e Anexo 2: Soporte Indicador Numero 2 (Se anexa informe de Ia
Superintendencia Nacional de Salud de soportes de cargue , y se anexa
informe realizado por Lider de Mejoramiento Continuo de la E.S.E. Salud del
Tundama).

e Anexo 3: Soporte Indicador Nimero 3 (Se anexa informe elaborado por la
Lider de Planeacién Organizacional de la E.S.E. Salud de Tundama).

e Anexo 4: Soporte de Indicador Nimero 5 (Se anexa copia de ficha técnica de
la pagina de SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cual ha sido
validada por la Contadora de la E.S.E. Salud del Tundama).

e Anexo 5: Soporte de Indicador Nimero 6 (Se anexa informe suscrito por
Revisora Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama)

e Anexo 6: Soporte de Indicador Nimero 7 (Se anexa informe susctrito por
Revisora Fiscal de la E.S.E. Salud del Tundama)

e Anexo 7: Soporte de Indicador Nimero 8 (Se anexa informe elaborado por la
Lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud de Tundama).

¢ Anexo 8: Soporte de Indicador Nimero 9 (Se anexa certificacion suscrita por
Contadora Institucional de la informacion que se encuentra en la pagina del
SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social).

e Anexo 9: Soporte de Indicador Nimero 10 (Se anexa Informe de la
Superintendencia Nacional de Salud).

e Anexo 10: Soporte de Indicador Nimero 11 (Reporte de Validacion Ministerio
de Salud y Proteccion Social)

o Anexo 11: Soporte de Indicadores 21, 23 y 24 (Informe de Secretaria de
Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas).

o Anexo 12: Soporte de Indicador 26 (Informe del SIHO, Ministerio de Salud y
Proteccién Social).

e Anexo 13: Archivo en Excel con el consolidado de |la matriz de evaluacion
establecida en anexo Resolucion 408 del 15 de febrero del 2018.

Informe elaborado y consolidado por, ’ LY
Catherine Van Arcken Martinez , J({ { J
GERENTE N

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA -
Fecha de elaboracion: 13 de marzo del 2023
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