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INFORME
EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION DE LA E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA.
VIGENCIA 2021

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion de la E.S.E. Salud del Tundama, para la vigencia 2021.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion de la E.S.E. Salud del Tundama para la vigencia 2021, hasta la
verificacion en el avance y cumplimiento de cada una de ellas.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion Gerencial
Gestién de Planeacion Organizacional
Todos los procesos de la E.S.E. Salud del Tundama

4. SOPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
Matriz PAAC 2021 Definitiva

5. DESARROLLO

Para la vigencia 2021, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
contempl6 el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en cada uno de sus componentes, es por esto, que
desde la oficina de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud del
Tundama, se realizé seguimiento a la ejecucion de estas actividades para cada
uno de sus componentes.
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1. Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
riesgos de Corrupcion:

En este componente se realizd la identificacion, analisis, valoracion, politica y
seguimiento a los riesgos de corrupcién de la E.S.E. Salud del Tundama, en él
se gestionaron las acciones tendientes a dar el tratamiento del riesgo, asi:

a) Se realizé la verificacion del cumplimiento de los Indicadores de cada
uno de los procesos y de los compromisos en cada uno de los comités
desarrollados, a través del sistema Almera, tal como lo evidencian las
actas de comités.

b) La revision de cumplimiento de indicadores de cada proceso se realizo
a través del sistema Almera y son socializados en el comité institucional
de Gestion y Desemperiio, tal como se evidencian en el desarrollo del
comité y queda registrado en las actas, las desviaciones encontradas a
los resultados de los indicadores son priorizadas en planes de mejora,
gue permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion.
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2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites:

a) La E.S.E. Salud del Tundama, estableci6 los tramites sujetos de
racionalizacion para la entidad, para lo cual se cargaron a la plataforma
del SUIT 4 tramites que se ajustan a la naturaleza de la Entidad, dando
un cumplimiento del 100% de tramites a través de SUIT.
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Entre los tramites cargados a la plataforma del SUIT se encuentran: Historia S
Clinica, Certificado de defuncion, Asignacion de citas para la prestacion de
servicios de salud, Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos.

El seguimiento de los tramites realizados es cargado a la plataforma del SUIT
de forma trimestral, la E.S.E cuenta con informacién diligenciada, tal como se
evidencia en la plataforma

PAZ EQUIDAD EDUCACION

E.S.E. SALUD DEL TUNDAHMA RUTH AMEZQUITA (RAMEZQUITAB30) Carrar sesin
2 LI [2 »ft Cadenas de Trimites M cuenta

Datos de operacién para formatos integrados
Opciones de meni

|| Gestién de datos de operacién ) | CI Tipo formato integrado: Historia dlinica

Selaccione el periodo & ingresar los datos de operacidn:

Ao Tometee: (1, Age, 565 ¥ Connita otros perodos

Pregunta W Mo se | Acmulado
éhiimero de solictudes resueias de forma presencial? 5 5 [ 163
ﬂ ENimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea y presenciales)? 55 a5 (%] 163
éNdmero de PQRD recibidas? o o 0 o

* Cuents con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) @ Si () No

F G f | [0 ] ? ] [ ] R 5
SEGUIMIENTO DICIEMBRE 31 - 2021

Valver a la 0.Portada

seguimiento  en  avances  POA|

: Institucional Presentacion trimestral https://szi.almeraim.com/szi/s
Calidad en el servicio: Tecnoldgica Responsable plataforma SUIT Trimestral 100% . 3 imiento/?n|— N
en Comité Institucional de Gestidn | ) eguimiento/?nosgim

a o osgim
Desempefio - Seguimiento POAs

https://sgial

seguimiento  en  avances  POA|

Automatizacion de los Tramites https://sgi.al B
PP R - N Institucional Presentacion trimestral — https://sgi.almeraim.com/sgi/’
identificados - Mejoramientoen la Tecnologica Respansable plataforma SUIT Trimestral 100% . , F1] N
B L en Comité Institucional de Gestidn | 3 uimiento/?nosgim
calidad del servicio osgim

Desempefio - Seguimiento POAs.

seguimiento  en  avances  POA|

https://sgi.al
Oportunidad en |a prestacion del . Segiin Necesidad / Institucional Presentacion trimestrall P https://s8i.almeraim.com/sgi/s
N Tecnoldgica Responsable plataforma SUIT N 100% . 3 1] N
semicio Informe trimestral en Comité Institucional de Gestion y| i eguimiento/?nosgim

Desempefio - Seguimiento POAS

seguimiento  en  avances  POA|

https://sgi.al
: Institucional Presentacion trimestral hizps://szi.almeraim.com/szi/s
Calidad en el servicio Tecnologica Respansable plataforma SUIT Trimestral 100% o | missifseguimiento/Zn{ y
en Comité Institucional de Gestidn | i eguimiento/?nosgim
Desempefio - Seguimiznto POAS
Establecimiento PDM ftos e tips ez almersim.com/szi:
- . ecimiento —— https://sgi.almersim.com)sgi/s
Oportunidad y Calidad en el servicio Tecnologica Respansable plataforma SUIT Trimestral 100% ) Y 1] p— "
Trimestral a acciones de mejora i eguimiento/?nosgim

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacéa.



ESE
SALUD del TUNDAMA

3. Componente 3. Rendicién de Cuentas

La E.S.E. Salud del Tundama documento el proceso a través de una guia
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania la cual
contempla desde los componentes de la Rendicion de cuentas, la Definicion
de acciones para la efectiva Rendicion de Cuentas, el Reglamento para la
rendicion de cuentas y finalmente la Evaluacion del evento.

La documentacion relacionada se encuentra en la intranet de la E.S.E.
Salud del Tundama

Para la presente vigencia se realizé la Audiencia publica de rendicién de
cuentas el dia 17 de Junio de 2021, en la que fue entregada de manera
virtual a la comunidad los resultados de la gestién de la institucion del
periodo 2020. Como evidencia se encuentra tanto la audiencia de rendicion
de cuentas como el acta y el informe de rendicion de cuentas en la pagina
web institucional de la E.S.E. Salud del Tundama,
(https://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/comunicaciones/noticias/494-invitacion-rendicion—
de-cuentas-vigencia-2020) de acuerdo a los lineamientos establecidos por
Supersalud.
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4. Componente 4. Atencion al Ciudadano

Para la Socializacién de la Politica Institucional de Humanizacion y prestacion
del servicio, se adelantaron continuamente actividades que permitieron
desplegar las lineas de accion de la politica de humanizacion, el despliegue del
programa y la conformacion del comité de humanizacion; para su despliegue
en la Entidad, se realizaron las siguientes actividades:

a) Se modernizd y actualizé la pagina institucional de la E.S.E. Salud del
Tundama, especialmente a los canales para fortalecer el acceso a la
informacion, Transparencia y como forma de comunicacion efectiva,
cumpliendo los lineamientos ITA, a la vez, de forma prioritaria el acceso
directo a las PQRS y por ende a su analisis seguimiento y tramite de
respuesta.
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b) Se fortalecieron los mecanismos de comunicacion asertiva a todos los
colaboradores, mediante capacitacion General y en proceso de
induccion y re induccion.

c) Se capacité a todos los colaboradores en atencién humanizada del
servicio.

d) Se Fortalecio la adherencia a los derechos y deberes de los usuarios,
por parte de todos los colaboradores, mediante seguimientos periddicos.

e) Se realizd revision, actualizacion y socializacion del procedimiento de
PQRS tanto en capacitacion general como en reuniones de equipo
primario y de sus resultados mediante Informes mensuales de PQRS
ante el comité de ética hospitalaria.

f) Se establecieron Estrategias para el fortalecimiento de la Asociacion de
usuarios.

g) Se dio cumplimiento al Cronograma de reuniones con la asociacién de
usuarios.

ACREDITACION
ENSALUD

0 © c o 3 [ | H " o p

L Iy S [ Te 314, mICIERBRE ZRET
q R s TR

TIGENCI& 2021

e |r

-1 mnx faryuimieal lanIrimeslrales Canarmsl 1n

mx fre limad

x

LITH

L

LTH

LITH

LITH

x

LTH

i
L

x

x

=T
Lider

Seabnindinad m

Lider 510U R o

i nx

Heasaal LITH

Trimralral x

E m

(=] LTH

E x

L

(=]

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacéa.




ESE
) SALUD del TUNDAMA

5. Componente 5. Transparenciay Acceso ala Informacion

El documento Plan de Comunicaciones de la E.S.E. Salud del Tundama, se
ajustd y revisé durante la vigencia desde su aprobacion, sin embargo, se
trabaj0 de forma coordinada dando el despliegue de estrategias de
comunicacién en la Entidad y a su vez el cumplimiento de los lineamientos ITA,
como factor fundamental en permitir el acceso en lenguaje claro y sencillo a la
informacion institucional.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario actualizar acorde a la norma legal vigente lo referente a la
Gestion Documental de la institucion.

7. CONCLUSIONES

Acorde al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la E.S.E. Salud
del Tundama para la vigencia 2021, se puede establecer un cumplimiento del
90.4%, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el mismo, lo cual
permiti6 mejorar la gestion de la institucion.

GLORIA AGUDELOT.
Lider Planeacién Organizacional
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