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INFORME I -  ABRIL 30 2022 

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN DE LA 
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA. 

 VIGENCIA 2022 
 
 
 

1. OBJETIVO 
 

Realizar seguimiento a la ejecución de las actividades contempladas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la E.S.E. Salud del Tundama, 
para la vigencia 2022.  

 
 

2. ALCANCE 
 
Inicia con la identificación de las actividades contempladas en el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la E.S.E. Salud del Tundama 

para la vigencia 2022, hasta la verificación en el avance y cumplimiento de 

cada una de ellas; por ello el alcance especifico que tendrá este seguimiento, 

será por el periodo comprendido entre  Enero 01 de 2022 a  Abril 30 de 2022, 

sobre el cumplimiento de las acciones programadas para los cinco (5) 

componentes a saber:  

1. Gestión del Riesgo de Corrupción – Anexo Matriz de Riesgos de 

Corrupción 

2. Estrategias Racionalización de Trámites.  

3. Rendición de Cuentas. 

4. Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano - Servicio al 

Ciudadano. 

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

 
 

3. PROCESOS INVOLUCRADOS 
 

Gestión Gerencial 
Gestión de Planeación Organizacional 
Todos los procesos de la E.S.E. Salud del Tundama 
 
 

 
4. SOPORTES 

 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022 
Matriz Riesgos de Corrupción  2022  



  
 

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co 

Duitama. Boyacá. 

 
 

 
5. DESARROLLO 

 
Para la vigencia 2022, en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, se 
contempló el desarrollo de actividades que permitan dar  cumplimiento a los 
lineamientos establecidos en cada uno de sus componentes, es por esto, que 
desde la oficina de Planeación Organizacional de  la E.S.E. Salud del 
Tundama, se realizó seguimiento a la ejecución de estas actividades para cada 
uno de sus componentes.  
 

                          
 
 

5.1  Componente 1 - Gestión del Riesgo de Corrupción – Anexo Matriz 
de Riesgos de Corrupción 

En este componente se realizó la identificación, análisis, valoración, política y 
seguimiento a los riesgos de corrupción de la E.S.E. Salud del Tundama, se 
actualiza la matriz de riesgos de corrupción acorde al cambio normativo 
estructural del documento dado a conocer por el DAFP mediante la “Guía para 
la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas”. En 
la nueva formulación se cuenta con la participación de  los líderes de procesos 
institucionales, lo cual incide en asumir responsabilidades, autoridad y toma de 
decisiones para dar cumplimiento a las actividades propuestas durante la 
vigencia; en él se gestionaron las acciones tendientes a dar el tratamiento del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, así: 
 
Se realizó la verificación del cumplimiento de los Indicadores de cada uno de 
los procesos y de los compromisos en cada uno de los comités desarrollados, a 
través del sistema de Gestión Integral Almera, tal como lo evidencian las actas 
de los comités.  
La revisión de cumplimiento de indicadores de cada proceso se viene 
realizando a través del sistema de Gestión Integral  Almera y son socializados 
en el comité institucional de Gestión y Desempeño, tal como se evidencian en 
el desarrollo del comité y queda registrado en las actas, las desviaciones 
encontradas a los resultados de los indicadores son priorizadas en planes de 
mejora, que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la 
Institución. 
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En el seguimiento realizado se ha reflejado un ponderado del 77 % de 
cumplimiento en las actividades programadas. 
 

       
 
 

5.2  Componente 2 - Racionalización de Trámites: 
 
La E.S.E. Salud del Tundama, estableció los trámites sujetos de racionalización 
para la entidad, para lo cual están cargados a la plataforma del SUIT 5 trámites 
que se ajustan a la naturaleza de la Entidad, dando un cumplimiento del 100% 
de trámites a través de SUIT. 
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Entre los trámites cargados a la plataforma del SUIT se encuentran: Historia 
Clínica, Certificado de defunción, Asignación de citas para la prestación de 
servicios de salud, Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos y 
Examen de Laboratorio Clínico. 

 
El seguimiento de los trámites realizados es cargado a la plataforma del SUIT 

de forma trimestral, la E.S.E. Salud del Tundama, cuenta con información 

diligenciada, tal como se evidencia en la plataforma.            

A la fecha de reporte el área funcional de sistemas, está haciendo la evaluación 

y ajuste de los trámites ofrecidos, su publicación en el Sistema Único de 

Tramites del estado Colombiano “SUIT” y su relevancia a fin de ajustar en el 

periodo 2022 la oferta de tramites en línea, con la inclusión de algunos trámites 

que brinden acercamiento y facilidad al usuario con la Institución y a la vez 

hagan más amigable el entorno con sus usuarios, se evalúan las acciones 

desarrolladas de acuerdo a lo planeado, y se encuentra que en promedio se 

viene cumpliendo en un 38.8% ponderado, resultado en el que se evidencia un  

cumplimiento promedio. 
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5.3 Componente 3  -  Rendición de Cuentas 
 
La E.S.E. Salud del Tundama documentó el proceso a través de una guía de 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía, la cual contempla 
desde los componentes de la Rendición de cuentas, la definición de acciones 
para la efectiva Rendición de Cuentas, el Reglamento para la rendición de 
cuentas y finalmente la Evaluación del evento. Acorde a la normatividad, estos 
documentos se deben publicar en la página institucional dentro de las fechas 
establecidas en el cronograma para la Audiencia Pública de  Rendición de 
Cuentas a la Comunidad.  Vigencia 2021. 
 
Para la presente vigencia se realizará la Audiencia pública de rendición de 
cuentas el día 30 de Junio de 2022, fecha en la que se presentará de manera 
virtual y presencial  a la comunidad los resultados de la gestión de la institución 
del periodo 2021.  
 
Como resultado de la evaluación en avance al cumplimiento de lo proyectado 
se tiene un ponderado del 50%, hallándose en un nivel de promedio de 
cumplimiento. 
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5.4  Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atención al 

Ciudadano - Servicio al Ciudadano 
 

La E.S.E. Salud del Tundama cuenta con la Política de Humanización de la 
atención, Res. 750 del 21 de julio 2020.    
                        
Para la Socialización de la Política Institucional de Humanización y prestación 
del servicio, se vienen adelantando continuamente actividades que permitan 
desplegar las líneas de acción de la política de Humanización, el despliegue del 
programa y la conformación del comité de Humanización; teniendo en cuenta el 
avance de las actividades desarrolladas, se evidencia que el porcentaje de 
cumplimiento con corte al 30 de Abril de 2022, en este componente; se cumplió 
en un 40%, pese a que han quedado solicitudes por atender, pero se 
encuentran  dentro de los tiempos legales de resolución; pero obedece a 
factores relacionados con el manejo administrativo obligatorio.   
 
Entre otras acciones se destacan que:  
 

 Se ha modernizado y actualizado la página institucional de la E.S.E. 
Salud del Tundama, especialmente los canales para fortalecer el acceso 
a la información, Transparencia Activa y transparencia pasiva, como 
forma de comunicación efectiva, cumpliendo los lineamientos ITA, a la 
vez, de forma  prioritaria el acceso directo a las PQRS y por ende a su 
análisis seguimiento y tramite de respuesta. 
 

 Se fortalecen los mecanismos de comunicación asertiva a todos los 
colaboradores, mediante capacitación General y en proceso de 
inducción y re inducción. 
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 Se brinda capacitación a todos los colaboradores en atención 

humanizada del servicio. 
 

 Se fortalece la adherencia a los derechos y deberes de los usuarios, por 
parte de todos los colaboradores, mediante seguimiento periódicos. 

 
 Se revisa y socializa el procedimiento de PQRS y sus resultados 

mediante Informes mensuales de PQRS ante el comité de ética e 
integridad de la institución.  

 
  Se realiza análisis del cumplimiento de las metas de promoción y 

prevención frente a los programas y  contratos de las E.P.S. 
 

 Se establecen Estrategias para el fortalecimiento de la Asociación de 
usuarios. 

 
 Se da cumplimiento al Cronograma de reuniones con la asociación de 

usuarios. 
 
El seguimiento al cumplimiento de este componente tiene un ponderado 

general de cumplimiento del 47%, encontrándose en nivel promedio. 
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Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada

1.1
Mantener el  Programa Institucional de 

Humanizacion "Atención con Amor"
Cultura humanizada Líder de Humanización Enero - Diciembre 40%

Se fortalece el Programa "Atención

con Amor" , dando despliegue a las 6

líneas de acción y las actividades

propias de cada una: la medición se

realiza a través de los 9 indicadores

que miden todo el programa y el

seguimiento del cumplimiento de los

indicadores se realiza a través del

comité de humanización.  

Actas comité Humanización

Informe Indicadores 

Acta No 2 del 02-03-04-05 

Intranet. Comité de Humanización 

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

1.2

Realizar seguimiento de adherencia al 

protocolo Manejo del dolor, como sexta línea 

de acción del Programa de Humanización:" El 

Dolor desde tu percepción"

Indicadores Líder de Humanización Enero - Diciembre 40%

Se realiza medición del indicador a 

través de la aplicación de listas de 

chequeo. Informe se presenta de 

forma trimestral en comité de 

Humanización

Actas comité de Humanización

InformeIndicador presentado 

en comité 03 de humanización. 

Intranet. Comité de Humanización 

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

1.3
Medir la adherencia al Programa Institucional 

de Humanizacion  "Atención con Amor"
Seguimiento Indicadores Líder de Humanización Marzo -  Diciembre 40%

Se mide la adherencia de usuarios y

de colaboradores por medio de 40

listas de chequeo, su seguimiento se

realiza a través de 2 indicadores y se

presenta de manera mensual en

comité de humanización.

Actas comité de 

Humanización 02,03,04,

Informe Indicador 

Intranet. Comité de Humanización 

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

2.1
Revisar y realizar  ajustes pertinentes a  la 

página institiucional  - ITA

Fortalecer los mecanismos de 

acceso

Lider SIAU

Gestión de la Información y 

Comunicación Organizacional

Planeacion

Enero - Diciembre 25%

Se realizan ajustes a la página

institucional, de tal manera que se

fortalecen los mecanismos de acceso.

Procedimiento asignación de 

citas

https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pd

f/visor/web/viewer.php?enc=L3Nna

S90bXAvcGRmdmlld2VyL3NnaWVzZ

XR1bmRhbWEvYXJjaGl2b180NTI3O

V8zMTA0NjQyYThhZmY4OWFjMTdh

NDMxMzk2NzVhY2Y2Ni9QUk9DRU

RJTUlFTlRPIERFIEFTSUdOQUNJw5M

gREUgQ0lUQVMucGRmLnBkZg==&

archivoid=45279&token=3104642a8

aff89ac17a43139675acf66

2.2
Fortalecer los mecanismos de comunicación 

tanto  al usuario interno como externo. 

Ejecución de actividades 

programadas en comunicación 

Gestión de la Información y 

Comunicación Organizacional

Lider de Humanización

Enero - Diciembre 33%

Se fortalecenlos mecanismos de

comunicación tanto internos como

externos

Página web Institucional

Correo institucional

Grupos de whatsApp

Facebook

Instagram

Carteleras Institucionales

https://www.saludtundama.gov.co/n

ew/

2.3

Continuar con el despliegue de  estrategias 

para brindar informacion y educacion a los 

usuarios y sus familias.

Estrategias establecidas

Gestión de la Información y 

Comunicación Organizacional

Líder Humanización. 

Líder SIAU

Enero - Diciembre 25%

Se realiza socialización de

información importante además de

educación en temas de interés en

salas de espera y charlas de usuarios

inasistentes. 

Informe mensual impacto y 

adherencia al despliegue de 

información al usuario de la 

E.S.E. Salud del Tundama. 

https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/php

/descargar.php?token=32e1b5120272

509ae63a3dc7de0b6d53&archivoid=51

777

2.4

Continuar con el despliegue de  estrategias y 

mecanismos que garanticen la asistencia 

puntual (hora y fecha) a citas médicas, 

odontológicas y exámenes de laboratorio. 

Mantener o disminuir el 

indicador

Gerencia

Gestión de la Información y 

Comunicación Organizacional   

Líder SIAU 

 Líder asignacion de citas y 

facturación

Enero -  Diciembre 33%
Socialización de Deberes y Derechos en

salas de espera de la institución

Informe mensual impacto y 

adherencia al despliegue de 

información al usuario de la 

E.S.E. Salud del Tundama. 

Intranet.

https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/ph

p/descargar.php?token=32e1b5120

272509ae63a3dc7de0b6d53&archiv

oid=51777

3.1

Socializar los programas de Capacitación, 

Bienestar e Incentivos de la vigencia 2022 a 

los colaboradores de la E.S.E Salud del 

Tundama

 Capacitación general
Lider  Gestión deTalento 

Humano
Febrero 100%

El día 28 de marzo 2022 en Jornada de 

Capacitación general se presenta el

Programa de Capacitación, Bienestar

e Incentivos para la vigencia 2022

Listas de Asistencia a Jornada 

de capacitación.

Resolución 019 del 22 de 

enero 2022

https://www.saludtundama.gov.co/n

ew/images//contenidos/Transparenc

ia/Informacion-de-

categorias/Planeacion/Plan-

Estimulos/RESOLUCION%20019%20DE

%202022%20PLAN%20DE%20BIENEST

AR%20ESTIMULOS%20E%20INCENTIV

OS%202022.pdf

3.2

Continuar con el despliegue de estrategias 

establecidas que garanticen la adherencia a 

los derechos y deberes de los usuarios tanto  

interno como externo

cumplimiento del 100% del 

indicador 

SIAU

Mejoramiento Continuo

Líder Humanización
Trimestral 

3.3 Medir el  Clima Laboral de la Institución Informe diagnóstico Talento Humano Agosto 100%

En el mes de marzo, se realiza

diagnóstico clima organizacional 2022

obteniendo resultado del 95%

Informe diagnostico e 

intervecion de clima 

organizacional 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguim

iento/?nosgim Indicadr satisfacccion 

clima organizacional 

3.4
Implementar y medir las estrategias del 

programa de Cultura Organizacional 
Informe de medición e impacto Talento Humano Marzo 100%

En el mes de marzo, se realiza 

diagnostico cultura organizacional 

2022.Se obtiene una Calificación global 

2022 del 92%

Informe diagnostico e 

intervecion de cultura 

organizacional 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguim

iento/?nosgim Indicadorevaluacion 

cultura organizacional 

3.5
Generar estrategias acorde a resultados en las 

mediciones de Clima y Cultura laboral

Planes de mejora 

Implementados a partir de los 

resultados

Talento Humano
Marzo - Noviembre 25%

Se elabora cronograma de intervencion

para la mejora de clima y cultura

organizacional 

 informes de intervencion y 

diagnostico de clima y cultura 

organizacional 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguim

iento/?nosgim Indicador - 

Cumplimiento actividades del plan 

de mejora cultura y clima 

organizacional acorde a las líneas de 

acción

3.6
 Implementar estrategias  para la gestión del 

conocimiento

Indicador Talento Humano
Según indicador 33%

El 29 de enero de 2022 se diseña un pre-

test , con la finalidad de realizar

medición antes de la inducción; se

socializó el cronograma de inducción. Se

realiza entrega de la “Cartilla de

Inducción 2022”. se envía link para el

desarrollo de la evaluación, con una

satisfacción del 98.7%.

Se evidencia la asistencia del 100% de

los colaboradores programados para

esta jornada.

Cronograma e informe 

resultados de induccion 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguim

iento/?nosgimIndicador - 

Cumplimiento del Plan de Inducción 

y Reinducción Institucional

3.7
Realizar inducción y reinducción  a 

trabajadores  y Contratistas de nuevo ingreso
Programa formulado

Talento Humano

Según indicador 25%

El día 29 de enero 2022, se realiza

jornada de inducción dirigido a nuevos

colaboradores de la institución

Cronograma e informe 

resultados de induccion 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguim

iento/?nosgimIndicador - 

Cumplimiento del Plan de Inducción 

y Reinducción Institucional

4.1

Publicar información  de la programación y 

seguimiento de la Politica de Participación 

Social en Salud - PPSS. 

Publicaciones en Plataforma 

SISPRO

Lider SIAU
Enero - Diciembre 25%

Publicación de informes de

seguimiento de la Política de

Participación Social en Salud. 

Informes seguimiento de la 

Política de Participación Social 

en Salud - PPSS

Plataforma SISPRO

4.2

Realizar seguimiento a la trazabilidad de 

respuestas de las PQR y planes de 

mejoramiento 

Informe semestral publicado 

página web

Lider SIAU

Control Interno
Mensual y semestral 33%

Se realiza seguimiento a PQRS. Se

presenta informe mensual de tasa de

quejas y reclamos 

Actas comité de Etica e 

Integridad

Informe mensual PQRSF 

presentados por los usuarios la 

E.S.E. Salud del Tundama. 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secci

ones/index.php?a=indicadores&opti

on=editarmedicion&indid=3880&mi

d=62717

4.3
Presentar Informes  mensuales de PQRS ante 

el comité de Etica e Integridad .

Actas de Comité Etica e 

Integridad. 

Sistema de Gestión Integral 

Almera

Lider SIAU 

 Comité de Ética e Integridad  
Mensual 33% Informe mensual de PQRS

Actas comité de Etica e 

Integridad

Informe mensual PQRSF 

presentados por los usuarios la 

E.S.E. Salud del Tundama. 

Intranet. Comité de ética e 

integridad Hospitalaria 

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

5.1

Realizar análisis del cumplimiento de las 

metas de promocion y prevencion frente a los 

programas y  contratos de las E.P.S.

Informe  de análisis Lider de PYP Trimestral 33%

Se realiza informe de seguimiento a

cumplimiento de metas de Promoción

y Prevención de salud pública frente a

los contratos con las diferentes EAPB

Actas comité Comité de 

Promoción de la Salud y 

mantenimiento de la salud de 

la ESE Salud del Tundama

Intranet. 

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim&enc Indicadores 

de Promoción y Prevención de 

salud pública

5.2
 Estrategias para el fortalecimiento de la 

Asociacion de usuarios 

Elaborar Plan de Trabajo 

Asociación de Usuarios

SIAU

Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios

Enero 100%
Se proyecta el cronograma de

actividades a realizar durante la vigencia

2022

Acta No.1 del 25-01-2022

Asociación de Usuarios

Intranet. Asociación de Usuarios

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

5.3
 Estrategias para el fortalecimiento de la 

Asociacion de usuarios 

Ejecución y seguimiento del 

Plan de Trabajo de Asociación 

de usuarios

SIAU

Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios

Febrero -  Diciembre 30%

Ejecución y seguimiento de actividades

programadas para realizar en el primer

cuatrimestre 

Actas de reuniones

Intranet. Asociación de Usuarios

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

5.4
Elaborar Cronograma de reuniones acorde a los 

estatutos de la Asociacion de Usuarios 
Cronograma 

SIAU

Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios

Enero 100%
Se proyecta el cronograma de

actividades a realizar durante la vigencia

2022

Acta No.1 del 25-01-2022

Asociación de Usuarios

Intranet. Asociación de Usuarios

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

5.5
Verificar  la efectividad de las reuniones con 

Asociacion de Usuarios

Actas de reunión Asociación de 

Usuarios

SIAU

Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios

Enero -  Noviembre 33%
Se realizan reuniones de forma mensual

acorde a la periodicidad planeada. 

Actas Asociación de Usuarios

Acta No.1 del 25-01-2022

Acta No.2 del 22-02-2022

Acta No.3 del 29-03-2022

Acta No.4 del 26-04-2022

Intranet. Asociación de Usuarios

https://sgi.almeraim.com/sgi/segui

miento/?nosgim

C-4
Subcomponente 6

 Evaluacion y seguimiento 
6.1

Elaborar planes de mejora para asegurar la 

oportunidad, calidad y mejora continua
Plan de mejora

Jefe Control Interno de Gestion

Líder Mejoramiento Continuo
Enero -  Diciembre

47%

Descripción del avance Evidencias
Ubicación de la evidencia 

ANEXOS ADJUNTOS
Observaciones

Subcomponente 5

Relacionamiento con el Ciudadano

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano

Actividades

Subcomponente 4                           

Normativo y procedimental

Subcomponente 1                           

Estructura administrativa y 

Direccionamiento estratégico 

Subcomponente 2                              

Fortalecimiento de los canales de 

atención

Subcomponente 3                            

Talento humano

C-4

C-4

C-4

C-4

C-4

VIGENCIA 2021

PONDERADO

SEGUIMIENTO  30 - ABRIL 2022

Porcentaje de 

avance%

Volver a O.Portada
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5.5  Componente 5 - Transparencia y Acceso a la Información 
 
El documento Plan de Comunicaciones de la E.S.E. Salud del Tundama, se 
socializó en comité de Gestión y Desempeño, al cual una vez revisado se le 
realizaron los ajustes pertinentes para su aprobación; sin embargo, se sigue 
trabajando de forma coordinada dando el despliegue de estrategias de 
comunicación en la Entidad y a su vez el cumplimiento de los lineamientos ITA, 
como factor fundamental en permitir el acceso en lenguaje claro y sencillo a la 
información institucional.  
 
Es así como el ponderado de avance en el cumplimiento de este componente 
se encuentra en el 30.26% para el primer periodo. 
 
 

5.6  MATRIZ DE CUMPLIMIENTO 2022 

 
El resultado generado en el seguimiento al PAAC 2022 para el primer periodo 
se encuentra en términos generales de cumplimiento en avance de un 48.61 %,  
se considera que es necesario implementar  acciones de mejora para dar 
avance a las actividades atrasadas, las cuales deben ser objeto de 
implementación de planes de mejora. 

 

                       
 
 
 

6. RECOMENDACIONES 
 
Continuar con el despliegue de las actividades contempladas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, que permitan dar cumplimiento a 
los postulados establecidos del  Plan vigencia 2022. 
 
Es necesario y muy importante vincular al personal de Gestión documental de 
acuerdo a lineamientos de la Resolución 629 de 2018 de la Función Pública, 
para dar cumplimiento a las actividades programadas en el Componente 5. 
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información y por ende, a los 
lineamientos y normatividad establecidos por el Departamento de la Función 
Pública.  
 
 
 

7. CONCLUSIONES 
 

Se observa un avance en el cumplimiento del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, del 48.61%, acorde  a los lineamientos y actividades 
establecidas en el mismo, lo cual significa y demuestra una mejora en la 
gestión de la institución. 
 
Para el periodo no se ha presentado materialización del riesgo de corrupción, 
por esta razón, no ha sido necesario realizar ajustes, lo cual significa que el 
mapa de riesgos sigue vigente. 
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