DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESE
SO i TN PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2013
SUBSISTEMA COMPONENETE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR CRONOGRAMA | RESPONSABLES
FORTALECIMIENTO
INSTITUCION DEL 100% Del
SISTEMA NACIONAL DE | |htormacion y difusion a todo el personal personal Mayo y Control interno
LUCHA CONTRA LA de la ESE sobre los alcances del sistema informado septiembre
CORRPCION. ley 1474/2011 en capacitacion general Y
AMBIENTE DE CONTROL en el boletin informativo
FORTALECIMIENTO
INSTITUCION DEL 1p%°r(;/‘;r?;'
SISTEMA NACIONAL DE Dinémicag de socializacién del cédigo de sensibilizado en el| Junio y octubre Control interno
LUCHA CONTRA LA Etica y buen Gobierno cédigo de ética y
CORRPCION. buen gobierno
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA,
LA TRASPARENCIA'Y Plan de accién Abril Gerencia
LA LUCHA CONTRA LA | Publicacion en la pagina WEB el plan publicado en
CORUPCION de accion 2013 pagina web
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, . L, L .
5 LA TRASPARENCIA Y P”bl'r']%ai‘ggzj”oé’s‘ :jaepgg'sr:%r\]NEB Indicadores de semestral Control interno
O LA LUCHA CONTRA LA ' Gestion
o CORUPCION publicados
L PRACTICAS DE BUEN
|<_( GOBIERNO, LA ETICA, Publi L. la padina WEB Ejecucion
o LA TRASPARENCIA Y e el presupuestal trimestral Presupuesto
0 LA LUCHA CONTRA LA ejecucion presupuestal. publicada en
- DIRECCIONAMIENTO CORUPCION pagina web
o) e PRACTICAS DE BUEN
nd GOBIERNO, LA ETICA, . L, -
= LA TRASPARENCIA Y | Publicacion erf‘ir']z'ﬁ’gg'rr:;WEB' Estados | gstados financiero|  trimestral Contador
(@) LA LUCHA CONTRA LA ) publicados en
O CORUPCION pagina web
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, Actuali ., d Mapa de Proceso
LA TRASPARENCIA Y rg;gt'riag'eogorzﬁgae D e y registro de Junio Meci- Calidad
LA LUCHA CONTRA LA documentos
CORUPCION actualizado




PRACTICAS DE BUEN

Exigir las declaraciones de bines y rentas

Declaracion de

TTHH

GOBIERNO, LA ETICA,
LA TRASPARENCIAY |de los funcionarios de plantay comparar| pienes y rentas Junio
LA LUCHA CONTRA LA la veracidad revisadas/No de
CORUPCION funcién arios
1. Actualizar los lineamientos para la
administracion del riesgo, alineandolos
con la metodologia de riesgos de
ADMINISTRACION DEL corrupcion. Mapa de riesgos control interno-
RIESGO DE HECHOS 2. Apoyar la actualizacion y anticorrupcion Julio Lideres de procesos
DE CORRUPCION documentacion de los mapas de riesgos elaborado
por procesos, identificando riesgos
relacionados con corrupcion
Documento
1. Informes sobre funcionamiento y Informe
resultados del sistema de PQRS y consolidado del Mensual SIAU
ACCIONES CON encuestas de satisfaccion al comité de resultado de
TRANSPARENCIA Y ética hospitalaria. PQRSYy
PARTICIPACION encuestas de
CIUDADANA satisfaccion
Folletos,
portafolios,
boletines,
Difundir y promover los derechos carteleras, correo
ACCIONES CON det))/ep:es de los usuarios Y electronico, Mensual SIAU
TRANSPARENCIA Y charlas,
PARTICIPACION capacitaciones en
CIUDADANA derechos y
Informe y plan de
Seguimiento al tablero comando de mejoramiento de id d
ACCIONES CON indicadores de Gestién por procesos acuerdo a Mensual Lideres de Proseos
TRANSPARENCIA Y resultados de
PARTICIPACION indicadores
CIUDADANA
Seguimiento al cumplimiento del reporte orme Mensual Control Interno

ACCIONES CON
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION

de indicadores de Gesti6n por procesos

Consolidado del
resultado de

Indicadores

CIUDADANA



SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Realizar reuniones periddicas del comité

ACCIONES CON de contratacion Bimensual Oficina Juridica
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
CIUDADANA Actas de comité
Realizar reuniones periédicas del comité Bimensual Contador
ACCIONES CON de sostenibilidad contable
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
CIUDADANA Actas de comité
Realizar reuniones periédicas del comité mensual Contador
ACCIONES CON de Conciliaciones
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
CIUDADANA Actas de comité
1.Evaluar la pertinencia e Importancia de Mayo Lider Sistemas de
ANTITRAMITES los tramites . Informacion
2.Revision de los tramites y Documento de Lider Si d
- Estandarizacion Mayo der Sistemas de
ANTITRAMITES procedimientos de tramites Informacion
facilitando el
3.Priorizacion de los tramites respecto a acceso a los
la complejidad, costo , tiempo, servicios que Junio
analizando las PQRS presentadas por Presta la ESE
ANTITRAMITES los usuarios TUNDAMA
ANTITRAMITES 4. Estandarizacion de los tramites . septiembre
Fortalecer el desarrollo de actividades Mensual SiaU
GESTION DEL informativas y de educacion al usuario No usuarios
SERVICIO AL frente a los servicios que presta la ESE nuevos
CIUDADANO SALUD DEL TUNDAMA informados
GESTION DEL
SERVICIO AL Procedimiento Mayo SIAU- Calidad
CIUDADANO Revisar procedimiento de PQRs revisado




INFORMACION GESTION DEL indice de
SERVICIO AL Evaluacion de medicion de encuestas de| satisfaccion de trimestral SIAU
CIUDADANO satisfaccion con relacion a los tramites tramites
GESTION DEL Identificar necesidades expectativas e | Actas de reunion Mensual SIAU
SERVICIO AL interese del usuario mediante reuniones | con asociacion de
CIUDADANO periddicas con la asociacién de usuarios. usuarios
Implementar Estrategia de usuario
GESTION DEL preferencial(adulto mayor, Gestantes, M SIAU
SERVICIO AL nifio, personas en situacion de Estrategia ayo
CIUDADANO discapacidad) implementada
Poner a disposicion de los usuarios,
mediante medios de difusién(folletos, FoIIetqs,
. - portafolios,
portafolios, boletines, carteleras, correo boletines
ESTRATEGIA electrénico, charlas, capacitaciones ) los carteleras C(;rreo Julio SIAU
COMUNICACIONAL deberes y derechos de los usuarios, electréﬁico
tramites y servicios. Horarios y puntos '
" . L charlas,
de atencion, medios de recepcion de capacitaciones
PQRS y denuncias de actos corruptos.
Sensibilizacion en desarrollo de Listados de
competencias y habilidades para la asistencia de Junio TTHH
SREVICIO prestacion del servicio (Atencién talleres de
HUMANIZADO humanizada del servicio) sensibilizacion
SREVICIO Generar incentivos a los colaboradores | Incentivo al mejor [Mayo a Diciembre| Gerencia -TTHH
5 HUMANIZADO gue mejor prestan el servicio colaborador
COMUNICACION PUBLICA Informe Abril, junio,
SREVICIO Elaborar trimestralmente informe de PQR| presentado a Septiembre, Control Interno
HUMANIZADO a Gerencia Gerencia Diciembre
1.Diagnostico
proceso anterior.
S . 2.Caracterizacon
RENDICION DE Implementar |n_|C|at|vas de rend_|C|on de de la poblacion _
CUENTAS cuentas atendiendo lo establecido en el 3.Capacidad y Mayo Gerencia
COMPES 3654 Disponibilidad de
recursos
Disefio de
Coordinar la preparacion y ejecucién de| preparacion:
la audiencia publica de rendicion de Cronograma de . .
cuentas atendiendo lo establecido en el acciones, Junio Gerencia
RENDICION DE CONPES 3654 Informacion,
CUENTAS Incentivos




Ejecucion de iniciativas de rendicion de

Registro de

LUCILA ESPERANZA PEREZ PRECIADO
Gerente

CONTROL Y MEJOTRA

Institucional y por procesos.

mejoramiento

RENDICION DE cuentas atendiendo lo establecido en el asistencia 'y Julio Gerencia
CUENTAS CONPES 3654 fotogréaficos
Formato de
Realizar seguimiento y evaluacion al plan seguimiento Trimestral Control Interno
CONTROL Y MEJOTRA | anticorrupcion y atencién al ciudadano diligenciado
- COMPONENTE DE Real - . Formato de .
5 AUTOEVALUACION ealizar seguimiento al mapa de riesgos sg_gwmlgnte Trimestral Control Interno
) CONTROL Y MEJOTRA de corrupcion diligenciado
< Realizar seguimiento a las acciones de Formatos
3 mejora de los resultados de de PQR y acciones de Trimestarl Control Interno
<>( CONTROL Y MEJOTRA encuestas de satisfaccion. mejora
- Elaborar planes de mejora de los
Hallazgos de las auditorias del paln Semestral Control Interno
anticorrupcion en plan de mejoramiento Plan de




