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FECHA DEL CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
12/12/2008 Elaboracién del documento inicial 1
Actualizacién de la codificacién de acuerdo al | Modelo Estandar de Control Interno 1.000 —
mapa de procesos Institucional actualizado y | 2005.
aprobado. Sistema Obligatorio de la Garantia de la
20/10/2010 Implementacion de la guia para la elaboracién | Calidad en Salud. 2
y codificacion de documentos del Sistema
Integral de Gestion (MECI - CALIDAD)
Actualizacién Sistema Obligatorio de la Garantia de la
19/11/2012 Calidad en Salud. 3
Actualizacién de la codificacién de acuerdo al | Acuerdo 008 de 17 de Julio de 2014 la Junta
organigrama estructural y estructura de | Directiva aprueba el organigrama estructural.
21/08/2015 procesos. Acuerdo 010 del 23 de Septiembre de 2014, 4
adopta la nueva estructura de procesos de la
ESE Salud del Tundama

1. OBJETIVO

Formular y ejecutar un plan estrategico con caracter empresarial moderno que guie el
guehacer de la empresa social del Estado - E.S.E. Salud del Tundama mediante la
convivencia "planificadora”, la integracion de sus funcionarios, lo que mejora el clima
organizacional, fortalece el sentido de pertenencia con su institucién y los sumerje poco a
poco, en la cultura de la planeacion y la proyeccién, principios basicos de toda buena
organizacion..

2. ALCANCE

Aplica para todo personal sin importar el tipo de vinculacion, planteando la necesidad de
disefiar un plan de desarrollo institucional, no tanto por un requisito de Ley, sino como la
carta de navegacion necesaria para garantizar el efectivo avance de la empresa, que bajo
el método participativo daria a todos la posibilidad de hacer parte de la toma de decisiones
de la misma, ademas de convertirse en el instrumento para generar sentido de
pertenencia..

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Junta directiva
Gerente.
Lideres de Procesos
4. SOPORTE LEGAL Y/O DOCUMENTAL
. Plan de Gestién
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e Ley 154 de 1994 Organica de Desarrollo
e Decreto 1876 de 1994
e Programas sectoriales
e  Proyectos especificos
e Plan Operativo Anual de Inversiones
e Plan de Compras
e Presupuesto de la Vigencia Fiscal
e Documentos DNP Disefio de planes de Accion.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
N° Descripcion actividades Respl(énsab Registros
Inicio
Relne a los responsables de todos los procesos que
se adelantan en la empresa, dentro de los primeros Circular
quince dias de cada periodo institucional. Gerente
. o . Equipo
Se realiza capacitacion con lideres de procesos para MEC] - Acta de
explicar la metodologia de la formulacién del plan Reunién
P g P CALIDAD
Conformacion de equipos de trabajo por procesos, que
bajo la coordinacion del lider, analizan las variables mas
relevantes como son:
*Aspectos éticos y normativos.
*Los cambios del entorno.
sLa organizacion identifica e interactua con las
principales organizaciones dentro y fuera del sector para
la cooperacion en el desarrollo de un medio ambiente Actas
saludable Lider de Document
» Analisis de los aspectos de la comunidad (valores, Procesos o de
creencias, costumbres, barreras economicas, Analisis
geograficas, sociales, culturales) que orienten g
prestacion de los servicios.
* La sinergia y la coordinacion entre los diferentes
prestadores para la atencion de los usuarios.
¢ Analisis de Indicadores, mapa de riesgo.
* Responsabilidad social con el usuario, los
colaboradores, la comunidad y el medio ambiente.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizaciéon de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO

MEDEPPEp02

ES.E
SALUD del TUNDAMA

INTERNO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL

VERSION 1

FECHA DE
APROBACION

24/08/2015

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESO FORMULACION PLAN ESTRATEGICO

Pag.3de 5

Se realiza andlisis interno y externo de la situacion de la
empresa social del Estado - E.S.E, previa la capacitacion
de los funcionarios en los conceptos de la matriz DOFA,
gue cruza las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas con base en los estandares tedrico - practicos
gue cada uno de ellos tengan de los procesos en los que
realizan sus actividades, coordinados por los lideres de
procesos,

generandose factores que al ser evaluados por el comité
Meci Calidad son la base para la elaboracion del plan

Realizar el analisis técnico - financiero de la E.S.E
5 |siguiendo como derrotero el documento de evaluacion
técnico-financiera de una empresa social del Estado

Contadora

Document
o de
evaluacion

Construir un marco conceptual el cual se basa en la
definicion de la mision; estableciendo claramente el
propdsito de la organizacién y sus relaciones con la
comunidad que sirve, su visién; enfocando a Ila
organizacion en el desarrollo de sus servicios., valores,
principios y objetivos, guiados por:

» La voz del cliente interno y su responsabilidad frente a
sus colaboradores.

6 | Las necesidades del usuario y su familia.

» La seguridad del paciente y los colaboradores.

» El enfoque y la gestion de riesgo.

* La humanizacion durante la atencion del usuario y su
familia.

* La planeacién, el desarrollo y la gestion de la
tecnologia en salud.

» Ejercicios sistematicos de referenciacion comparativa y
competitiva que fortalezcan el mejoramiento.

Lideres de
Procesos

Document
0 marco
conceptual

Construccion de estrategia global y la derivacién de las

funcionales.

Lideres de
Procesos
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Con base en las estrategias se elaboran programas que
respondan al modelo de desarrollo empresarial y se
definen los planes que permitan ejecutar las estrategias,
designando un responsable para cada programa, . Proyecto
S , . ) Lideres de
8 [distribuyendo a todos los funcionarios y contratistas en Procesos Plan
grupos de accion y realizando la presentacion del plan estrategico
tanto a la junta directiva como a todos los funcionarios
de la empresa social del Estado- E.S.E, para su analisis
aprobacion,
Lideres de
Establecer un sistema de evaluacion y control a partir de;]  Procesos
9 |indicadores que permitan evaluar los impactos de las Calidad
acciones formuladas en el plan. Control
Interno
Modificacio
Estudiar, analizar y ajustar el plan propuesto COMITE nal Plan
10 ! ya plan propuesto, MECI de
CALIDAD Desarrollo
Viabilidad para la implementacion y desarrollo del plan Junta
11 D o Acuerdo
estrategico institucional. Directiva
Elaborar el plan operativo anual (POA) y asi operativizar,
las actividades priorizadas para el afo,distribuyéndolas
en un cronograma que sirva de .
L . Lideres de
base para el seguimiento y evaluacion de las tareas
12 . ) procesos POA Anual
realizadas y que mensualmente se deben informar al .
. : 4 : : Gerencia
jefe inmediato, lideres de procesos o supervisor del
proceso el cual expone al comité meci-calidad para su
analisis y aprobacion..
Viabilidad para la implementacion y desarrollo del plan . .
13 jad p P y P Gerencia Resolucion
operativo anual (POA)
Factibilidad y el apoyo logistico , Presupuest
14 y poyolog Gerencia P
o ESE
Implementacién del Plan estratégico y Plan Operativo  |[Funcionarios
15 :
Anual (POA). y Contratistas
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. Seguimient
Lider de 9
Proceso — oa
16 Seguimiento y control a las actividades de cada Control Indicadore
plan operativo anual (POA) sy
Interno - Cronogram
Calidad 9
a
e, ., . ., Control
17 Verificacion y evaluacion a la implementacion y Interno - Soporte
desarrollo del plan estrategico institucional : Auditorias
Calidad
Fin
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