MUNICIPIO DE DUITAMA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA

Resolucion N° 677 de Junio 29 de 2017

"Por medio de la cual se modifica y adopta la estructura de procesos de la
E.S.E. Salud del Tundama”

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL
TUNDAMA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las concedidas
por Decreto No 010 de 23 de septiembre y acta de Posesion No 060 del 18 de
octubre de 2016 v;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la constitucidn politica de Colombia establece que la
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacidn, la delegacion
y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado.
La administracién publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se
gjercera en los términos que senale la ley.

Que la dinamica organizacional exige que el sistema de procesos institucionales
se mantenga en constante revision y actualizacién.

Que conforme a la Resolucion 2082 de 2014 en la que se establecen las
condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de Salud para
Acreditar sus servicios e implementar el componente de Acreditacion la Empresa
Social del Estado Salud del Tundama requiere reestructurar su disefo
organizacional centrado en procesos y servicios con la finalidad de articular la red
con el componente de acreditacién ofreciendo atencion oportuna y efectiva a los
usuarios y su familia.

Que, de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, la
acreditacion de las organizaciones de salud esta orientada a garantizar y mejorar
la calidad de los servicios, mediante la aplicacién de un conjunto de estandares
optimos y factibles de alcanzar previamente conocidos por las entidades
evaluadas.

Que de acuerdo con la Ley 872 de 2003, el cual en el articulo primero establece la
necesidad de crear un sistema de gestién de la calidad en entidades del estado, el
cual adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surta al
interior de cada una de elias y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y
beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente.
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Que el decreto 4295 de noviembre de 2007 por el cual se reglamenta parcialmente
la ley 872 de 2003; en su Articulo 1, fija como Norma Técnica de Calidad para las
instituciones prestadoras de servicio de salud, la adoptada por el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de [a Atencion de Salud y definida a través del
Decreto 1011 de 2006 y las normas técnicas que lo desarrollan o las que lo
modifiquen.

Resolucion 943 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECH), que en su fase 1 se debe establecer el modelo de operacion por
procesos.

Que adicionalmente presenta una ventaja de este enfoque el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos que hacen parte de un sistema
conformado por procesos, asi como su combinacion e interaccion.

Que en razén a lo expuesto se hace necesario modificar y adoptar una nueva
estructura de procesos, fundamentada en la implementacion de la Acreditacion.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CREACION DE LA ESTRUCTURA DE PROCESOS:
Modifiqguese la estructura de procesos en la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA y
adoptese la nueva estructura de procesos como herramienta para una gestion
eficiente en el logro de los objetivos estrategicos de la institucion orientados a la
satisfaccidn de las expectativas de clientes internos y externos, proveedores, y
comunidad en general.

El enfoque de la esfructura por procesos se fundamenta en:

Gestion efectiva del Proceso; es decir centrada en la satisfaccion del cliente a
traves de los resultados por proceso, interaccion de los mismos en el desarrollo de
las actividades en todas sus etapas, trabajo en equipo, cultura organizacional
orientada al compromisoc de colaboradores independientemente de su nivel
jerarquico.

Transversalidad de la gestion por procesos; la gestion por procesos tiene como
finalidad la configuracién de un sistema de procesos parciales y actividades que
los conforman, para orientarlos a un objetivo final que supera el mero
cumplimiento de actividades por proceso y genera la creacién de valor para el
cliente interno y externo.

Predominio de la Informacion en la Organizaciéon;, Cada proceso genera
informacion encaminada al analisis de causas de las brechas observadas frente a
fo esperado que orienta la toma de decisiones para la mejora miento continuo de
la calidad.

Control en la gestién por procesos; son los mecanismos implementados por la
E.S.E Salud del Tundama capaces de predecir el resuitado de los procesos que se
estan llevando a cabo, para asegurar la calidad de los servicios prestados a los
clientes internos y externos a través de la medicion de indicadores de resuitado.
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ARTICULO SEGUNDO: ESTRUCTURA DE PROCESOS:

Se establecid [a estructura por procesos come primera medida con la identificacion
de los Macroprocesos, que constituyen un primer nivel del conjunto de acciones
encadenadas que ia institucién debe realizar, a fin de cumplir con su funcién
constitucional y legal, la Misidn fijada y ia Vision proyectada por la alta gerencia.

Los Macroprocesos se derivan en Procesos y Subprocesos con el fin de
especificar los objetivos, en términos de los resultados requeridos para la
satisfaccion de los clientes y/o grupos de interés, por lo tanto, en la estructura del
mapa de procesos se establece la identificacidn de los procesos de la institucion,
sus respectivas interacciones y la realizacion de actividades que los operativizan,
en una secuencia que agrega valor al cumplimiento de los objetivos de la
institucién. A su vez, cada actividad utiliza recursos y se gestiona con el fin de
permitir que sus insumos se transformen en resultados, contribuyendo al
cumplimiento del objetivo del proceso.

De tal maneta la estructura del mapa de procesos obedece a la priorizacion de las
actividades desarrolladas en la E.S.E Salud del Tundama y se partid del analisis
de los siguientes criterios:

e La actividad tiene una misién o propésito claro.

e La actividad contiene entradas y salidas, se identifican claramente los clientes,
proveedores y producto final.

s | a actividad es susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

+ La actividad puede ser estabilizada mediante la aplicacién de la metodologia
de gestién por procesos (tiempo, recursos y costos).

s Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.

Una vez analizados estos criterios se determind los siguientes macroprocesos y
Procesos:

MAPA DE PROCESQS ESE SALUD DEL TUNDAMA

ESTRATEGICOS |

MISIONAL
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MACROPROCESO ESTRATEGICO
Esta compuesto por 4 procesos, los cuales son:
1. Gestion de Planeacidén Organizacional:

Objetivo: Establecer el direccionamiento estratégico de la ESE, para orientar las
acciones de todos los procesos hacia el logro del mismo

2. Gestion Gerencial:

Objetivo: Liderar el cumplimiento de las directrices organizacionales enmarcadas
en la seguridad del paciente, la humanizaciéon de la atencion, gestion de la
tecnologia, gestion del riesgo, responsabilidad social, atencién cenirada en el

usuario y mejoramiento continuo de la calidad, a través de una adecuada
asignacion de recursos y supervision de los procesos.

3. Gestion Juridica:
Objetivo: Asesorar a la ESE Salud del Tundama en los asuntos juridicos-

legales, resolviendo las consultas, conceptos y actuaciones administrativas,
representar juridicamente acciones en los que la entidad haga parte.

4. Gestion de Mejoramiento Continuo:
Objetivo: Asegurar una correcta planeacion, implementacion, mantenimiento y

mejora continua del Sistema integral de Gestién, a través del acompafiamiento,
seguimiento, medicién y analisis del resultado de los procesos.

MACROPROCESO MISIONAL

Para este Macroproceso se establecieron 3 procesos; de los cuales se
desprenden 7 subprocesos, que a la vez se definen como actividades de la
siguiente manera:

1. Gestion de Atencidn al Usuario y su Familia:

El cual tendra como subprocesos:

1.1. Asignacion de Citas:

Objetivo: Garantizar la asignacién de citas a los Usuarios a través de los canales
definidos, eliminando barreras de acceso a los servicios ofertados acorde al

Modelo de Atencion de la ESE Salud del Tundama.

1.2. Sistema de Informacién y Atencion al Usuario:

Objetivo: Garantizar los mecanismos de comunicacion con el Usuario y su
Familia, asi como Ia orientacion durante su proceso de atencién, a fin de mejorar
su satisfaccion enmarcado en un servicio humanizado y respetando sus derechos.
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2. Gestion de la Atencion en Salud:

Orientar la Prestacion de servicios hacia la generacion de mejores condiciones de
la salud de los usuarios de la E.S.E Salud del Tundama, mediante el acceso a ios
servicios prestados por la institucidn de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud.

El cual tendra como subprocesos:
2.1. Consulta Externa:

Objetivo: Promover acciones encaminadas a mejorar el estado de salud de los
usuarios y prevenir enfermedades, proporcionar una atenciéon desde el diagndstico
y tratamiento a pacientes que, por su condicion o estado de salud, pueden ser
atendidos ambulatoriamente con enfoque humanizado y seguro acorde a sus
necesidades, bajo un modelo de atencidn integral.

2.2. Gestion de la Salud Publica:

Objetivo: Orientar las estrategias, procedimientos e intervenciones de salud
publica de manera coordinada y organizada entre los diferentes actores del
SGSSS, vy las organizaciones sociales y privadas, a fin de alcanzar los resultados
en salud.

Para este subproceso se contemplan como actividades:

2.2.1. Vigilancia Epidemiolégica

Objetivo: |dentificar, gestionar e intervenir oportunamente los eventos de interés
en salud publica que resultan del proceso de la atencién en salud ambulatorio
mediante la recoleccion sistematica de datos, el analisis del comportamiento de
los eventos colectivos e individuales y la determinacién de acciones oportunas de
intervencion y gestion del riesgo para la Salud Pubica.

2.2.2. Plan de Intervenciones Colectivas

Objetivo: Establecer directrices para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del
Plan de Intervenciones Colectivas — PIC

3. Apoyo Diagnostico y Terapéutico

Objetivo: Brindar servicios Humanizados y seguros a través de actividades,
intervenciones y procedimientos que contribuyen con el plan diagnostico
terapéutico del paciente y su familia.

El cual tendréa como subprocesos:

3.1. Central de Esterilizacion:

Objetivo: Proveer material estéril a los procesos y/o servicios que lo requieran,
con productos que garanticen la seguridad en la atencion.
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3.2. Laboratorio Clinico — Toma de Muestras:

Objetivo: Realizar analisis de muestras biologicas de laboratorio clinico como
apoyo diagnostico, terapéutico, de los programas de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad, garantizando la calidad y fiabilidad de los resultados
obtenidos a través de una atencion humana y segura.

3.3. Servicio Farmacéutico:

Objetivo: Contribuir con el plan de tratamiento farmacolégico de los pacientes
atendidos ambulatoriamente con enfoque humanizado y seguro.

El esquema del proceso misional es el siguiente:
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MACROPROCESO DE APQOYQ

Esta compuesto por 6 procesos, los cuales son:
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1. Gestion del Talento Humano

Objetivo: Promover el bienestar y calidad de vida de los colaboradores, a través
de mecanismos que incentiven la cultura humanizada y segura para mejorar la
calidad de la prestacion del servicio.

2. Gestion Financiera:

Objetivo: Gestionar las actividades financieras acorde a la normatividad legal
vigente a fin de garantizar el buen uso de los recursos, para mantener la
sostenibilidad econdmica.

3. Gestion de Ambiente Fisico

Objetivo: Gestionar las acciones necesarias para garantizar a los usuarios vy
colaboradores una infraestructura segura y humanizada, un ambiente de trabajo
acorde a las necesidades y una cadena de suministros adecuada y oportuna.

4. Gestion de la Tecnologia

Objetivo: Gesticnar, monitorear y controlar equipos biomédicos, medicamentos,
dispositivos médicos y tecnologias de la informacién articuladas con el plan

estratégico y la proyeccion de la institucion orientadas a la eficiencia, efectividad y
seguridad de la misma.

5. Gestion de la Informacion y Comunicacion Organizacional

Objetivo: Generar y controlar de manera sistematica la informacién de la entidad,
basados en esfrategias y mecanismos que garantizan la seguridad y la
confidencialidad de la misma, orientados en la evaluacion y analisis para la toma
de decisiones.

6. Gestion de Contratacion

Objetivo: Garantizar eficiencia, eficacia y calidad en la realizacién de los
diferentes procesos contractuales requeridos por la entidad, sirviendo de medio
facilitador en la planeacién y seleccién de contratistas de acuerdo a las diferentes
modalidades de contratacion, que permitan el cabal cumplimiento de las metas del
Plan de Accidn Institucional.
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MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Esta compuesto por 1 proceso el cual es:

1. Gestidn de Evaluacion y Control

Objetivo: Asegurar fa ejecucién de sistemas de control de la gestién institucional,
aplicada a los diferentes procesos y procedimientos que adelanta la entidad, con
el fin de medir y evaluar su eficiencia, eficacia y economia, para proponer, sugerir
y asesorar a la alta direccion de la entidad en la toma de decisiones, aplicacion de
correctivos y promocion de modelos de mejoramiento organizacional.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Duitama a los veintinueve (29) dias del mes de Junio de 2017.

Proyecto: Je;Tth’Lorena |_.opez Rodriguez




