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TEMAS A TRATAR

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Acto Protocolario (Himno de Colombia, Himno de Boyaca, Himno de Duitama)

Saludo de bienvenida. Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente.

Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad. Vigencia
2020.

Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas. Dra. Catherine Van Arcken Martinez.
Gerente E.S.E. Salud del Tundama y Equipo de trabajo Administrativo.

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La presentadora oficial del evento Aura Catalina Chaparro, da inicio a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas E.S.E. Salud del Tundama, vigencia 2020, dando un cordial saludo a
toda la audiencia, y ademas hace una especial invitaciéon a diligenciar el formulario de
asistencia mediante el link publicado en el chat y en el encabezado de la transmision.

2. Acto Protocolario: Himno de Colombia, Himno de Boyacd, Himno de Duitama.
3. Saludo de bienvenida. Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente.

La Dra. Catherine van Arcken, Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama, da la bienvenida a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en nombre de la Junta Directiva, en cabeza de
la Dra. Diana Monsalve, Alcaldesa (E) del municipio de Duitama, la Dra. Luz Liliana
Hernandez Vargas, Secretaria de Salud, sefiora Blanca Lili Gomez, Representante de los
usuarios y las doctoras Andrea del Pilar Rodriguez y Miryam Patricia Guatibonza
representantes de los colaboradores tanto del area misional como del area administrativa,
extiende un saludo especial a todos los ciudadanos, representantes de las comunidades,
servidores publicos y demas participantes que se encuentran conectados a la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas de la E.S.E. Salud del Tundama. Explica la importancia de la
rendicion de cuentas, ya que este es un proceso que busca la transparencia en la gestion de
la administracion publica mediante la adopcién de los principios del Buen Gobierno:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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eficiencia, eficacia y transparencia, en todas las actuaciones del servidor publico. Aclara la
importancia de tener en cuenta que la E.S.E .Salud del Tundama es una empresa del orden
municipal, que presta servicios de salud de baja complejidad, en cumplimiento de esta mision,
durante la vigencia 2020 respondié a las necesidades de la comunidad de Duitama, en el
marco de la pandemia por COVID — 19, la cual, inicio en nuestro pais en el mes de marzo
2020 y aun persiste. Dando cumplimiento a estos principios constitucionales, el equipo de
trabajo presenta a toda la ciudadania la gestidn realizada durante el periodo enero a
diciembre 31 de 2020, siguiendo el direccionamiento estratégico aprobado por la junta
directiva. Agradece a cada una de las personas que se han conectado al evento de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, dando una cordial bienvenida.

4. Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad. Vigencia
2020.

Se destaca la importancia de la Rendicion de cuentas, el cual es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, para garantizar el ejercicio del
control social a la administracion, sirviendo ademas, de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacién, es responder ante el ciudadano por los deberes y
obligaciones de la Administracion Publica asignadas por la constitucion y las leyes. Se
destacan los objetivos a cumplir durante esta audiencia.

Una vez finalizada la intervencion, de cada uno de los lideres, se abre el espacio de
participacion ciudadana, en el cual, se podran realizar las preguntas a través del chat de
Facebook de la E.S.E. Salud del Tundama.

La Presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas estara a cargo de Dra. Catherine Van
Arcken Martinez. Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama vy el Equipo de trabajo
Administrativo.

Se informa la dindmica de la presentacion, la cual se va enfocar a través de los objetivos
estratégicos, en donde, cada uno de los lideres del proceso dara a conocer los logros de la
entidad para esta vigencia.

Se da inicio a la presentacion del informe asi:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PRESENTACION DE LA ENTIDAD: Dra. Catherine van Arcken Martinez
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E.S.E. Salud

del Tundama

La Gerente, Dra. Catherine van Arcken Martinez inicia la presentacion, dando a conocer la
entidad, la Empresa Social del Estado Salud del Tundama, es una empresa de primer nivel
de atencién, gue hace parte de la red publica del Departamento de Boyacda y especificamente
de la red de la Provincia del Tundama, la cual se reconoce como la primera empresa con
certificacion de calidad acreditada por ICONTEC en el departamento de Boyacd, igualmente
se tienen reconocimientos como Hospital sostenible, certificacion en la estrategia IAMII vy,
hace parte de la alcaldia municipal dentro del plan de desarrollo municipal “Sembrando
Civismo Duitama florece”, presta sus servicios a la poblacién mas vulnerable, especialmente
al régimen subsidiado con un aproximado de 45.000 afiliados; del total de afiliados el 5%
corresponde al régimen contributivo.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
e kel S SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VERSION 2
INTERNO FECHA DE
APROBAGION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 4 de 56

JUNTA DIRECTIVA VIGENCIA 2020.
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Dra. Catherine

van Arcken Martinez
Secretaria Ejecutiva
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‘ Repre. de los Usuarios s

Para la vigencia 2020, estaba conformada por la Dra. Constanza Isabel Ramirez Acevedo
Alcaldesa, quien actia como Presidente de la Junta Directiva, Secretario de Salud, doctor
Carlos Alberto Becerra y la representante de la Asociacion de Usuarios la sefiora Blanca Lili
Gomez, la Gerente aclara que inicia su administracién a partir del dia 2 de mayo 2020, ya
qgue del 1 de enero al 31 de marzo 2020 actio como gerente la doctora Claudia Marina Garcia
Fernandez y durante el mes de abril lo hizo como gerente encargada la doctora Claudia
Marcela Quintana Segura. En el mes de junio la junta directiva aprueba el direccionamiento
estratégico de la empresa para el periodo 2020- 2023 a través del Acuerdo de Junta Directiva
09 del 25 de junio 2020. El Plan de Gestion se denomina “Sembrando salud Duitama florece”,
el cual se presenta en la Audiencia a través de los diferentes objetivos estratégicos de la
empresa.

$

El Plan de Desarrollo y Gestion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama, esta
alineado con el Plan de Desarrollo aprobado por el Concejo Municipal de Duitama en el mes
de mayo 2020. Alineados en la Primera Dimension del Plan de Desarrollo en el cual se
establece “La Gente Primero” y las metas se encuentran dentro de cada uno de los
programas establecidos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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SEMBRANDO CIVISMO 3 SEMBRANDO CIVISMO
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19" DUITAMA FLORECE. SERVICIOS EN SALUD
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ESE Salud ael
Tundama

Da a conocer la plataforma estratégica de la entidad, teniendo en cuenta la Misién, Vision, y
Objetivos Estratégicos sobre los cuales se va a desarrollar la Rendicion de Cuentas.

y Mision:

mos una institucion prestadora de servicios

AT de salud de baja complejidad reconocida, que yo o
; promueve el autocuidado y mejora las AN
condiciones de salud de la comunidad de Duitana, A
a través de capacidad técnico cientifica, unequipo

humano idéneo y comprometido con el respeto por

la dignidad del ser.
"l"lll"!llll":l"l" ||
Programa de
\ Humanizacion TR Vision:
ra el ano 2024 la E.S.E. Salud del Tundama
Rent ? sera una institucion reconocida por su
EF%‘UH modelo de atencion en salud, promoviendo y
Amor mejorando la gestion clinica excelente y segura, con

enfoque humanizado en la prestacién del servicio,
fortaleciendo herramientas tecnoldgicas con

gy % orientacién a la satisfaccién de necesidades del
Cultura Humanizada usuario y su familia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Objetivo 1: Mantener y mejorar la gestion financiera de la institucion, promoviendo el
adecuado uso de los recursos.

Dra. Myriam Patricia Guatibonza. Lider de Gestion Financiera
Dra. Nancy Lorena Patifio Suarez. Lider del Proceso de Gestion Juridica y Contratacion
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Acorde a los estados financieros se puede establecer un crecimiento significativo con
respecto al afio 2019, tanto en activo, pasivo y patrimonio.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Ingresos, Costos y Gastos
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Con respecto a Ingresos, se evidencia un aumento significativo, lo cual corresponde a la
venta de servicios, tanto al régimen subsidiado como al contributivo, a las EAPB Comfamiliar,
Comparta, Coosalud y Nueva EPS, al igual que a los convenios desarrollados con PIC
municipal y departamental y al apoyo que se recibié del nivel nacional para pago del personal
asistencial por la pandemia COVID - 19.

En cuanto a Gastos, se observa incremento; esto, a raiz de la inversion importante que se
realizé en compra de elementos de proteccién personal por pandemia COVID - 19, servicio
de transporte tanto para los colaboradores, como para servicio asistencial, esto en Atencién
Domiciliaria, con el fin de disminuir el desplazamiento de los usuarios a la entidad y asi evitar
el riesgo de propagacion del virus y por ende el riesgo de contagio.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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INFORME DE
CARTERA et

Contributivo . 219,377,
16%

Total Cartera
por cobrar a
diciembre 31
de 2020 :
$1.336.137,00

Subsidiado. 969,853 .
73%
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Se evidencia un aumento sustancial en la recuperacién de cartera, lo cual se ha logrado con
el apoyo brindado por la secretaria de salud departamental.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se mantiene el equilibrio presupuestal, es decir que el total de los ingresos cubre el 100% de
los gastos y ademas se mantiene el ahorro en cada afio.
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Se observa aumento en la disponibilidad inicial con respecto a 2019.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se realiz6 una inversion importante con recursos propios en el marco de la pandemia COVID
— 19, tales como compra de insumos para proteccion personal y adecuacion de
infraestructura, entre otros.

CONCEPTO VALOR
PERSONAL ASISTENCIAL $118.484,00
SERVICIO DE TRANSPORTE $110.200,00
MATERIAL MEDICO QIRURGICO Y
ELEMENTOS DE PROTECCION
$ 586,222.00 PERSONAL $ 271.606,00
CARETAS, RESPIRADORES Y
FILTROS $98.650,00
§ 118,484.00 ELEMENTOS DEASEOE
HIGIENIZACION ROPA HOSPITALARIA $22.324,00
SUMINISTROS DE INSUMOS DE
TOTAL GASTOS INGRESOS LABORARIO e
coviD RESOLUCION 753 COMPRA DE LAVAMANOS $6.000,00
MINISTERIO COVID NVERSION $55.080.00

e Cifras expresadas en miles de pesos

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Con respecto a Contratacion para la vigencia 2020, la Dra. Nancy Lorena Patifio Suarez,
lider del Proceso de Gestion Juridica y Contratacion, hace referencia a que segun el acuerdo
006 de 2014, por el cual se adopta el Estatuto de Contratacion, se celebraron los siguientes
contratos:

Como contratante:

& ESE Solud 3
Wy 4ol Tundamae=

CONTRATACION VIGENCIA 2020

COMPRA $192.363.643,00 1
0BRA $18,12721400 | 1

MANTENIMIENTO $365.751.954,00 l 16

SUMINISTRO $1.550.456.080,39 -6

APOYO TECNOLOGICO $223.955.839,32 1

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Como Contratista:

CONTRATACION VIGENCIA 2020 -

ESE. Salud 3

Wy del Tundama e
CONTRATACIGN VIGENCIA 2020 ES.E SALUD DEL TUNDAMA
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1760 DE
) 2020 “PRESTACIGN DE SERVICIOS PARA REALIZAR
GOBERNACION DE BOYACA $ 66.193.850,00
LAS ACCIONES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS”.
REGIMEN CONTRIBUTVO $45.000.000,00
COMPARTA EVENTO ’
REGIMEN SUBSIDIADO $15.000.000,00
COMPARTA CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO §2.414.060.712,00
REGIMEN CONTRIBUTIVO MEDICO ASISTENCIAL
$19.711.664,00
CAPITADO
REGIMEN SUBSIDIADO MEDICO ASISTENCIAL
$177.080.771,00
CO0SALLD CAPITADO
REGIMEN CONTRIBUTIVO PROMOCION Y
$9,818.592,00
MANTENIMIENTO CAPITADO
REGIMEN SUBSIDIADO PROMOCION Y
$ 88.205.838,00
MANTENIMIENTO CAPITADO
NUEVA EPS REGIMEN SUBSIDIADO FACTURADO $2.586.998.225,00
COMFAMILIAR REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO $2.602.237.498,08
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO COI No.
20200002 "DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PLAN $483.339.573,00
DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DE DUITAMA”
MUNICIPIO DE DUITAMA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO COI No.
20200003, "FORTALECER EL ENTORNO SOCIAL A
) $119.216.274,52
2000 FAMILIAS A TRAVES DEL PLAN INTEGRAL DE
x - CUIDADO FAMILIAR"

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Demandas Nuldad y
Restablecimiento
1 @ de Derecho

TOTAL
PRETENSIONES

Ademas, a la fecha se tienen diez procesos judiciales por nulidad y restablecimiento del
derecho, los cuales fueron admitidos en el afio 2018. De estas diez demandas, cinco se
encuentran con fallo de Primera Instancia y las otras cinco ingresaron al despacho del
Juzgado Tercero Administrativo de Duitama, para proferir fallo de Primera Instancia.
Informacion que se puede consultar el la pagina web de la E.S.E. Salud del Tundama en
Procesos Judiciales.

Objetivo 2: Promover nuestro modelo de atencién como un factor diferencial en la
prestacion de servicios de bajo nivel de complejidad.

Jefe Dario Alexander Valderrama Parra. Lider de Mejoramiento Continuo.

Es importante tener en cuenta que se cuenta con un Sistema Unico de Acreditacién y con la
implementacion del mismo.

En el afio 2019, se otorga a la E.S.E. Salud del Tundama la Acreditacion, para la vigencia
2020 se fortalece y mantiene, es por esto que se replanteo el Direccionamiento Estratégico
de todos los ejes de acreditacion y se abordaron estrategias en marco COVID — 19.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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E.S.E. Salud Enfogue de nuestro Nodelo de Atencion
del Tundama SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

- .

r

+8e plantea inicio del camino hacia el mejoramiento continuo basado en el sistema lnico de acreditacion,

+Estructuracion de equipos.

+Ejecucion de acciones de mejora.

+Se define estructura de procesos como herramienta de eficiente gestion.

*Eliminacion de brecha de cumplimiento del enfodue frente a los estindares de acreditacion.

l ﬁ I +Se define y adopta la metodologia de autoevaluacion.

+Se fortalece el desarrollo de implementacion de cada uno de 10s ejes v estandares de acreditacion en los procesos organizacionales - transformacion cultural,

\\ /" +Se fortalecen los resultados basados en indicadores de gestion de acuerdo al enfoque.
+Se fortalece la cultura de medicion de analisis de indicadores de gestion alineados a los estindares y su enfoque.

+Se plantea el Direccionamiento estratégico encaminado al cumplomiento de todos los Ejes de Acreditacion y los factores criticos de éxito de la organizacion.
+Se definen estrategias para abordar en marco COVID-19.

+Se actualiza la gestion del riesgo Clinico y asistencial teniendo en cuenta la contigencia del marco COVID-19 para brindar un abordaje integral.

+Se fortalice el Desarrollo e implementacion del programa de Humanizacion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL

MEJORAMIENTO DE CALIDAD 2020

GRAFICA AVANCE EJECUCION PLAN DE MEIORAMIENTO-PAMEC 2020

EJECUCION PAMEC TOTAL |
EJECUCION PAMEC POR GRUPQ DE ESTANDARES
PROG EJEC ACC.PROG | ACC.EJEC | PORCENTAJE I
CLIENTEASISTENCIAL | 182 | 179 TOTAL 360 | 351 98%|
DIRECCIONAMIENTO 8 | 28
GERENCIA 29 b
TALENTO HUMANO % | 26
AMBIENTE FISICO 1 | n
TECNOLOGIA 18 | 18
INFORMACION 37 | B
CALIDAD 18 | 19 =
=F BACC PROG
GRAFICA EJECUCION PAMEC = e

PROG Acclones programadas
EJEC Arclones ejecutadas

182 1
350
48

LI

TOTAL

L1

=EEE

)l

Es importante destacar que para mantener la Acreditacion, es necesario un cumplimiento de
PAMEC del 90% y para la vigencia 2020 se dio cumplimiento en todas las actividades

propuestas del 98%.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
S e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VERSION 2
INTERNO APROAAGEN | 0410212015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 16 de 56
AVANCE DEL SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION 2020
Grupo de Autoevaluacion Autoevaluacion
estandares realizada enero 2020 | realizada enero 2021 L “’
Proceso de atencion cliente 3.59 3.68 by n \I.?g.g!\gg
asistencial (PACAS) Winistenic ds Salud y Proteocien Socil
Direccionamiento 3.44 3.68
Gerencia 3.53 3.59
Gerencia de Talento Humano 3.32 3.5
Gerencia del Ambiente Fisico 3.11 3.26
Gerencia de la Tecnologia 3.65 3.8
Gerencia de informacion y 3.59 3.64
R ACREDITACION
Mejoramiento Continuo 3.86 3.88 EN SALUD
Promedio general 3.51 3.63

Acorde a la Autoevaluacion por grupo de estandares se observa avance en cada vigencia, lo
gue se hace evidente con el cumplimiento de los objetivos propuestos y los planes de mejora
realizados.

La Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente de la institucion presenta EL MODELO DE
ATENCION, en donde destaca, que esta es una de las caracteristica especiales de la E.S.E.
Salud del Tundama, porque estd disefiado acorde a los lineamientos del Manual de
Estandares de Acreditacion aprobado por el Ministerio de Salud, versién 3.1 publicado en
diciembre de 2018.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Modelo de atencion

e o

Acceso Atencion de Seguimiento
Momento 1 usuarios momento 2 momento 3
Asesoria en habitos de vida saludables
G:,i‘::':oge Gestion de atencion al usuario )
ol usuano Y 8u y su familia, apoyo diagnostico Seguimiento
tamilia y terapeutico
Identificacion de necesidades del usuario

Asignacion de Seguimiento
citas abandono de

Planeacion de la atencion individual tratamiento

et Ejecucion del Tratamiento W""“"l:“’

cronico
Ejecucion m
Comprobacion @ Facturacion

Cultura de seguridad y practicas seguras-Cultura Humanizada

(rdfico: Ruta e atencidn integraldel suario s familia en sencos ambulatoios
e acuerdo con f estructura e procesos insttucional del Macroproceso Misonal, y

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Dra. Nancy Rocio Puerto Reyes. Lider de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario SIAU

MOMENTO 1 ACCESO:

ATENCION AL USUARIO

\ APRECIADO\USUARIO

/ \ =

A \ =

$ /

E3Esod PARA COLOCAR UNA PETICION, QUEJA, RECLAMO,
A SUGERENCIA O FELICITACION, PUEDE HACERLO AS:
/

o /
: Derechos = / Presencialmente en el drea de SIAU.
- A través de los buzones de sugerencias institucionales y
del Usuarlo en atencion extramural.
A ser informado de como v - :’: ,?:,2‘.1:,::,‘;5 Sobiaiaeny vedes sociaies
puede presentar quejas o Atraves del correo slau@saludiundarma.gov.co
o felici‘taciones :S"\IXG\)/és de las lineas telefénicas (Call center, gerenciay
<> Deberes . un
=,/ =
del Usual'lo Recuerde que este es su )
Presentar quejas, reclamos OO0 Derecho
o felicitaciones Iy Deber No1 o ‘
oportunamente E —

i

Z
1]

— Queremos escucharlo, por eso, lo invitamos
a parllc:po Y a comunicarse con nosotros.

Acorde al Modelo de Atencién, en el Momento 1, ACCESO, se hace despliegue de los
Deberes y Derechos de la institucion y se hace énfasis especial en el nimero 10, que hace
referencia al derecho a presentar PQRSF.

ANO 2020

CANTIDAD PORCENTAJE

PQRSF ™ PQR

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
el S SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VERSION 2
INTERNO FECHA DE
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 19 de 56

En cuanto a peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y solicitudes se presentaron 203
PQREFS, de las cuales 92 fueron PQR.

Se presenta la distribucion mensual de la vigencia, en donde se evidencia que en el mes de
marzo hubo un mayor nimero, lo cual, estuvo relacionado con el inicio de la pandemiay se
reducen a raiz del confinamiento por las disposiciones nacionales.

CANTIDAD PQRSF MENSUAL

90

0
R
)

PQRSF MPQR

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Distribucién de PQRFS durante el afio 2020.

TIPOS PQRSF

90
80
70

60 46

0,
55 22.66%

35

20 17.24%

30

12
5.91%

M PETICIONES H QUEJAS B RECLAMOS W SUGERENCIAS H FELICITACIONES

20

ARNO 2020

Esta distribucion estuvo asociada con la interrupcion de algunos servicios acorde a los
lineamientos del nivel nacional por la emergencia sanitaria.

La participacion ciudadana en la institucion ademas cuenta con la Asociacion de Usuarios .

MIEMBROS DE LA

ASOCIACION DE USUARIOS
DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

E.S.E. Salad
del Tundama

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE ™=

Luis Grimaldos Qo soaasin zabaa

Blanca Lily Gomer
SECRETARIA

Victor Chaparro z Domingo Ovejera
SORERO OCAL vOCAL 2

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PRODUCCION DE SERVICIOS. Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente

Acorde a la reestructuracion de servicios para responder al aislamiento obligatorio que se
inicia en el mes de marzo 2019 y que aun persiste, la E.S.E. Salud del Tundama encuentra
una oportunidad de mejora y es que los nifios y nifias permanezcan en Sus casas,
desplazando equipos de vacunacién a cada una de ellas y asi, logré6 aumentar la cobertura
del Plan de Vacunacion en un 10%.

DATOS DE PRODUCCION DE SERVICIOS
Actividad Valores 2019~ valores
2020

Dosis de biologicos 14.735 18.427

aplicadas.

Controles de enfermeria 5615 3.917

(atencion prenatal,

crecimiento y

desarrollo).

Otros  controles  de 28.038 10.978

enfermeria de PYP.

Citologias 5.559 3.692

cervicovaginales
tomadas.

Se prestan servicios de Teleorientacion y telemedicina, no obstante, hubo una reduccién
importante durante la vigencia. Sin embargo desde el mes de julio se evidencia un aumento
gradual de las actividades, en donde se destaca la consulta domicilaria y la visita integral a la
familia con un equipo interdisciplinario

DATOS DE PRODUCCION DE SERVICIOS

Valores Valores

Actividad 2019 2020

Consultas de
medicina  general 90.634 67.577
electivas.

Otras consultas
electivas realizadas
por  profesionales 1.049 798
diferentes a
médico, enfermero
u odontélogo.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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En cuanto a las actividades de Odontologia, las restricciones fueron impartidas desde el
nivel nacional, ya que estos servicios se suspendieron en su totalidad; sin embargo, se
realizo atencion de urgencias en la vivienda, desplazando la unidad movil. Y para el segundo
semestre se autorizan procedimientos de baja complejidad.

DATOS DE PRODUCCION DE SERVICIOS >

Valores Valores

Actividad 0 00

Total de consultas de 9752 5119
odontologia  realizadas

(valoracion).

Nimero de sesiones de 112425

odontologia realizadas.

Total de tratamientos de 6.33

odontologia terminados.

Sellantes aplicados. 19.940

Superficies ~ obturadas 43060
(cualquier material)

Exodoncias  (cualquier 4974
firo).

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
e L S SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VERSION 2
INTERNO FECHA DE
APROBAGION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 23 de 56

En cuanto al servicio de laboratorio clinico, se continud con la prestacion de los servicios y
a partir del mes de abril se inscribié un nuevo servicio: Toma de muestra domiciliarias. Con
respecto al PIC, se logré culminar en un 100% este convenio. Cabe resaltar que en el mes de
diciembre se ubicaron carpas para toma de muestras COVID — 19, con lo que se logré mitigar
los efectos de la pandemia y asi ayudar a descongestionar los servicios del HRD brindando
aislamiento temprano a quienes lo requerian ademas de asesoria.

DATOS DE PRODUCCION DE SERVICIOS

Actividad Valores Valores
2019 2020

Examenes de laboratorio. 129.418 91.580
Numero de iméagenes 996 782
diagnosticas tomadas.

Plan de Intervenciones 17.098 22.089
colectivas:  Numero de

visitas  domiciliarias e

institucionales.

Plan de Intervenciones 1.076 599

colectivas:  Numero de
sesiones de  talleres
colectivos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES. Dra. Gloria Maryem Avila Quifiones. Lider de Programas
Institucionales IAMII, Centro Amigable y Vivamente.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES
$¥

TSI ATGS 45 0 MYy 09 0 e 6.

i
@
b - Wi
$ -
A A
E.S.E. Salad & :

del Tundama -

-

En cuanto al Indicador de Captacién oportuna de Gestantes, con apoyo de estrategias
publicitarias, HRD, con laboratorios, y la Secretaria de Salud, es 6ptimo, porque permite que
las gestantes inicien de forma oportuna los controles prenatales para garantizar que la
gestacion llegue a un feliz término

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Proporcién de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacién procedentes del municipio de Duitama

vo.70

INDICADOR

Proporcién de gestantes
!
captadas antes de la > 0,85 0.81

semana 12 de gestacion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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ADHERENCIA A LA GUIA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
PROGRAMAS INSTITUCIONALES 2 .
s

“Tnstiucion Amigs de 1s Maer y ds la Infancia lategral®

Evaluacién de aplicacion de Guia de manejo de crecimiento y desarrollo

95.00 96.00 95.22
so3s 9225 92.33

< 0 ¢ z

150

91.78 9278

100 9200
8450
» I I I ‘ I |
W I
0
° 2 ™ v >
: 5 5 2

w e z >

Meta @ Mediciones

INDICADOR Estandar Esperado Resultado 2020

Evaluacion de aplicacion
de Guia de manejo de >0.8 0.91
crecimiento y desarrollo a

-

Se evidencia un comportamiento superior al esperado, esto a raiz de las campafas
programadas, de desplazar grupos de trabajo para realizar controles y evaluar la aplicacion de
la Guia de manejo de crecimiento y desarrollo a cada una de las familias de nuestro
municipio.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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ADHERENCIA A LA GUIA DE HTA.

PROGRAMA VIVE TU CORAZON

Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion de enfermedad hipertensiva.

Y1 .10 02 o 20 Py 2n s
L)
& 4 3 H s B 3 2 H 2

Meta @ Mediciones

INDICADOR Estandar Esperado Resultado 2020

guia de manejo especifica:
Guia de atencion de 20,9
‘enfermedad hipertensiva.

0.89

Evaluacion de aplicacion ‘

- =K -

Se unifica la Historia Clinica lo que permite estandarizar la atencion a cada uno de los
usuarios y por ende, esto se refleja en los excelentes resultados obtenidos durante la
vigencia 2020.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Objetivo 3: Fortalecer la gestion clinica con enfoque de riesgos orientado a la
seguridad de nuestros usuarios en su proceso de atencion.

Dra. Andrea Liliana Arias Perdomo. Lider de Seguridad del Paciente.

POLITICAY PROGRAMA DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE

- ' ™
¢ Alineacion con la / m \

Plataforma

Estratégica

“Ob'eti%o 3” * Resolucidon No 1563 del 17 &
J de Diciembre de 2020 por

medio de la cual la ES.E
Salud del Tundama se TUNDAMITO
compromete a fomentar una SEGURO

cultura segura. \ Y,
j Programa §

Con las Lineas de accién se busca garantizar la implementacion en el talento humano de la
institucion, el cual también va dirigido a los usuarios.

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE g

= del Tundama

s

* Cultura de Seguridad .
1 Al Pt * Busqueda de sucesos
de seguridad

* Abordaje y
resarcimiento al
L. . paciente y su familia
* Gestion del Riesgo * Despliegue de buenas

practicas de seguridad
del paciente

« Reporte e * Acompafiamiento
. . 4z a emocional al Profesional
Lesele s o . (Segunda victima)
sucesos de * Capacitacién continua al
seguridad talento humano

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se realiza despliegue de cada una de las lineas:

LINEA 1 — CULTURA DE SEGURIDAD

. . Grado en que las personas se
comprometen individualmente y
como grupo a prestar servicios

‘ seguros.

. ENCUESTA L J

Anualmente se aplica J} COMPROMISD
encuesta de percepcion de <

seguridad del paciente a los —

colaboradores.

m‘ ; Yo Te Cuido, Tu me Cuidas “Familia E.S.E. Salud del Tundama Te Cuida.” A

LINEA 2 — GESTION DEL RIESGO

Probabilidad — Severidad-
Defectibilidad

Riesgos - > Riesgos > Riesgos i
Administrativo § — Asistenciales | — Clinicos Medio
: Bajo

Controles

La gestion del riesgo se Cada proceso en sus
alinea con el programa — controles incluye las m
de seguridad del L buenas practicas o - Riesgo
. 5 . Analisis Residual
paciente paquetes instruccionales @i

METODOLOGIA AMFE

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 3 — REPORTE E INVESTIGACION DE SUCESOS

DE SEGURIDAD

¢Qué sucesos de
seguridad debemos
reportar?

Incidentes

Eventos
Adversos

Complicaciones

LINEA 4 - BUSQUEDA DE SUCESOS DE SEGURIDAD

pudier
Co

“cuﬂe“‘e

RONDAS DE SEGURIDAD

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 5 - DESPLIEGUE DE BUENAS PRACTICAS DE PAQUETES

SEGURIDAD DEL PACIENTE INSTRUCCIONALES 0
BUENAS PRACTICAS

Mejarar |3 seguridad en los procedimientos quirrgicos:

Prevencion y control de infecciones asociadas al cuidado de fa
salud:

il e - Practicas Seguras Dirigidas 2 [ Prevencion de Complicaciones

-Protocolo de avado de manos (5 momentos del avado de Anestésicas y la Mejora en la Seguridad de los Procesos Quirlrgicos.

manos - pasos correctos del lavado de manos),

Protocolo manejo complicaciones anestésicas,

&/éﬁ/‘ Gestidn segura del uso de medicamentos, ﬁ, Im Gavantizar a correcta identificacidn del paciente y as muastras en e
A
Ll

F |ahoratoro,
¢ Mejorar la identificacion del paciente.

Mejorar la efectividad de la comunicacion entre as personas
que atienden y cuidan los pacientes. -\

Reduci el riesgo dea atencidn de pacientes con enfermedad
; *“ %, mental:

- Protocolo para reducir el riesgo de la atencidn de pacientes con

5 * | Mtencicn segura del binomio Madre  Hijo.

%

i'{ Garantizar |a funcionalidad de los procedimientos de
consentimiento informado.

"
A

ﬁ@*l _ @
S %e,  Involucramiento del paciente y la familia en su seguridad.
3 M)

;.

I ’I Prevencidn de la malnutrician o desnutricion.

Reducir el riesgo de daios al pacienta por caidas.

m Prevencion del cansancio del personal de salud.

-

- i

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 5 - DESPLIEGUE DE BUENAS PRACTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE

x

G ESTO RES DE Dra. Dolly Oviedo Dr. Ricardo Moros Jefe Nubia Robyo
Medicina Odontologia Enfermeria
SEGURIDAD

Ingeniera Edna Carrefio
- Administrativo
\ |
Dra. Jenny Tristancho Clara Nubia Montafa Yessica Tarazona
Laboratorio Clinico Farmacia Asignacion de Citas

Los cuales son los encargados de promover las buenas practicas de seguridad del paciente,
en cada uno de los servicios, realizando acompafiamiento cuando se requiera.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 6 — CAPACITACION CONTINUA AL

TALENTO HUMANO

Mensualmente se envia el
“NOTI-TUNDAMITO”

donde se informan los
APRENDIZAIJE resultados de auditorias y
ORGANIZACIONAL

sobre los sucesos de

/\ seguridad reportados.
Programa de
@
anual |

Seguridad
del
Paciente

proceso de
| Pproceso de Induccién |

Reinduccion

LINEA 7 - ABORDAIJE Y RESARCIMIENTO AL
PACIENTE Y SU FAMILIA

Comiteé de Seguridad del
Paciente

Desde el Programa de
Humanizacion se garantizara el
apoyo psicologico al paciente y su
familia, en el despliegue de la linea
de accion “Acompafiamiento
Emocional”.

Para el caso de un evento adverso

(Grave), es el comité de seguridad

quién define la periodicidad con la

que se debe realizar seguimientos
del caso.

Garantiza la continuidad del proceso
de atencidn al paciente, hasta el
resultado satisfactorio o hasta la

solucién del dafio causado.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 8 - ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL AL

PROFESIONAL (SEGUNDA VICTIMA)

//Cuando se materializa un evento adverso (Grave)xv
' también son victimas los Profesionales de la salud |
que se ven involucrados directa o indirectamente en

la ocurrencia del mismo y que sufren
emocionalmente la consecuencia de ello.

Es asi como la Institucion brinda a través del

acompanamiento emocional, mitigar las
| consecuencias emocionales que se pueden/
\E[esentar. 5

Se debe garantizar la confidencialidad de la identidad de los
Profesionales o del Profesional mds directamente involucrado
ﬁ:: en el evento, al igual que la privacidad del caso.

VIDEOS -Programa de Seguridad del paciente: https://youtu.be/oxpw0TUqggg8
sg B - -Lavado de manos: https://youtu.be/YYI5n)7kylU - IJ“

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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GESTION DEL RIESGO
Ing. Armando Esteban Mateus Nossa. Lider de Gestion de Riesgos.

Para la vigencia 2020 se ajusta la politica de Gestion del Riesgo y se realiza control sobre las
acciones de mejora.

GESTION DEL RIESGO

La Gestidn de Riesgos es una estrategia que ayuda
a mitigar los riesgos presentes tanto en nuestra
atencién en salud como en la parte administrativa,
esto con el fin de lograr un mejor nivel de salud de
la poblacion, una mejor experiencia de los
usuarios durante el proceso de atencién y unos
costos acordes a los resultados obtenidos.

Para la vigencia 2020 se establece la matriz de riesgos
institucionales en el software ALMERA, la cual contempla:
Riesgos Administrativos, Asistenciales y Clinicos.

Wy del Tundama ==

GESTION DEL RIESGO ——
- GE E.S.E. Salud A

POLITICA
DE Resolucién
GESTION No. 462 abril

18 de 2018

" DELRIESGO - ..
- - £

100%

No. DE Riesgos Clinicos: 48

RIESGOS Riesgos Asistenciales: 89

VIGENCIA Riesgos Administrativos:

‘ 70

2020: 207

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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La identificacion de los Riesgos se realizé con cada uno de los lideres, se identificaron al igual
gue el riesgo los controles y las actividades para lograr mitigarlos.

MATRIZ DE RIESGO | Riesgos

Administrativos
GGR-03 | GICOR-15 | GRAC-02
Raro - GICOR-1481 GRAF-0S|
GRAC-05 | GRATH-0 i raros)
GICOR-02|  GICOR-03
Tmprobable GRAF-D1 | GRAF-03 i
2 GRAF-04 | GRGT-03
-]
=}
= GICOR-D1
= GGR-0281 GGR-041 GRAF-05] GRAF-03f11 GRAPG-01]
= GICOR-0F
8| Posible —— : GRAPO-03  GRATH-D3|  GRATH-0E GRATH-02) GRGT-04]
=l =
g Groros
) [ srar-od]
—
Casi sequro GRAF-01]

Insignificante Moderado Mavor Catastrofico

Extrema:] 2.56 % ; Baja:10.00 %

" ModeradaiZ] A3 %

| IMPACTO

Extrema

Total escenarios: 70

Al 5571 %

MATRIZ DE RIESGO

Riesgos
Asistenciales

Alto:19.10 % Bajo:21.35 %

ANALISIS DE FALLO

. - , 17 - }
Bajo| 2 Medio Alto Medio:59.55 %
59,6% 19,1%

Total escenarios: 89

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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_ Riesgos
Clinicos
o
g Alto
w
= Medio 33
@
258
2 Biijo GRCPCM-12/!l GRCPCM-13ll GRCPE-05! GRCPE-17

Alto:22.92 % \‘
Baio i Medio i Alto
68,8% 22,9%

\

'

Total escenarios: 48

/ Bajo:8.33 %

Medio:68.75 %

Objetivo 4: Consolidar una cultura humanizada que permita mejorar la percepcion de

satisfaccion del usuario y funcionarios en torno a la institucion.

Dra. Jennifer Angélica Tobo Vergara. Lider de Humanizacion.

Se hace referencia y explicacién de cada una de las lineas de accion del Programa de
Humanizacién. Atencion con Amor. En el 2020 se implement6 la Linea del Dolor desde tu
percepcion, cuyo objetivo es reconocer el dolor como quinto signo vital durante todo el

proceso de atencion e

n la institucion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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ATENCION CON AMOR
Programa de
Se fortalece en estructuray Humanizacion
alcance las 6 lineas de accidn Y m 1 T
s Uma, ;

del programa de ot LWL "

colaboradores

humanizacién.

Programa de
Humanizacion,
video educativo:

Atencion
con

Elarte
de

https://youtu.be/zk6zfWqt|Bo Lyl
iy

comunicarnos

E.S.E. Salud

del Tundama
T

Para medir la satisfaccion tanto de usuarios como colaboradores se generan dos indicadores
de gestion.

ATENCION CON AMOR

% de Satisfaccion en encuesta de satisfaccion asociada a
humanizacién

101,00%

100,00% -

100,00% 100,00% 100,00%100,00%100,00%
99,33%

99,00% - 3304 98.67%
98,00% -
97,00% -
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

Atencion

con
Amor
P

INDICADOR ESTADAR ESPERADO RESULTADO 2020
% de Satisfaccién en encuesta de > 0’85 0’99
x satisfaccién asociada a humanizacion
-

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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ATENCION CON AMOR

10. Percepcion de satisfaccion de humanizacion al funcionario

o
]

Meta @ Mediciones

INDICADOR ESTADAR
ESPERADO

Percepcidn de satisfaccion de
‘if humanizacion al funcionario

RESULTADO 2020

20,75 77,05

Objetivo 5: Innovar y preservar el conocimiento institucional a través de la experiencia
y competencia del Talento Humano vinculado a la institucién.

Dra. Maria Fernanda Gallo Pesca. Lider de Talento Humano.

Se contextualiza sobre la distribucion del personal con que se contaba para la vigencia 2020,
acorde al tipo de vinculacién.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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S1

~ercenzados

Se desarrollan actividades para promover el conocimiento en el personal de la institucion, se
realiza un programa por competencias laborales.

CAPACITACION E.S.E SALUD DEL TUNDAMA

Resolucion N° 06 del 23 de Enero de 2020

PROGRAMA ANUAL CAPACITACION POR COMPETENCIAS
LABORALES E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 2020

OBIJETIVO

Fortalecer las competencias, conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de los trabajadores y contratistas de la
E.S.E. Salud del Tundama para lograr el fortalecimiento y

alcance de los objetivos estratégicos y procesos de la
institucion.

Porcentaje de Cumplimiento del programa de
capacitaciones 2020: 100%

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Las tematicas de la capacitacion se alinean con los objetivos estratégicos.

TEMATICAS CAPACITACION 2020 o

el Tundama

Fortalecer las competencias y « Protocolo de limpieza y desinfeccién.
b S E R REN G T TN ETERY e Protocolo de manejo de gases medicinales.
G A S R E L R G G [TEN [ER » Protocolo de Lavado de Manos.
sea asignado en la Institucién * Protocolo manejo de ropa hospitalaria.

Mantener y mejorar la . B .
tenibilidad Finandiera de la * Promocioén de la Salud y Prevencién de la Enfermedad (Resolucion 3280).
Sl » Aseguramiento — Convenios con EAPB.

Institucion.

Gestionar un método que permita [EFE y Programa de gestién del riesgo.
identificar e intervenir los riesgos » Sistema de reporte, investigacion y analisis de eventos adversos segiin protocolo de Londres.

SO EE ER E R (WL S RER # Plan Hospitalario de Emergencias.
orga nizacion. » Accidentes e Incidentes de Trabajo y enfermedad Laboral.

N\

CAPACITACION E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA :
| E.S.E. Salud

del Tundama

+5Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad {SOGC) {segun temas priorizados por mejoramiento continuo
institucional).
Fortalecer la gestion de procesos +Direccionamiento Estrategico.
. . . +Plan de Comunicaciones.
institucionales. ik magriml
+Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
+Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Fortalecer la gestion tecnolégica y
fomentar el correcto uso de la misma Vighancia.
* Programa de Reactivovigilancia.
de tal forma que apoye IS
. » Programa de Farmacovigilancia.
efectivamente el proceso de » Programa de Renovacién de la Tecnologia.
atencion.

* Programa de Tecnovigilancia.

N\

# Politica y programa de seguridad del paciente.
Prestar una atencién integral y segura » Paquete Instml:l:l'unal_;-)ara redut-:i'r E.l riesgfl enla atencif')n fiel paciente |:0r.1 enfermedad mental.
d + . * Protocolo de prevencidn y reaccién inmediata ante la pérdida de un usuario.
a todos nuestros usuarios. * Protocolo de atencidn integral en salud para la atencion de victimas de violencia sexual.

» Modelo de Atencidn.

N\

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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CAPACITACION E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA % £ < E Salad
g del Tundama
Consolidar una cultura
humanizada que permita : .:;::icci:n :Iﬂl:s;z::‘i: ;es:r::;:iaz:;il;e:te {Manejo de Usuario dificil o agresivo).
mejorar la percepcion de « Cultura ‘;,gaﬁmm._ '
satisfaccion del usuario y los  [RelEEct . ) -
* Programa de Bienestar, Estimulos, Incentivos y Capacitacidn.
colaboradores frente a Ia » Taller de: Manejo del estrés, trabajo en equipe, comunicacidn asertiva y liderazgo.
\ institucion.
Establecer estrategias de -Pragr_ama de Re_spcnsabilidad Social Empresarial.
responsabilidad social que  [Hssaervia
trasciendan Ios requisitos =Procedimiento de Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRASA)
. =Primeros Auxilios Psicoldgicos
Iegales y meloren aspectos -:stilos de‘\\lida Sal:dahIEE—Pmmociﬁny mantenimiento de la Salud Ocupacional

=Inteligencia Emocional y Familiar

relevantes en mEdlo amblente’ +Programa de Salud Mental “Vivamente”
\ usuarios y comunidad. +Negociacion Colectiva.

Para la E.S.E. Salud del Tundama es muy importante el bienestar de todos los colaboradores
de la institucioén, teniendo en cuenta la contingencia, se implementa el programa de Bienestar,
Estimulos e Incentivos ante la contingencia por COVID - 19. Abordando diferentes
dimensiones del ser humano.

BIENESTAR E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Resolucion N° 05 del 23 de Enero de 2020

PROGRAMA DE BIENESTAR, ESTIMULOS E
INCENTIVOS ANTE LA CONTINGENCIA POR
COovID-19

OBIJETIVO

Promover el desarrollo integral de los
trabajadores de la E.S.E. Salud del Tundama a
través de la ejecucion de actividades que
permitan fortalecer las dimensiones
emocionales, familiares, fisicas y laborales en
los tiempos de la emergencia sanitaria causada
por el COVID-19.

) i Dimensidn Fisica l

Retos Saludables
Reto Cocina Saludable
Aerdbicos /Rumba/ Danzay

Zumba !

- -

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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BIENESTAR E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Rutas Traslado Personal E.S.E Salud
del Tundama

s

= —
e j
' Dimensién Mental l ' Dimensién Familiar l Dimensién Laboral

Linea de escucha Rescatando Tradiciones El buen trabajo
Manejo de estrés En familia se hace mejor Educate sobre el Trabajo en Casa

Conéctate contigo . Pausas Activas
I Concurso Familiar l l I

Porcentaje de Satisfaccion de los
- Trabajadores 2020: 94% -

Es importante, tener en cuenta que ante la emergencia sanitaria, se disefid la estrategia
E.S.E. TV Te Capacita con el fin de dar continuidad al Plan de Capacitaciones.

LOGROS EN EL ULTIMO ANO

.

% Se establecio la estrategia E.S.E TV Te Capacita.

{ Halloween
Seguros enxg‘

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LOGROS EN EL ULTIMO ANO

“  Se establecio el procedimiento para la gestion de prerrogativas

‘ clinicas.

= ] e—
<ol 2 e == il :
?* 2 : o
i)
«. Se mantiene la cultura y el clima organizacional.
i
<1 Sl - b & L VRN
=— i ®
i o o - e
programs de sConsolidacién ﬂm‘“‘:‘;:’
aultura resultados m aecer 3
organizacional. encuests de cuum organizacne
- cultura ==
. N
%-
| | ry

Objetivo 6: Fortalecer la gestion tecnoldgica y fomentar el correcto uso de la misma
acorde a las necesidades de los procesos de la institucion.

Quimica Farmaceuta Andrea Sarmiento Mora. Lider De Servicios Farmacéutico.

Se cuenta con la Politica de Gestion de la Tecnologia y con un Programa de Gestion de la
Tecnologia, el cual se ejecuta durante la vigencia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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|
F

POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA PROGRAMA DE GESTION DE LA
TECNOLOGIA
Resolucién N° 718 de 2018
\ la ESE.  Salud del Tundama se o
o 1. Planeacion.
compromete a desarrollar una gestion de L
tecnologia efectiva y eficiente acorde a las 2. Adquisicion.
necesidades de los procesos asistenciales 3. Incorporacion.
y administrativos en la prestacién de los 4. Monitorizacién y Control.
servicios de salud, promoviendo una -
h . i 5. Gestion de Eventos.
cultura de seguridad en la incorporacién y
el uso de la tecnologia. 6. Disposicion Final de las Tecnologias.

Ao ¥ %

e

Los indicadores de la Gestion de la Tecnologia, permiten conocer los resultados obtenidos
durante la vigencia acorde a las metas establecidas, los cuales muestran un cumplimiento en
el total de las actividades programadas, ademas es importante tener en cuenta que estas
actividades han sido efectivas generando acciones seguras en la atencién, en cada uno de
los servicios en donde se necesiten equipos biomédicos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

Gestion de la Tecnologia - Aio 2020

Mantenimiento Calibracion de Mantenimiento ~ Cumplimiento de Mantenimientode % de eventos % de eventos
Preventivo de Equipos Correctivo de Mantenimiento Infraestructura  adversos asociados a adversos asociados
Equipos Equipos Correctivo la falla de la al uso de la

tecnologia tecnologia

Durante la vigencia, no se presentaron Eventos Adversos asociados a fallas en la tecnologia y
al uso de la tecnologia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Objetivo 7: Fortalecer la implementacion del programa de responsabilidad social
dirigido a la comunidad, usuarios y funcionarios de la institucion.

Ingeniera Edna Yineth Carrefio Daza. Lider de Gestion de Ambiente Fisico.

. RESPO,,

320 ;
11101170,
i | "y,
7 Ny,

RESPONSABILIDAD SOCIAL g |

“Empresa Familiarmente
Responsable” ES.E. Salud oo

El Programa de Responsabilidad Social se abord6 bajo tres lineas de accién en donde cada
una tiene su enfoque.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Gestion Ambiental: Programa AMBIENTESE

Objetivo: Gestionar los impactos ambientales de la Institucién a través del programa de
gestién ambiental, en donde buscamos una efectiva disminucién de consumo de recursos
naturales ademas de las estrategias exigidas por la normatividad legal vigente.

. Estrategia Planifica tu futuro:

" ‘ Objetivo: Promover la efectiva intervencién en la Comunidad con acciones para |
prevencion de embarazos en adolescentes buscando disminuir los mismos en el

34
T { territorio.
L

'l Programa Estilos de vida y trabajo Saludables:

| Mejorar la calidad de vida de colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama a
través de la implementacion de estrategias de empresa familiarmente
responsable, que promuevan la adherencia de habitos de vida saludables,
alineados a las necesidades de nuestros colaboradores.

Se incluye dentro del Programa de Responsabilidad Social la estrategia Empresa
Familiarmente Responsable, buscando mejorar la calidad de vida de todos los
colaboradores de la institucion y de sus familias.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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=

*Enelafio 2020 seincluye en el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial la estrategia de
EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE.

* Se realizan actividades encaminadas a mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias.

(GESTION DE MEJORAMENTO CONTIMUD

ESE. Salod | serewacecesnonnexramenmocomuo F———
del Tundama | v GESTICN DE EVALUACGN ¥ CONTROL _;;g}"c-’ﬁ 7oyt

ESTRATEGICO

[ PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

EGUCRO03110

PAD 1DELY

[Cversty | 5 |

L

A
5

L _____ &

[ FECHADEL |

CABID DESCRIFCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

QL02018 | Exaboracidn o cocumenso

ALY | Pricpios cores

| Ansia 3 i3 esratsgi ‘Panitca
u hutwre®

1606200
Ausie 8 inea e accion
Mefora! Ja calaad e Vica o
fos Colaboragoras 6 i
Insthucoy'

| S8 modica a Linea Numem 3
"Mejoras 1 caldad de vica de
fos colaboradores ¢ 8 ESE

| Sa ol Tundama, a vavés de

| impiemeniacin e
Sstrbieqias de Emprasa
famikamenta Respansabie que

20082020

[Debido ® sudions evere.  er de
MeoAMEND CoNG0 50K InComon 108
parcpos feciores o0 of Prognma de
Resporsabiicad Socil empreswin

[ Tenenoo 1 clens ia mpamenacon oé B
estratepia reakzada duranie o afo 2019 se hace
GRS NN N VSR 1eNEN0D 6N Cura
lod fecursos o008 02 18 Insteucion y (a8
necesidades paticuaes oa las insituciones
OUCHVS, 10 Wuses Tenizacos fueron Se
M ohetv,  podacén  matodologla
18MAGCAS ¥ SOpones

TAnen00 &1 Culna 1S Meciaas 06 inervencion
Qrientaces & esiabiecer convoles paa Mgy
o8 nesgos de erfermedades laborales en 66
yabyacores g I ESE Sald ol Tunsama, %
reakza o uste 8 (a8 esmegias de (as madidas
08 mervencitn

Adoonamants s sustan las acthidades de
PIOMOGON y DIVENCION ara mejord 1 CON
| 6 e 02 s Coloraceres de i nsttucicn
2 preserto o of 3000 0534 Oetada &
promoner ¢n s £ 5.E Soiug 08l Tungams esios
ge vida y taba saludables frtalacendd I
esuaegias paa mejoryr of cima labonal
satistacodn 62 s colborntores y opimiasnds
Ia procuctividad de Ia Ertdad basados &0
Moseo de Enpess  Famiamente

VERSION

Se continua con las estrategias establecidas buscando el bienestar de todos los trabajadores

de la institucion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

\ RIESGO BIOMECANICO

*En equipos primarios se socializan e implementan las
estrategias de empresa familiarmente responsable.

Rutas Traslado Personal E.S.E Salud
el Tundama

4
*Para el afio 2021 se realiza cronogramay estrategias ‘ l i

§ /

de empresa familiarmente responsable. @ %
il Py

i

Cumpliendo el reto
ﬂhﬂ“ﬂlﬂm&dﬂlﬂ

+ TAMIZAJE CARDIOVASCULAR
+ CUMPLEANOS

TRANSPORTE

DIA CELEBRACION PROFESIONAL
TALLER PAUSAS ACTIVAS

) ACTIVIDAD FISICA
x a CONVENIOS EDUCATIVOS

Objetivo 8: Aprovechar tecnologias de informacién y comunicaciones con el fin de
agregar valor a la atencién de nuestros usuarios y mejorar las herramientas de gestion
de cara a nuestros funcionarios.

Ingeniero Edwin Andrés Romero Agudelo. Lider de Gestibn de la Informacion vy
Comunicaciones.

Para el cumplimiento del objetivo se disefiaron estrategias de DI alineadas con el Plan
Estratégico de la Institucion, lo cual llevo a mejorar la infraestructura, fortaleciendo lo referente
al software institucional tanto en la parte asistencial como administrativa al igual que en call —
center. Se establecié la primera fase de la implementacién del protocolo IPv- 6, el cual exige
el gobierno en la implementacion, se realiz6 la primera parte que hace referencia a la
Planeacion, para continuar con la Implementacion.
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Se establecieron cronogramas de actividades para la vigencia, los cuales se cumplieron a
satisfaccion.

GESTION DE POLITICA DE

GOBIERNO DIGITAL

§ Asis

[ ASIS, Abxo Sistema de Informacion en Salud

1. Diseno de la estrategia de Tl que esté alineada con
las estrategias sectoriales y el plan estratégico
institucional, se llevo a cabo paralelamente con la
construccion del Plan de Gestion y Plan de Desarrollo 07
E.S.E. Salud del Tundama. NG
2. Actualizacion y fortalecimiento de los softwares i
institucionales.

3. Planeacion y recomendaciones para la adopcion y
transicion al protocolo IPv6,

Usuario
Contraseiia

Entrar | §

N

Almera

J almeraim.com
L

Almera Information Management

Se unificd el software asistencial y financiero, esto con el fin de mejorar el tiempo de
respuesta a las necesiades de informacién de la institucion. Ademas se mejord la parte
documental, lo cual se evidencia en el sistema Almera.
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@ ERP - Financizra @ CRM - Administrativo
'@Faduracidﬁ Qﬁerancial
Creacion de cronograma de actividades para comunicaciones ',ii!_mntabilidad e
internas y externas, dando respuesta efectiva a todos los ﬁ # INFORMES
colaboradores de la ESE Salud del Tundama, en sus solicitudes.  meEsRUETO -~ s
|ﬂ % Datos Easicos y Maviniznto - Minsslud
ooo || whs | e | wio | uw | a0 (| & | ous | o woss ' % morme :%
O ——— h| s wo | e | ‘ % Pracesa u@; Produccidn
I £ 2 E T e 5 5 e i B \‘ R AR T B nhes
: i | e ||
s [ =T IO - Unificacion del software asistencial y financiero
; — \ | en uno solo (ASIS), mejorando el rendimiento
] y
I 0L 0 R 00 tiempo de respuesta a las necesidades de
HEEE - informacidn de 1a ESE Salud del Tundama.
L ) )
i . T - En gestion documental (Politicas,
: T procedimientos, protocolos, programas, efc.) y
g gestion de riesgos se consolida junto a
‘ e indicadores de gestion institucional en el
AR MOENANS i Software ALMERA.

Ademas de los objetivos estratégicos se proyectaron actividades para dar cumplimiento al
Plan Estratégico de la Institucién, las cuales se contemplaron dentro de los Planes Operativos
Anuales.

RESULTADOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2020.

Dra. Gloria Esther Agudelo Torres. Lider de Gestion de la Planeacion Organizacional

Para la vigencia 2020 se establecieron catorce Planes Operativos Anuales los cuales fueron
aprobados en reunion de Junta Directiva de la institucion, en el Acta 216 del 31 de marzo
2020.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110

el S SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VERSION 2

INTERNO FECHA DE

APROBACION 04/02/2015

ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 52 de 56

PLANES OPERATIVOS ANUALES - POA

Para la vigencia 2020 se
establecieron dentro de la
institucion catorce Planes TOTAL 2020

Operativos Anuales: _— e

PLANES
OPERATIVOS 1 4
ANUALES

=

Las actividades proyectadas se alinearon con cada uno de los objetivos estratégicos, de tal
forma que contribuyeran al cumplimiento de los mismos.

PLANES OPERATIVOS ANUALES - POA

Acorde a los Objetivos establecidos en |a Plataforma Estratégica de la
vigencia 2020 el Comportamiento de los POAs fue:

COMPORTAMIENTO PLANES OPERATIVOS ANUALES -| No. DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES EN | ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO

POA - 2020 DE ACUERDO A OBJETIVOS ESTRATEGICOS| ACTIVMDADES | TERMINADAS | DESARROLLO | ATRASADAS NClADas | ¢ DEAVANCE]

Promover nuestro modelo de atendén como un
1 |factor diferencial en la prestacién de sendcios de 73 273 0 0 o 100.00
bajo nivel de complejidad.

Consolidar una cultura humanizada que permita
2 |mejorar ia percepcién de satisfaccién del usuario yj F3 26 0 0 o 100.00
funcionarios en torno a la institudén.

Fortalecer Ia gastién clinica con enfoque de
3 |riesgos orientade 2 la seguridad de nuestros & B 0 0 o 100.00
usuarios en su proceso de atencién.

Fortalecer la gestién tecnolégica y fomentar el
4 |comecte uso de la misma acorde a las 2 8 0 0 o 100.00
necesidades de los procesos de la institucién.
Fortalecer la gestién tecnalégica y fomentar el
5 |comecte uso de 1z misma acorde 2 las 29 29 0 o o 100.00
necesidades de los procesos de la institucion.
Innovary presenar el conocimiento institucional a
& |wavés de la experiencia y competencia del talento| 32 32 0 [ o 100.00
humano vinculado 2 1a institucidn.

Mantener y mejorar la gestion finandera de la
7 |institucian, promoviendo el adecuado uso de los 51 3z 18 o 1 87.73
recursos.
Aprovechar tecnologias  de  informacién  vf
comunicaciones con el fin de agregar valor a la

g8 [atencién de nuestros wsuarios y mejorar las 18 13 3 0 o 8125
hemamientas de gestién de cara a nuestras
s, funcionarios.
= TOTALES 441 419 21 0 1 95.00
| -
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Es por esto, que para el total 441 de actividades proyectadas se terminaron 419 y 21 en
desarrollo, estas actividades hacen referencia a informes que se deben presentar en la
siguiente vigencia.

PLANES OPERATIVOS ANUALES - POA

TOTAL DE
RESULTADO ACTIVIDADES
VIGENCIA
FINAL s

441

- " ACTIVIDADES

ACTIVIDADES EN
TERMINADAS DESARROLLO

419 2t
NO INICIADAS

1

Es importante tener en cuenta el esfuerzo realizado para dar cumplimiento a las actividades,
teniendo en cuenta la contingencia sanitaria que se vive en el pais.

PLANES OPERATIVOS ANUALES - POA

TOTAL DE

RESULTADO ACTIVIDADES
VIGENCIA

2020

441

FINAL
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Para culminar con la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2020, se presenta el
presupuesto para la vigencia 2021.

PLANEACION DE RECURSOS PARA LA VIGENCIA 2021.

Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente E.S.E. Salud del Tundama

En el mes de diciembre 2020, la Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama aprueba el
presupuesto de inversion para la vigencia del 2021. La disponibilidad inicial fue de
$8.038.591.401,00, a la fecha se han realizado tres adiciones de presupuesto a este valor,
superando los $10.000.000.000,00, para inversion de recursos que maneja la empresa, el
cual fue aprobado mediante la Resolucion 1747 del 31 de diciembre 2020. El cual se liquida y
desagrega acorde a.

RECURSOS PRESUPUESTALES

Concepto Presupuesto Porcentaje
1,098659,552.00 |  13.67%

Gastos de personal Planta

Resolucion 1747 del 31 de Adquisicion e servicios - talento humano 3,332549.900.00 | 41.46%

diciembre del 2020, por la
cual se liquida y desagrega Adquisicion de servicios - insumos 1501116,548.00 18.67%
el Presupggztf vigencia Adauisicion de bienes y servicios 153167424500 19.05%
Materiales y suministros 271591,156.00 | 3.38%

300,000,000.00 | 3.73%
2,000,000.00 | 0.02%
1,000,000.00|  0.01%

§,038,591,401.00 |  100.00%

Sentencias y conciliaciones

Gastos por tributos, multas, sanciones

Inversion

L | U | | | (U |- U

Es importante tener en cuenta que la mayor inversion se evidencia en el recurso humano, el
53% por lo cual se garantiza pago oportuno, para reconocer el esfuerzo y entrega de cada
uno de los trabajadores para con la empresa. Con los demas recursos se garantiza la
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prestacion de los servicios con calidad hasta el mes de diciembre 2021.

En el mes de marzo 2021, se radicaron cuatro proyectos de inversion en el Plan Bienal, el
cual fue revisado por el departamento y aprobado por el Ministerio de Salud; esto con el fin de
ampliar los servicios mediante la adquisicion de una unidad movil, esto con el fin de llegar
mas cerca a la comunidad. Dos proyectos encaminados a la ampliacion de consultorios
meédicos en la institucion y dotacion de consultorios e instrumental médico, todo esto, por la
ampliacion de servicios. A mediano plazo se espera ampliar la complejidad de la empresa sin
perderla mision institucional, todo esto acorde con la Resolucion 3280 de 2018, esto hace
referencia a actividades que se pueden complementar con el segundo nivel, como lo son la
atencion prenatal por parte del ginecélogo, atencién de patologias cronicas y algunos
examenes de laboratorio especializados, lo cual mejoraria la complejidad de la institucion y
garantizar una atencion integral a los usuarios. Por tanto, el objetivo de los proyectos
radicados es fortalecer la atencién primaria.

El propésito de la E.S.E. Salud del Tundama es continuar con la prestacion de los servicios en
el marco de la pandemia COVID - 19, mediante el servicio domiciliario, se ha fortalecido la
tele orientacion, telemedicina, programas de promocion y prevencion cumpliendo con las
metas que no se lograron alcanzar en la anterior vigencia esto, por los lineamientos dados por
el Ministerio de Salud de suspension de servicios. Para la vigencia 2021 el gran reto de la
institucién es el Plan Nacional de Vacunacion contra COVID — 19, acorde a la normatividad y
lineamientos establecidos en los meses de enero y febrero 2021. A la fecha, se ha aplicado el
66% de bioldégico que ha recibido el municipio y en este momento se esta aplicando un
promedio de 1000 dosis diarias en el puesto que se ha instalado con apoyo de la alcaldia
municipal y la secretaria de salud en las instalaciones del colegio Nacionalizado La
Presentacion del Norte.

En general, se puede establecer que la gestién ha sido transparente, con un adecuado uso
de los recursos de tal forma que se pueda garantizar la sostenibilidad financiera, contintdie con
el reconocimiento por su modelo de atencién bajo altos estandares de calidad con una gestion
segura y humanizada, garantizando que el talento humano continde con la transformacion
cultural mejorando sus competencias garantizando un compromiso de servicio, de tal forma
gue se fortalezcan los programas institucionales.

Evaluacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Salud del
Tundama, se realiz6 mediante convocatoria publica, la cual fue publicada en la pagina web
de la Entidad, se envi0 invitacion directa a 67 personas, entre las cuales se encuentran,
Alcaldesa Municipal (E), Gabinete Municipal, Procurador Regional de Boyaca, Contralor
Provincial de Boyaca, Secretario de Salud de Boyaca, Personero Municipal, Defensor del
Pueblo, Gerente HRD, Gabinete del Concejo Municipal, Representantes de la Asociacion de
Usuarios, Presidentes Junta de Accion Comunal, Veedores, Gerentes de EAPB, Medios de
Comunicacion, ademas se realiz6 difusion del evento a través de redes sociales, cufias
publicitarias en radio y periédico de amplia difusién. Su transmision fue por Face book live.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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Se agradece la conexion a la transmisién de la audiencia de Rendicién de cuentas a la
Secretaria de Salud Municipal, Veedores de la comunidad y representantes de la Asociacion
de Usuarios de la E.S.E. Salud del Tundama. En la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y una vez verificados los listados de conexidn, se registr6 una asistencia de 135
participantes.

Para evaluar la Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas, se aplica el formato No. 3
“‘Encuesta para la Evaluacion de Rendicion de Cuentas” segun Guia Audiencia Publica
Rendiciébn de Cuentas, de las 135 personas conectadas, 61 de ellas contestaron la
evaluacion, lo cual, permite identificar oportunidades de mejora con respecto a este tema.

La Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente, agradece la participacion y atencion a cada
una de las personas que se conectaron a esta audiencia, ademas reitera la misién de la
institucidn para con la ciudadania, que es prestar servicios de salud con calidad y calidez.

7. Cierre

Una vez agotado el orden del dia y dando respuesta a las preguntas que surgieron durante el
evento, siendo las 4:00 p.m. se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2020.

RESULTADOS Y/O ACCIONES A SEGUIR

DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE
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