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Mision
| ";'p;;;grﬁma de NG Somos una instituciéon prestadora de servicios de salud de
Humanizacis,, _ baja complejidad reconocida, que promueve el autocuidado y
mejora las condiciones de salud de la comunidad de Duitama,
a través de capacidad técnico cientifica, un equipo humano
idoneo y comprometido con el respeto por la dignidad del
ser.
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o Vision

Para el ano 2024 la E.S.E. Salud del Tundama sera una
institucion reconocida por su modelo de atencion en salud,
promoviendo y mejorando la gestion clinica excelente y
| segura, con enfoque humanizado en la prestacion del
- A ° servicio, ) fortaleciendo 'herramientas tecnolégicas con
N Durtama. orientacion a la satisfaccion de necesidades del usuario y su

familia.




= PRINCIPIOS

/ Atencion centrada en el ser humano

4 Estamos atentos a garantizar que la atencién en salud
responda a las necesidades y expectativas de los usuarios y

- sus familias, aceptando que la satisfaccion de las personas
es un factor fundamental para la E.S.E. Salud del Tundama.

Trabajo en equipo
Reconocemos que para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales es necesaria la participaciéon y aporte de cada
colaborador desde el rol asignado, potenciando las
competencias individuales y articulando el trabajo por
grupos de personas seglin asignaciones estratégicas.

Equidad
Brindamos a cada quien lo que necesita segtin su condicién

sin ningun tipo de discriminacion resaltando igualdad entre
todos los seres humanos.

Servicio con amor
Prestamos todos nuestros servicios con calidad y calidez,
enmarcados en un trato digno y respetuoso por cada
persona, procurando dar y sembrar en cada contacto que
realizamos un valor diferencial.

Excelencia en el Ser y Hacer

Entendemos que a través del privilegio diario de nuestro
trabajo podemos alcanzar la realizacion personal
aprovechando las oportunidades del servicio y mejorando
dia a dia el desempeio de nuestras actividades
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Somos honestos

Procedemos siempre con fundamento en la verdad y con un
comportamiento ético, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud
en el desempeiio del objeto misional de la E.S.E. Salud del Tundama, dando
ejemplo con nuestras actuaciones.

Somos respetuosos

Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar sus creencias,
labores, procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la ‘\E/f / —
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para /
asi optimizar el uso de los recursos de la E.S.E. Salud del Tundama.

Somos justos ¢
Tomamos decisiones con imparcialidad garantizando actuaciones
ecuanimes, equitativas y razonables ante cada situacion.

Somos empaticos

Nos esmeramos en escuchar a los demas, comprender y entender sus
problemas y emociones, evitando realizar juicios de valor, para generar
ayuda y actuar en forma positiva frente a las necesidades de los otros.

Somos leales

Mantenemos una actitud de pertenencia con la E.S.E. Salud del Tundama, dando
cumplimiento a nuestros principios y valores aun frente a circunstancias
cambiantes o adversa, colocando de forma prioritaria el bien de la organizacién y
siempre favoreciendo el interés general.

Somos comprometidos

Demostramos con nuestras actuaciones el cumplimiento de la mision
institucional, dando lo mejor de cada uno, aportando ideas que mejoren los
procesos para generar el progreso de la E.S.E. Salud del Tundama.



FINANCIERA

Mantener y mejorar la gestion
financiera de la institucion,
promoviendo el adecuado uso
de los recursos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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CLIENTE

Promover nuestro modelo de
atencién como un factor diferencial
en la prestacion de servicios de
bajo nivel de complejidad.

CLIENTE

Fortalecer la gestion clinica con
enfoque de riesgos orientado a la
seguridad de nuestros usuarios en
su proceso de atencion.
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TALENTO HUMANO

Consolidar una cultura humanizada
que permita mejorar la percepcion de
satisfaccion del usuario y funcionarios
en torno a la institucion.




OBJETIVOS
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ESTRATEGICOS

PROCESOS

Innovar y preservar el conocimiento
institucional a través de la experiencia
y competencia del talento humano
vinculado a la institucion.
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TALENTO HUMANO

Fortalecer la implementacion del
programa de responsabilidad social
dirigido a la comunidad, usuarios y
funcionarios de la institucion.

PROCESOS

Fortalecer la gestion tecnolégicay
fomentar el correcto uso de la
misma acorde a las necesidades de
los procesos de la institucion.

PROCESOS

Aprovechar tecnologias de
informacion y comunicaciones con el
fin de agregar valor a la atencion de
nuestros usuarios y mejorar las
herramientas de gestion de cara a
nuestros funcionarios.
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Mantener y mejorar la gestion
financiera de la institucion,
promoviendo el adecuado uso de
los recursos.
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cartera

Otros. 27.554.1% —
Contributivo . 131.343.

| Covid. 629.829..31%

Total Cartera por
cobrar a diciembre
31de 2021:

Subsidiado. 998.189 .
48%

Cifras expresadas en
miles de pesos
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Equilibrio
presupuestal
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y APOYO ANULADOS; 5
TECNOLOGICO; 4 COMPRA; 20 PRESTACION DE
OBRA; 1 SERVICIOS
MANTEMINIENTO;

\ PROFESIONALES;
15 \< . 176
SUMINISTRO;38_\ ' .

PRESTACIONDE __
SERVICIOS; 69 - l
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Contratacion
—Vigencia 2021 —
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PRESTACION DE

SERVICIOS

PROFESIONALES $ 3°402.735.851,00
PRESTACION DE

SERVICIOS $ 2°768.797.825,07
SUMINISTRO $ 1°'550.455.063,02
MANTEMINIENTO $227°527.227,00
APOYO TECNOLOGICO $279°012.112,00
COMPRA $ 276°269.763,00
OBRA $ 367943.603,00
TOTAL CONTRATACION

2021 S 8'541.741.444,09
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CONTRATACION VIGENCIA 2021 E.S.E SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

COMPARTA EVENTO

REGIMEN CONTRIBUTIVO

$174°391.404

REGIMEN SUBSIDIADO

$ 2°320.000

COMPARTA CAPITADO

REGIMEN SUBSIDIADO

$2°443,513,248

COOSALUD

REGIMEN CONTRIBUTIVO MEDICO ASISTENCIAL
CAPITADO AUMENTO EL 5,06%

$19.711.664,00

REGIMEN SUBSIDIADO MEDICO ASISTENCIAL
CAPITADO AUMENTO EL 5,06%

$177.080.771,00

REGIMEN CONTRIBUTIVO PROMOCION Y
MANTENIMIENTO CAPITADO AUMENTO EL 3,14 %

$9.818.592,00

REGIMEN SUBSIDIADO PROMOCION Y
MANTENIMIENTO CAPITADO AUMENTO EL 3,14%

$ 88.205.838,00

PROMOCION Y PREVENCION DEL MANTENIMIENTO
DE LA SALUD REGIMEN SUBSIDIADO

$88°205,838

NUEVA EPS EVENTO

REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO)

$11°478.144

NUEVA EPS CAPITADO

REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO)

$3'155.477.378

msﬂm ‘ Dultama
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COMFAMILIAR DEL HUILA

REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
CAPITADO 2020-2021

$2°602,237,498,08

REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
CAPITADO 2021-2022

$2°469,311,176,80

SANITAS REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $123.815.146

SALUD TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO EVENTO (FACTURADO) $9°320.320

CAJACOPI REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO $134°728,812
SERVICIOS DE SALUD DE LA INSTITUCION Y

UNISALUD DEBIDAMENTE HABILITADOS A LOS AFILIADOS DE $10.000.000,00

LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
DE COLOMBIA

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

VACUNACION COVID-19

$629°836,316,00

msﬂm ‘ Dultama
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OIM

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES

$250°000.000,00

MUNICIPIO DE DUITAMA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO COI No.
20210001. "DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DE
DUITAMA"

$652°965.533,00

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No COl-
2021002 “ REALIZAR CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO PARA EJECUTAR
MONITOREO RAPIDO DE VACUNACION DE
VACUNACION DE LA CAMPANA DE ALTA CALIDAD
DE SARAMPION/RUBEOLA Y BUSQUEDA
COMUNITARIA DE EVENTOS DE INTERES EN
SALUD PUBLICA INMUNOPREVENIBLES

$15°096.000,00

GOBERNACION DE BOYACA

‘

‘pARA TODOS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1501 DE
2021 “ANUAR ESFUERZOS PARA REALIZAR LA
CONCURRENCIA EN LAS ACCIONES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPARTAMENTAL”.

$149°036.964,00

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 2770 DE
2021 “ DESARROLLAR ACCIONES DE
PROMOCION EN SALUD Y NUTRICION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJERY LA
INFANCIA NTEGRAL-IAMII”

$35°000.000.00

E.‘.%nf.‘l.':ﬁm ‘ Duitama.
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— DEMANDAS — Nulidad y i
Restablecimiento
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$953.886.076,00
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Promover nuestro modelo de atencion
como un factor diferencial en la
prestacion de servicios de bajo nivel

de complejidad.

e
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Despliegue - Q)_SoEmile
Modelo de atencion

Acceso Atencion de Seguimiento
Momento 1 usuarios momento 2 momento 3

Asesoria en habitos de vida saludables

Gestion de = =
atencion Gestion de atencion al usuario -
al usuario y su y su familia, apoyo diagnostico Seguimiento
familia y terapeutico
Identificacion de necesidades del usuario
e | identificacion de necesidades del usuario S—
citas abandono de
Planeacion de la atencion individual tratamiento
Ejecucion del Tratamiento Seguimiento
S S~
cronico
Ejecucion {
Comprobacion Facturacion

Salida

Cultura de seguridad y practicas seguras-Cultura Humanizada

G=

Grafico: Ruta de atencion integral del usuario y su familia en servicios ambulatorios,

b ol _ e it =
-:5 A ‘ . de acuerdo con la estructura de procesos institucional del Macroproceso Misional.
s | DUItAMA.

del Tundama
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Datos de produccion
de servicios

ACTIVIDAD VALORES | VALORES
2020 2021

Dosis de bioldgicos aplicadas 18.427 133.177

Controles de enfermeria
(atencidn prenatal, 3.917 5.199
crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria
de PYP

Citologia cervicovaginales
tomadas 3.692 4.471

10.978 7.272
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Datos de produccion
de servicios

ACTIVIDAD VALORES | VALORES
2020 2021

Consgltas de medicina general 67.577 77.205
electivas

Otras consultas electivas

realizadas por profesionales

diferentes a medico, enfermero u 798 855
odontdlogo.
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Total de consultas de odontologia
realizadas (valoracién)

Numero de sesiones de odontologia
realizadas

Total de tratamientos de odontologia
terminados

Sellantes aplicados

Superficies obturadas (cualquier
material)

Exodoncias (cualquier tipo)

_9,

.
ryf ‘ Duitama.

Datos de produccmn
de servicios

ACTIVIDAD VALORES VALORES .‘ \
2020 2021 -

5.119

36.995

3.461

3.931

19.260

2.925

11.460

83.781

7.048
20.894
24.581
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Datos de produccion
de servicios

T 4 VALORES | VALORES
& 4 ASUIMLEELE 2020 2021

Examenes de laboratorio 91.580 113.282
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 782 791
Plan de Intervenciones colectivas: Numero 22.089 15.017

de visitas domiciliarias e institucionales

Plan de Intervenciones colectivas: Numero 599 455
de sesiones de talleres colectivos

e
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PARA EL MEJORAMIENTO =i
DE CALIDAD 2021

EJECUCION PAMEC VIGENCIA 2021

160

146 145

140

120

100

80

60
40 26 26
12 12
20 ..
0
\9 v
© & o“
‘&(, éo /\O('
S
S
&
)
<

BPROG BEIEC




S

icontec

ACREDITACION
EN SALUD
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~ AVANCE DEL SISTEMA
UNICO DE ACREDITACION

VIGENCIA 2021

EQUIPO DE
AUTOEVALUACION

Proceso de Atencion al Cliente
Asistencial

Direccionamiento
Gerencia

Gerencia del Talento Humano
Gerencia del Ambiente Fisico

Gestion de la Tecnologia
Gerencia de la Informacion

Mejoramiento de la Calidad

Promedio General

3.68

3.68

3.59
3.5

3.26

3.8
3.64

3.88
3.63

3.83
4.02
3.69
3.79

3.41

3.83
3.51

4.02
3.76
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Lider Servicjo de Informacién
y Atencion al Usuario
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~ Derechos
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PARA COLOCAR UNA PETICION, QUEJA, RECLAMO,

SUGERENCIA O FELICITACION, PUEDE HACERLO ASI:

® Presencialmente en el drea de SIAU.
A través de los buzones de sugerencias institucionales y
en atencion extramural.
Por medio de pagina web y redes sociales
institucionales.
A traveés del correo siau@saludtundama.gov.co

s Através de las lineas telefonicas (Call center, gerencia y
SIAUY.

A ser informado de como
puede presentar quejas o
felicitaciones.

Recuerde que este es su

Presentar quejas, reclamos o §==cho 1 o
_a QuEaS, yDeberN°

felicitaciones oportunamente. S—

— o
Queremos escucharlo, por eso, lo invitamos A
® a participar y a comunicarse con nosotros, £5.2, Solod
‘ — del Tundama
Panra To00s) -

PARA TODOS

:*« | Duitama.




PRESENTACION PQRSF

ANO 2021
582
--I = 100
CANTIDAD PORCENTAJE
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CANTIDAD PQRSF
MENSUAL ANO 2021

7
7

n7z neé
87
55
44
33 31
27

22 23 21
& 16 16 18 15 - 17
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
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TIPOS PQRSF () -hia
ANO 2021

VIGENCIA 2021

403
69,24%
86
14,78%
7,22% 6,87% & 2%
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

E2 pudig
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Miembros de la

Asociacion de
Usuarios

Velar por la defensa de los derechos
y el cumplimiento de los deberes
a través de la asociacion de usuarios

Luis Alberto Grimaldos Castro Victor Ernesto Chaparro Jiménez Blanca Lily Gomez Prieto Rafael Enrique Ramos
Presidente Vicepresidente Secretaria Fiscal
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PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

“Institucion Amiga de la Mujer y de fa Infancia Integral”

Proporcién de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacién
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“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

Evaluacién de aplicacion de Guia de manejo de crecimiento y desarrollo

Fortalecer 13 atencidn integral a través de la adopeidn & implementacion de las GPC, inmersas en los Pragramas Institusionales de Estrategia 1AM, Vive tu Corazén, & Infancia Saludable, v
evaluar adherencia de 1a mismas, de acuerdo con priorizacion que se realice en e Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas (HTA, Atencidn de Gestantes, Crecimienta v Desarrallo)
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Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de atencién de enfermedad hipertensiva.

Subproceso-Consulta Extena

100 95.48 94.20 97.98 96.88 95.63 94.22 95.02 95.79 96.20 9268 96.46 95.80
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Fortalecer la gestion clinica con
enfoque de riesgos orientado a la
seguridad de nuestros usuarios en su
proceso de atencion.




Lider Seguridad

del paciente

Audiencia publica de »

b

‘ﬁ' . Duitama.

E.S.E. Salud
del Tundama




. N

AUdiencia publica de y T

|

| : EE
@& _,)

-y v =

B o
Y # P
oL QY L] )
'a P22 W
b pe
I ) 04 - el s S
g Rl | - N = R |
el O ¥ § ol

~TA . IR
CIA 2021

W

SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Yo te cuido, Tt me cuidas

‘Fanmulia E.8.E. Salud del Tundama Te Cuida.”

(PARA TODOS

Duitama.
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POLITICA Y PROGRAMA
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

PROGRAMA

Resolucion
Alineacién con o No Lssild‘;';;:‘ip
iciembre de . “Por
la Plataforma medio de la cual la
Estrategica E.S.E Salud del Tundama
e .o se compromete a
ObjetIVO 3 fomentar una cultura
segura” \

e = Yo te cuwido, Ti me cuidas
S A iillin, B L, Subud dol Tarsdunia, T Coiclin.”
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LI’NEAS DE ACCIéN - VIGENCIA 2021
DEL PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

4 Busquedade
{ & 4 sucesosde
seguridad.

Gestion del

Cultura de Seguridad
del Paciente. Riesgo.

) sucesos de
~ seguridad.

o ~investigacién de

/

N\ reportec
N

( Abordaje y

resarcimiento al
paciente y su
familia.

. Capacitacion
'~ continua al talento
_J humano.

. Acompafiamiento
~ | emocional al
"~ ) Profesional (Segunda
=7 Victima).

\ . Despliegue de buena
. practicas de segurida
. del paciente

L ©
=

Yo te cuido, To me cuidas
“‘Famulia E.8.E. Salud del Jundama Te Cuida.”

-
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PROGRAMA DE
SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Yo te cuido, To me cuidas
‘Familia E.8.€. Salud del Jundama
Te‘Ei ] Ei .”

PARA TODOS

Duitama.
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CULTURA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

?_:;:""Indicadcr - Cultura de seguridad del paciente

y * Periodo Valor Usuario Fecha
;
_w:,,,;-k; ® 2021 84,12% Andrea Liliana Arias Perdomo 2021-11-23 @
ue"b ® 2020 50,40% Andrea Liliana Arias Perdomo 2021-10-04 @
® 2019 71,91% Paula Alejandra Garzdn Garcia 2019-12-12 @
2018 40,38% Dario Alexander Valderrama Parra 2019-11-03 @
e 2017 36,93% Dario Alexander Valderrama Parra 2019-11-03 @
Cultura de seguridad del paciente
'I Tomar en cuenta los problemas de seguridad que se repiten una'y
¢ otra vez.
~ [ ]
2. Se incentiva la seguridad del paciente. Acompanamiento en

3 Desde la alta direccidn, se propicia un ambiente laboral que promueve procesos por recurrencia
® la seguridad del paciente. de sucesos de seguridad.

4 Fortalecer la precepcion del trabajo en equipo y fortalecer la
comunicacion asertiva.

‘ %tecuicﬁa, Ji me cuidas
s.s.msm Duitama., “Familia ES.€ Salud del Tundama To Cuida.”




CULTURA DE m&?&"{,‘%‘,&}%’g
SEGURIDAD DEL PACIENTE — =i

4 X Salud Tundama

Reconocimiento al proceso Participacion de la Junta Capacitacion al Talento
con mayor adherencia al Directiva en rondas Humano promoviendo el
analisis y reporte de amigables de seguridad. trabajo en equipoy

eventos de seguridad. comunicacion asertiva.

‘

2.2 Dui
dnl"l‘nndm:am ‘

Yo te cuido, Ti me cuidas
tama. “Familia €S.E Salud del Tundama To Cuida.”
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procesos que promueven ‘L StEUiA
la cultura del reporte

7
7

Reconocimiento al proceso de Reconocimiento al proceso de
Laboratorio Clinico Medicina

Yo te cuido, T me cuidas
‘Familia E.S8.E. Salud del Tundama Te Cuida.”
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Imagen 3: Riesgo Asistencial 2020, Acciones de control del riesgo identificado.

Imagen 1: Riesgo Asistencial 2020, de consulta externa (Medicina General).
Identificacion incorrecta del paciente
Gestion de la Atencion en Salud » Comsulta Externa » Consulta Medicina General
Edlitar i
Editar
S ES.E. —
SALUD i AT ESE. E.5.F Tundama
T del Reporle de.contn?l Codigo SALUD dei Servicio: Consulta Medicina Genaral
Matriz de Riesgos Asistenciales 2020 TUNDAMA
TUNDAMA Reports de fallo
Identificacin [|LPan e necke | Identificacion | Controles () " Analisis |
&= smsEE Fallo Identificacion incerrecta dal paciente
Unidad d
Athided L) S imonte o = Consulta Medicing General (Matriz de Riesgos Asistenciales 2020)

Fagquate instruccional correcta identificacién del paciants xR g0
2020-12-15 [ NS +123 o Desconncimiento del paguets instruccional para Ia corracta identificacion dal pacienta

e R causas © Mo se aplica adecuadamante el paquete instruccional

19. Fortalecar sducacién an buanas practicas de sequridad dal - Majarar la cidn del o Asignacion de citas por servicio directo cuando 13 sgenda esta llena gensrando confusion al momento de abrir I3 historia clinica
[5 2oz0-12-3: [ +51

= Andrea Lillang Arias Perdom B

L = calralie 'ra;z\w; eunr:?::;d:e.rsos. o
o rerdida de credibifidad institucional
Fuente: Software de Gestion Integral ALMERA.

° o » ° . . Fuente: Software de Gestion Integral ALMERA.
® Articulacion con el Eje de Seguridad del Paciente.

Imagen 2: Riesgo Asistencial 2020 (Control del riesgo identificado).
| tdentificacién | R——

e Se actualizan los riesgos asistenciales, teniendo en S —
cuenta los riesgos asociados a la falta de adherencia gt igl cown is cons

Nombre Paguate instruccional correcta identificacidén del pacients

de buenas practicas de seguridad del paciente. escripeitn

Clasificacién  Corrective

Capacitacién periddica en el paquete instruccional correcta identificacion del paciente an comité de equipo primario

Clase

* Se realiza seguimiento peridodico con los Lideres mplamentaan **%00%

Mitiga
Probablildad Miige 1 pecto ol

de Procesos. s

de Aplicacion

- Lider Medicina General (Gestidn de Atencidn al Usuario}

Califlcocién  Es efectivo y estd documentado

Rissgos
l ;
Columnas Maostrar 20 registros

Buscar:
PARA TODOS

Sistema unidad de riesgo * Riesgo Anélisis de fallo  Calcular  Zona de Riesgo
D u I ta m a Matriz de Riesgos Asistenciales 2020 Cansulta General ificacitin del paciente Hedio 1 Media
del Tundama m .

Fuente: Software de Gestion Integral ALMERA.
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' investigacion
de sucesos de seguridad

cQueé se cSucesos de seguridad?
9 ¢Como se Recomendaciones cQuién debe
repOrta ° reporta? para el reporte: realizar el reporte?
o Incidentes o 0 Informacion clara El colaborador
&~ % que lo identifica

o Eventos Adversos .. €s  Objetiva
EVENTLOS AV TS 0 Adjunte evidencias
O Complicaciones K
= Yo te cuido, T me cuidas
- “Familia ES.E Salud def Tandama To Cuida.”

E.S.E. Salud
del Tandama i)
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E.S.E. Salud
del Tundama

Reporte de sucesos

de seguridad

Evento Buscar clase

Fecha reporte = 2021-09-13 = Fecha del evento  2021-059-13 02:36 pm i
Marcropraceso | .\ ione yna opcion v

{Proceso/Subproceso/Servicio

Empresa | Seleccione una opcion v
Persona afectada
Mombres
Edad
Género | Seleccione una opcion v

Descripcion

Archivos

Descripcion Archivo

Elegir archive | No se ha seleccionade ningun archivo

Adicionar mas archivos (Max 25M M)

o
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Grabar




Sy AudlenC|a publicade » °

<22 RENDICICN V
mDLCUENTAS )

>~

LINEA 4%

Busqueda de sucesos
de seguridad

Rondas
de Seguridad Rondas
Auditoria Amigables
Concurrente (Junta
Directiva)

E.S.E. Salud pwmmes
del Tundama BERERED



Se realiza busqueda activa
de sucesos de seguridad, a
través de:

Rondas de Seguridad.

Rondas amigables con miembros de la
Junta Directiva.

Auditorias concurrentes.

Capacitacion continua a los
colaboradores.

-

£t s i ‘ Duitama.,

Despliegue y seguimiento
en Ia! atencion del
servicio extramural

Ronda amigable en el servicio de atencién
extramural de

“La Trinidad”.

Para el ano 2021 no se identificaron sucesos
de seguridad que no se notificaran de
manera oportuna en este servicio.
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[

Seguimiento en el servicio de toma de
muestra Covid-19 en atencidn
extramural
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é Despliegue de Buenas Practicas de Seguridad
/ Se evaluan integralmente todos los Paquetes Instruccionales
Implementados en la Institucion

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirdrgicos:

9o Prevenciony control de infecciones asociadas al - Practicas Seguras dirigidas a la Prevencion de
A cuidado de la salud: Complicaciones Anestésicas y la Mejora en la Seguridad de los
g - - Manual de Bioseguridad. Procesos Quirdrgicos.
- Protocolo de lavado de manos (5 momentos del
lavado de manos). ﬁ\\ Garantizar la correcta identificacion del
- Pasos correctos del lavado de manos. paciente y las muestras en el Laboratorio.

Reducir el riesgo de la atencién de pacientes con
enfermedad mental: Protocolo para reducir el
riesgo de la atencion de pacientes con
enfermedad mental.

Gestion segura del uso de medicamentos.

Mejorar la identificacion del paciente.

Atencion segura del binomio Madre e
Hijo.

Mejorar la efectividad de la comunicacion
entre las personas que atienden y cuidan
los pacientes.

Garantizar la funcionalidad de los
procedimientos de consentimiento informado.

Involucramiento del paciente y la familia en su
seguridad.

Reducir el riesgo de danos al paciente
por caidas.

e - ‘DUit

Prevencion del cansancio del
\ personal de salud.
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Indicador Mini Medicion Ultimo

grafico previa valor Meta NOTI.T""DA“ITO

RESULTADD ADHERENCIA A PRACTICAS SEGURAS

MES DE ABRIL
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la prevencién de caidas Faman 100.00 85.71  80.00 ® TUNDAMITO
SEGURO

Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la prevencion de la malnutricion o desnutricién. AN §5.00% = 81.25% 80.00% ®

Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la correcta identificacion del paciente Jom 90.00% *  100.00% 80.00% @
paquete instruccional para involucrar al paciente v 1a familiz en su seguridad nyf 100.00% **  100.00% 90.00% @ 3
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para en el diligenciamiento del consentimiento informado A W §2.11 = 20.00 § =
Porcentaje de adherencia a practicas seguras para mejorar la utilizacion de medicamentos I} v 100.00% #*  100.00% 90.00% @&

Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la prevencién de complicaciones anestésicas N 100.00% #*  100.00% 90.00% @ PREVENCION Y CONTROL OF

PARA EL MES DF ABRIL SE ESTABLECE

INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION EN LA SALUD

UNA ADHERENCIA DE 88%

Porcentaje de adherencia a practicas seguras para detectar, prevenir v reducir infecciones asociadas con la A

' | d [IAAS) 95_381};:: i 9859‘};{: gD.Dﬂ% . ADHERENCIA AL .‘g p\éﬁ':;;ctlgbslohs DE PREVENCION DF
cién en salu | :
& iom——— Skt
. . ) - |
Porcentaje de adherencia del colaborador a las pausas activas programadas. Vit 90.91% =+ 82.28% 80.00% @ P P
@& = W=
adherencia Politica ¥ Programa de Humanizacién (Usuarios) Ve 100.00% #*  100.00% 80.00% @ iid —
RE@E S
Adherencia Politica v Programa de Humanizacién (Colaborador) VAol 100.00% #* 100.00% 80.00% @ : E = :
f‘ AU |
» |
Fallas en la identificacion de muestras e N 0.06% = 0.03%  3.00% @ 3 ~ =
Cumplimignto del protocolo para reducir el riesgo de la atencién de pacientes con enfermedad mental. #100.00% 80.00% @ =

¥ te culde, T me culdes “Foundio £.5.E Salud del Tundama Te Culde®

Evaluacion de aplicacion Guias de Practica Clinica para |a prevencion, deteccién temprana vy tratamiento de las

) 100.00% % 99.75% 90.00% @
implicaciones del embarazo, parto o puerperio
- P— Yo te cuida, Ti me cuidas
DOS
L]

22 DuitAme  “Familia ESE, Sabud del Tandama o Cuida.”
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Aprendizaje
Organizacional

Programa de
Capacitacion
ERIE]

Capacitacion continua al

Talento Humano

Seguridad
del

Mensualmente se envia el “NOTI-TUNDAMITO” Paciente

donde se informan los resultados de auditorias y sobre los

sucesos de seguridad reportados. Proceso de Proceso de
Reinduccién Induccién

- | Yo te cuido, i me cuidas
D2 DUtEER  “Fumilia ESE Salud del Tundama Jo Coida.”
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Abordaje y resarcimiento a la "‘"
primera, segunda y tercera victima e 2

Se elabora, socializa y despliega el
procedimiento

Se realiza seguimiento en comité de
seguridad del paciente
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Acompahnamiento emocional al — A
Profesional (Segunda victima)

Cuando se materializa un evento adverso (Grave),
también son victimas los Profesionales de la salud que se
ven involucrados directa o indirectamente en Ia
ocurrencia del mismo y que sufren emocionalmente la
consecuencia de ello.

Es asi como la Institucién a través del acompafamiento

emocional, permite mitigar las  consecuencias Se debe garantizar la confidencialidad
emocionales que pueden presentar. de la identidad de los Profesionales o
del Profesional mas directamente
involucrado en el evento, al igual que la
privacidad del caso.

3 Yo te cuido, T me cuidas
D5 DuitITED  Fumilio ESE Salud del Tundama o Cuida.”
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Principales Logros en v RENDICICN

Fortalecimiento a la adherencia al
paquete instruccional de prevencion
de IAAS.

Educacion a usuarios en el Educacidén a usuarios que ingresan y
servicio de atencion extramural. egresan de la Institucidn, sobre la
importancia del lavado de manos.

B2 DuitTED  Gomilio ESE, Salud del Tundoma To Cuida,”

del Tandama
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Involucrar al paciente y su
familia en actividades que
promueven la seguridad en
los procesos de atencion.

Yo te cuido, T . cuidas
‘Familia E.8.E. Salud del Jundama Je Cuida.”
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Empoderamiento al talento humano en
gestion del riesgo y seguridad del
paciente.
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EJES DE
ACREDITACION

ACREDITACION
EN SALUD

ENFOQUE Y GESTION

DEL RIESGO “TUNDAMITO
PREVENTIVO: PREVENIR
ES NO ARRIESGAR”

OOOOOOOOO



Mapa de procesos R
E.S.E. Salud del Tundama mDECUENTAS

VIGENCIA 2021

enpiciAl  ESTRATEGICOS JSitlh

Objetivo
estratégico 3

Fortalecer la gestion
clinica con enfoque de
riesgos orientado a la
seguridad de nuestros
usuarios en su proceso
de atencion.

——

GESTION DE
EVALUACION Y
CONTROL

USUARIOS Y FAMILIAS CON
NECESIDADES Y ESPECTATIVASS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y FAMILIAS
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. Gestion del
Rieng “TUNDAMITO

PREVENTIVO: PREVENIR
ES NO ARRIESGAR”

Q Politica
©@ Programa
® Procedimiento

AAAAAAAAA




~ CLASIFICACION DE LOS %55%%'&}%
RIESGOS INSTITUCIONALES

@ Riesgos
Administrativos

@ Riesgos
Asistenciales

() Riesgos Clinicos
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| Gestion del Riesgo

Aplicacién de principios y metodologia
para la gestion eficaz del riesgo.

Identificacion Analisis Evaluacion Tratamiento Seguimiento

Evitar la ocurrencia de eventos, impactos o
consecuencias negativas en la institucion.

‘PARA TODOS

Duitama.




" PROGRAMA DE GESTION
" DEL RIESGO

Lineas de accion

Gestionando riesgos
. [ J [ J [
administrativos.

2 Gestionando riesgos
® asistenciales.

g, Gestionando riesgos en
® ° °
seguridad del paciente.

4., Gestionando riesgos clinicos.

& ma PARA TODOS
‘ﬁﬁ Duitama,
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" GESTIONANDO RIESGOS EN  ;:RENDICICN

' SEGURIDAD DEL PACIENTE ~ (J)- CUEN/ZS

AAAAAAAAA

Duitama.
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Improbable

PROBAB ILIDAD

~Matriz de Riesgos
- Administrativos

GICOR-05

Casi seguro

Insignificante Moderado

IMPACTO
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12 -
Baja Moderada Alta Extrema
12,6%

Total escenarios: 95

Extrema:21.05 %

/- Moderada:12.63 %

GAFR-0Sg  GCR-07
GCR-10f  GICOR-15
ol oo ccr o] cicor-1s

Alta:60.00 %

Catastrofico
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Matriz de Riesgos C@E%%I&Cég

Asistenciales

Alto AVER-OS LR-04 MGR-02 MGR-04 MGER-05 MER-07F PR-05 SIAUR-OF

ANALISIS

1
CALCULAR
. 20 - .
Bajo Medio Alto
21,5%
Total escenarios: 93
Alto:B.60 % :
Medio:21.51 % —_
=y, '
R
- - ‘ I PARA TODOS
st s | DUITAMA. Baj0:69.89 %
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Clinicos

n
e » Eedln 25
= [TT] [
= O [Mzajo GRCPCM-12 GRCPE-05 GRCPE-17
1
CALCULAR

] 5 — ) 11 -
BEajo Medio Slto
F1,4%0 22 40

Total escenarios: 49
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VIGENCIA 2021

4 Desde el afio 2021 la institucién cuenta con el Programa de
CREACION DEL . \ uenta con € ¥rog .

Gestion del Riesgo, en el cual la institucion, define su compromiso

PROGRAMA DE desde el direccionamiento estratégico en su misidn, vision y el objetivo

GESTION DEL estratégico N°3 “Fortalecer la gestién clinica con enfoque de
RIESGO riesgos orientado a la seguridad de nuestros usuarios en

su proceso de atencion”.

gestion del riesgo desde la Junta Directiva y Gerencia.

=g,

Mmﬁ ‘ Dultma.

El programa es desplegado en plan de capacitacion anual y jornadas de
induccion y reinduccién y en el Plan de Gestion y Desarrollo
“Calidad en salud por una Duitama para todos 2022-
2023", asegurando el compromiso e implementacion de estrategias de




Logros obtenidos

ACTUALIZACION
DE LA MATRIZ
DE GESTION DEL
RIESGO
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VIGENCIA 2021

La institucion cuenta con el Sistema de Gestiéon Integral
Almera, el cual permite clasificar y obtener las matrices de riesgos
asistenciales, clinicos y administrativos, descritos en el Programa de
Gestion del Riesgo.

A su vez permite realizar el seguimiento periddico a los controles y
planes de accidn de los riesgos establecidos para mitigar la probabilidad
de materializacidon de los riesgos de los procesos institucionales.

Para la Vigencia 2021 se identificaron 237 riesgos
institucionales, de los cuales se encuentran:

- 95 riesgos administrativos.

- 93 riesgos asistenciales.

- 49 riesgos clinicos.
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VIGENCIA 2021

ALINEACION DE

GEST'()N DEL Para el afio 2021 se alinea gestidn del riesgo con el eje de seguridad del
aciente, a través de la identificacion de los riesgos propios del
RIESGO CON P B

programa de seguridad del paciente “Tundamito Seguro”.
SEGURIDAD DEL

PACIENTE

Se crea en la matriz de riesgos administrativos una nueva unidad de
riesgo denominada: Seguridad del Paciente, donde se
identifican 2 riesgos clasificados como moderados y 1 riesgo clasificado
como alto.

Se identifico el riesgo, clase, causas, posibles consecuencias y los
controles, finalmente se realiza la evaluacion del riesgo absoluto
para cada uno de los riesgos identificados.

PARA TODOS

.Egié ‘ Duitama.




DIA
INSTITUCIONAL
DE GESTION DEL
RIESGO

Audiencia publica de »

37 RENDICICN

Logros obtenidos (§):=CUENTAS

~ VIGENCIA 2021

Para el afio 2021 se establecié el Dia Institucional
de Gestion del Riesgo, alineado al Dia Mundial de
Seguridad del Paciente, el cual se celebra el 17 de
Septiembre.

Se alinean a través de la tercera linea de accion del
programa de gestion del riesgo denominada:
Gestionando Riesgos en Seguridad del
Paciente, los cuales se realizan a partir de los 14
paguetes instruccionales para la atencion segura de los
pacientes.
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Consolidar una cultura humanizada que permita
mejorar la percepcion de satisfaccion del usuario
y funcionarios en torno a la institucion.

S )
Sa Duitama,

del Tandama




Lider de

Humanizacion
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través de las 6 lineas de accion
del Programa de
Humanizacion, para ampliar su
alcance.

Programa de
Humanizacion,
video educativo:

https://vyoutu.be/zk6
zfWqtiBo

=,

:
"s«mm ‘ Duit ama.

Se realiza el despliegue del programa a

minando
juntos

 tranquilidad

PROGRAMA DE 0 RENDICIGN
HUMANIZACION

mDE CUENTAS

VIGENCIA 2 O 21

Programa de
Humanizacion
Conscientes de : R
las necesidades \\“a Humaﬂlz = respetamns
LT Bl

hacia tu

E.S.E. Salud
del Tundama  EEESE



https://youtu.be/zk6zfWqtIBo
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08. Percepcion de Satisfaccion de Humanizacion al Usuario

Cansolidar una cultura de humanizacion que permita el reconocimiento institucional a nivel nacional.

VIGENCIA 2021

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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INDICADOR ESTADAR RESULTADO RESULTADO
ESPERADO 2020 2021
% de Satisfaccion en encuesta de > 0,90 0,99 100
w:; - satisfaccidon asociada a
Y. pana 1aaol humanizacion
- o o
£35St ‘ Duitama.




v Conclrites 0

necesidades to
Nestros
colaboradares’

Programa
de Humanizacion

Iz

o 100
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fespetamas

73
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25

INDICADOR

del Tandama EEEEGR

ESTADAR
ESPERADO

Percepcion de satisfaccion >0,75
de humanizacién al
funcionario
= -
L s ‘ Dui

Atencion con Amor

09. Percepcion de satisfaccion de humanizacion al funcionario

92.86

2021

RESULTADO
2021

RESULTADO
2020

77,05 92.86

(PARA TODOS

tama.
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Innovar y preservar el conocimiento institucional
a través de la experiencia y competencia del
talento humano vinculado a la institucion.

= )
‘i I Dultama.




Lider Gestion de

Talento Humano
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Total:
181 colaboradores
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Resolucion N° 06 del 13 de Enero de 2021

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacion
por Competencias Laborales para la vigencia 2021”

Objetivo de
fortalecer las
competencias,
conocimientos,
habilidades,
actitudesy
valores.

Porcentaje de cumplimiento Plan
Capacitaciones

100%
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E.S.E. Salud
del Tandama

CAPACITACION

Teniendo en cuenta que existe una amplia solicitud de temas
acordes a cada proceso realizada por lideres e identificada en el
diagndstico de necesidades de capacitacion, se decide realizar
una priorizacion teniendo como punto de referencia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
motivo por el cual las tematicas que se presentan a
continuacion estaran agrupadas en cada objetivo segun
corresponda.

\ Duitama.
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TEMATICAS
CAPACITACION 2021

Mantener y mejorar la gestion
financiera de la Institucion,

° aﬂi]

promoviendo el adecuado uso de los
recursos.

e Protocolo de Lavado de Manos.

* Protocolo Descontaminacién por Derrames de Sangre u otros Fluidos.

¢ Protocolo manejo de ropa Hospitalaria.

* Protocolo para Valoracidn Antropométrica.

* Procedimiento para Garantizar la Identificacidon de todos los pacientes, garantizando su
custodia y vigilancia.

e Politica y Programa de Seguridad del Paciente.

e Sistema de Reporte, Investigacion y Analisis de Eventos Adversos.

¢ Abordaje a la Primera, Segunda y Tercera Victima tras la ocurrencia de un Evento Adverso.

¢ Despliegue de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente.

e Contratacion Publica / Actualizacidn en
Contratacion Estatal.

e Ruta Integral de Atencion para la Promocion Y
Mantenimiento de la Salud.

® Responsabilidad Legal.
e Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

e Formulacion, Adopcidn e Integracion de Planes
Institucionales.

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

e Formato Unico de Registro en Avance en la Gestién
"FURAG”

el

= .
éf?? DUIta ma.

* Protocolo de Aislamiento.

* Procedimiento de Educacidn al Usuario y su Familia.
¢ Protocolo de Atencidn al Usuario.

e Politica de Participacion Social en Salud.

* Programa Especial Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral.

® Programa Especial Centro Amigable.
e Administraciéon de Medicamentos.
e Manual de Esterilizacidn y Desinfeccion de superficies.




?g TEMATICAS

Fortalecer la gestion clinica con enfoque de

riesgos orientado a la seguridad de nuestros
usuarios en su proceso de atencion.

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC) (segun temas priorizados
por mejoramiento continuo

Politica y Programa de Gestidon del Riesgo (Riesgos Clinicos, Administrativos y
Asistenciales).

Procedimiento de Reporte y Seguimiento de Indicadores.

Novedades en el manejo de Pacientes con Coronavirus.

Protocolo Lineamientos de Bioseguridad para prevenir la exposicién
Ocupacional a Covid-19 en los Trabajadores de la E.S.E Salud Del Tundama.
Contingencias ante Eventos Asociados a Residuos.

Protocolo de Atencion Codigo Amarillo.

Protocolo de Atencién Prioritaria.

Uso, Porte, Retiro y Disposicion Final de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP).

Accidentes, Incidentes y Enfermedades Laborales.

CAPACITACION 2021

Audiencia publica de »
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Programa Especial de Salud Mental "Vivamente".
Programa de Promocién y Proteccidon de la Salud Mental en el
aislamiento Preventivo Frente al Coronavirus (Covid-19).
Manejo de Estrés (Salud Mental).

Procedimiento para Usuarios y colaboradores con conductas
agresivas.

Politica, Programa y Estrategias Humanizacion.
Cémo comunicar malas noticias.

Programa de Bienestar y Capacitacion Vigencia 2021.
Cultura Organizacional.

Clima Organizacional.
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.~ CAPACITACION 2021 i

.

Innovar y preservar el conocimiento institucional a
través de la experiencia y competencia del talento

humano vinculado a la Institucion.

*  Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC) - Acreditacién en Salud. *  Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC) - Acreditacién en Salud.
*  Protocolo para reducir el riesgo en la Atencion al Paciente con Enfermedad Mental. *  Protocolo para reducir el riesgo en la Atencién al Paciente con Enfermedad
*  Trabajo en Equipo. Mental.

*  Comunicacion Asertiva. *  Trabajo en Equipo.

*  Comportamiento Proactivo. *  Comunicacién Asertiva.

*  Desarrollo Personal y Empatia. *  Comportamiento Proactivo.

*  Control de manejo del temperamento personal. *  Desarrollo Personal y Empatia.

*  Generalidades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. *  Control de manejo del temperamento personal.

*  Plan Hospitalario de Emergencias. *  Generalidades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Educacidn en Estrategias de Trabajo en Casa. *  Plan Hospitalario de Emergencias.

*  Programa de Gestion Documental. *  Educacidn en Estrategias de Trabajo en Casa.

* Inventarios Documentales, y diligenciamiento del Formato Unico de Inventario *  Programa de Gestion Documental.

Documental FUID. * Inventarios Documentales, y diligenciamiento del
Formato Unico de Inventario Documental FUID.
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TEMATICAS R UEN
CAPACITACION 2021

Fortalecer la gestion tecnolégica y fomentar el
correcto uso de la misma acorde a las

| 4'?\ 'r-.-l

necesidades de los procesos de la Institucion.

* Programa de Responsabilidad Social.
* Resultado Indicadores Hospital Sostenible y Socializacién
Documento Programa de Gestion Ambiental Marco COVID-19.

e Actualizacidn en Herramientas Informaticas (Excel, * Plan de Gestion Integral de Residuos -PGIRASA.
PowerPoint, etc.) * Resultados y Programa AMBIENTESE.

* Riesgo Ergondmico.

* Estilos de Vida Saludable.

* Salud Fisica y Mental en tiempos de pandemia.

* Programa de Atencidn Integral de Enfermedad Crénica “Vive
Tu Corazoén".

* Educacion en Estrategias de Empresa Familiarmente
Responsable.

* Procedimiento de solicitud de piezas graficas, videos,
streaming, carga de documentos en pagina web y
manejo de carteleras.
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Resolucion N° 07 del 13 de Enero de 2021

“Por medio de la cual se adopta el Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos 2021
para los servidores publicos de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama”

3 LE8. Seied & Acttwgad F:srca
dgl Tundomo o= m
Te invita 3 particoar de) L

o _Convocatona |

[ Dirr)ensién
Fisica

Aerdbicos/ rumba/
danza y zumba:

lNS(RlBETEYk Laotz‘sa"-"otm 3
de Toients Humano y Hemanizacice,

Cirigido a colaboradores di |z ESE Siiud dal Tundam,
con o acompanarients de instructor pacitade. 4
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"1 Dimensién
Fisica

2 =

Cocina Saludable:

3 =

Escuela de fatbol mujeres
natacion y triatlon:
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- VIGENCIA 2021

"1l Dimensién
- Emocional y Afectiva

Taller Manejo de
Estrés

2 =

Actividades de
Relajacion
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y

" 1ll Dimensién
Socual y Familiar

Escuela taekwondo
para hijos de
colaboradores

Celebracion Dia de la
Mujer y Dia del Hombre

2 =

Integracion
trabajadores

Dia de la Familiay
novena havideina




Plan de Bienestar 65'35';',%'&}%

~ VIGENCIA 2021

"IV Dimensién
Actividades $~.~. JE—

dimension laboral

Taller inteligencia
financiera

Celebracion dia
del Profesional

H"

S & i

Taller de manejo de
tiempo libre y
trabajo en casa

9 de febrero =R

* 0iz de 12 Comunicadora Social Spens
\ 20 de febrero
Solud m u I a a. Oia del Fotbprafe y Camarbprafe

=,
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"IV Dimension
Actividades

dimension laboral

Colaboradory
proceso del trimestre

Celebracion cumpleanos

4 s Ay - /;.*'a‘
—_— Dia Nacional

Servidof Pdblico

Celebracion | R

Dia del B . g - ‘ .
Servidor Publico TS, A

Reconocimiento por
uso de la bicicleta
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Logros en el ultimo aiio

Porcentaje de Cumplimiento Plan
Capacitaciones 100%

Porcentaje de Cumplimiento Plan
Bienestar 100%

Impacto de las actividades de bienestar
e incentivos 100%
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Fortalecer la gestion tecnologica y fomentar

el correcto uso de la misma acorde a las

necesidades de los procesos de la
institucion.

E.S.E. Salud mummess
del Tandama




Lider Gestion

de la Tecnologia
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GESTION DE LA
TECNOLOGIA




Objetivo

Estratégicamente fortalecer la gestion

tecnologica y fomentar el correcto uso

de la misma, acorde a las necesidades
de los procesos de la institucion.

~ Audiencia publica de «
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Declaracion ﬂ
de la Politica [°>=

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete a
desarrollar una gestion de tecnologia efectiva
y eficiente, acorde a las necesidades de los
procesos y la prestacion de los servicios
promoviendo una cultura de seguridad en la

incorporacion y uso de la tecnologia.

(Resolucion N° 718 de 2018).
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Fortalecimiento de la
Gestion Tecnologica

La E.S.E. Salud del Tundama tiene como propdsito brindar
condiciones seguras para la prestacion del servicio
de salud a su poblacion, por tal motivo fortalecid su
tecnologia a través de la adquisicion de los siguientes equipos
biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario y equipos
de comunicaciones e informatica, para garantizar la
confiabilidad, calidad y seguridad en el proceso de atencién en
los diferentes servicios asistenciales y administrativos de la
institucion.
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Gestion Tecnologica A

Microscopio
Binocular LED

, Laboratorio clinico
" ¥  cantidad:1 %

Nevera Vertical
Laboratorio clinico

| Cantidad: 1

., C Servicios Asistenciales
Atencion Prioritaria

. Cantidad: 1

" Cantidad: 4




Fortalecimiento de la
Gestion Tecnologica

Camioneta
"= Chevrolet Colorado

PIC
 Cantidad: 3

. Cantidad: 1

PARA TODOS

Duitama.
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Computador de
escritorio HP-200G4

Servicios Administrativos

| Cantidad: 10

Administrativo —
Asistencial
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Fomentar el correcto REND'C'
uso de las tecnologias e

Promover las competencias del personal en el usoy
manejo de las tecnologias institucionales, a través de
las capacitaciones institucionales.
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Fomentar el correcto EE%T;%'.E{-CAQ
uso de las tecnologias e

DESFIBRILADOR
DEA

ANALIZADOR
DE

HEMATOLOGIA
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uso de las tecnologias

Gestion de la Tecnologia

80
60
40
20
0
Mantenimiento Calibracion de Equipos Mantenimiento Cumplimiento de % de eventos adversos % de eventos adversos
Preventivo de Equipos Correctivo de Equipos Mantenimiento asociados a la falla de la asociados al uso de la

Correctivo tecnologia tecnologia

af%,nzzm ‘ Duitama. = AR 2021
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OBJETIVO ﬂ‘

Fortalecer la implementacion del programa
de responsabilidad social dirigido a |la
comunidad, usuarios y funcionarios de la

institucion.

28 —
I'PARA TODOS
> A .

E.S.E. Salud D u i ta m a.

del Tundama EREENE




Lider del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud

en el Trabajo
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gd‘ ad del Tundamg

del Tandama

EMPRENDIMIENTO
PARA LA VIDA
Formamos a muies en
zllares enfocados 4 las
manuaicades pasa luego
lrascender a a creacion de
erpresa;

EXPOENERGIA
GIMOS Proye

ta creatividad vy la

|

LIDERES _
CON ENERGIA

%

Responsabilidad
Social Empresarial

SEMILLERO GIGANTES
ENERGETICO

CON ENERGIA

Audiencia publica de »

Responsabilidad social ;3 RENDICICN
empresarial

DE
CUENTAS

~ CON RECICLAJE
PAGAS TU FACTURA
Contibuimos al reciclaje de
residuos salidos en
comunidades, apoyando a 2
generaeion 08 7ecUrsos
S00M0MICOS para 1as
MISTES:

PROYECTO AMBIENTAL
Y ESGOLAR

Formamos a esidiantes
docentes y padres de
famika:c¢ la ciudad en el
USe; euidado iz proeccion
(¢ los recurses ratiraies y
3 energia electica.
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“Por medio de la cual se adopta la politica de
Responsabilidad en la E.S.E Salud del Tundama”

La E.S.E Salud del Tundama se compromete a definir acciones
encaminadas a gestionar valor social que impacte a los usuarios
y sus familias, colaboradores y medio ambiente enmarcados
en un comportamiento ético y transparente.
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INTEGRANTES

E.S.E.
5“" ad deiTundamg
Catherine Van Arcken Martinez
Medica Cirujana Andrea Liliana Arias 2
Especialista en Administracién en Salud Psicdloga Jenifer Angelica Tobo
Magjister en Medicina Alternativa Especialista en Instituciones de Psicologa
Especialista en Instituciones de
Salud Sakid

Gerente

Lider de Talento Humano

Lider Mejoramiento
Continuo

Viviana Catalina Gonzalez Edna Yineth Carreno Daza
Ingeniera Industrial / Especialista

Claudia Marcela Quintana 4
Duran En Salud Ocupacional y Prevencion
de Riesgos Laborales

Bacteridloga S
Psicologa

Profesional Lider Programas
Universitario Especiales

Lider del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo -
Lider Ambiente Fisico

E.S.E. Salud pemes
del Tandama EEEEREE
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17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN _ EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA L& "!'EEHEETM DE CALIDAD I]EE-EFEIE rmmm
] . o B .
AT | -
18 9 10 T “m 12 e
| '
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
Ennunulcu

O

e o

LOS DBJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
% SOSTENIBLE
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Gestion Ambiental:
Programa AMBIENTESE

Objetivo

Gestionar los impactos ambientales de |Ia
Institucion a través del programa de gestidn
ambiental, en donde buscamos una efectiva
disminuciéon de consumo de recursos naturales
ademds de las estrategias exigidas por la
normatividad legal vigente.




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

m‘Du

Objetivos de la ONU

Sensibilizacion a usuarios internos y
externos de la Institucion,
fortaleciendo la gestion y mejorando
la calidad de agua, reduciendo la
contaminacion, el vertimiento y
minimizando la emision de materiales
peligrosos.

PRODUCCION
Reducir el impacto ambiental Y CONSUMN

negativo, prestando especial RESPONSA

atencidn a la gestion de los desechos ~
generados en la Institucion.

PARA TODOS

QIXIID
ma.
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Sensibilizacion a usuarios
internos y externos de la
Institucion, manejando
adecuadamente los recursos
energeéticos.

Racionalizar el uso de combustibles
fosiles que fomentan el consumo
antiecondmico y mediante la
reduccion en la generacion de
desechos, mediante actividades de
prevencion, reduccion, recicladoy
reutilizacion.
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Objetivo gt

en la adolescencis

Promover la efectiva intervencion en la Comunidad
con acciones para la prevenciéon de embarazos en
adolescentes buscando disminuir los mismos en el
territorio.

SALUD Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
Y BIENESTAR

todos a todas las edades. Ademds de promover y
proteger la propia salud y la del entorno, tomando
. decisiones bien informadas y practicando relaciones
sexuales seguras.
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Programa: Estilos de vida y
trabajo Saludables

N

Objetivo ...

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores de Ia
E.S.E Salud del Tundama, a través de la implementacion
de estrategias de empresa familiarmente responsable
gue promuevan la adherencia de habitos de vida
saludables, alineados a las necesidades de nuestros
colaboradores.
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SALUD
Y BIENESTAR
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Se despliega en la Instituciéon por medio de las
siguientes dimensiones:

1. Dimension Fisica

2. Dimension Emocional y Afectiva

3. Dimension Social y Familiar

4. Dimension Laboral
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VIGENCIA 2021

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Generar una estabilidad al trabajador por
medio de la modificacion de la contratacion
del Talento Humano.
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Aprovechar tecnologias de informacion y

comunicaciones con el fin de agregar valor a la

atencion de nuestros usuarios y mejorar las

herramientas de gestion de cara a nuestros
funcionarios.

_-ne

' .
S22 Duitama.




Lider Gestion de
la Informacion y Comunicacion

Organizacional
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Jorge Ignacio Cabra Combariza ﬁ A ‘ S F
Lider G Iﬂaformac:én y Comunicacién Organizacional del Tundama fon D u I t

E.S.E. Salud
EN SALLU

E.S.E. Salud
del Tundama
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GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Objetivo
Estratégico 8

Aprovechar las tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones con el
fin de agregar valor a la atencion de
nuestros usuarios y mejorar las
herramientas de gestion de cara a
nuestros funcionarios.
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Politica

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete a
realizar estrategias para satisfacer las
expectativas de los usuarios internos y
externos que garanticen la confidencialidad,
seguridad y acceso a la informacion mediante
la implementacion del Programa de Gerencia
de la Informacion.
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La E.S.E. Salud del Tundama tiene como propédsito agregar valor a la
atencion de los usuarios y mejorar las herramientas de gestion
de cara a los funcionarios, por tal motivo fortalecid el proceso de
gestion de la informacion y comunicacidon organizacional con la ejecucion de las
siguientes actividades:

7

Implementacion de ASIS Administrativo con & ere - Financier & CRM - Administrativo
la finalidad de fortalecer la integracion y articulacion ) , ﬁ
. y _ . . £=, Facturacion Gerencial
de la informacidn clinica con la administrativa en un A g
solo software institucional R seniabilidad i
. ?Tg & INFORMES
#» PRESUPUESTO % Estadisticos
= %% Datos Basicos y Movimiento """ % Minsalud
& Asis (-, Tforne N
‘-33‘} Proceso b q\*‘% Producdon
---:'°\<§,- Informes CGR

‘ . ASIS, Alxo Sistema de Informacion en Salud
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de la Informacion y
Comunicacion Organizacional

Implementacion de nomina electrdnica
4 acorde a normatividad, para reporte de informacion
a la DIAN.

EreiecTrdnica DIAN

DOCUMENTO NOM'NA -

DE PAGO DE ELECTRON'CA L |
B

Fortalecimiento y actualizacion del software de gestion de
calidad “ALMERA?”, el cual constituye un método organizado,
planificado, y continlo para medir, monitorear y mejorar la
calidad con el fin de apoyar los procesos de acreditacion.

A Almera Information Management

Almera

almeraim.com
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Fortalecimiento y actualizacion del software
y clinico ASIS orientado al cumplimiento de los lineamientos
de la resolucion 3280 DE 2018.

| A ASIS, Alxo Sistema de Informacion en Salud

« HIS - Asistencial

?:S. L viernes, 20 de moyo de 2022
Admision ah 15 Facturacion Electrénica (% 0 Citas Pendientes
P e Sin Reportar| 45 |
%m—m Extempu:lraneas. 31
fﬁ @ Rechazadas | 49
MAITE Pendientes | 94 '_;

B-Promocidn y Mantenimiento de la Salud

- Materno Perinatal

i Cardio-Cerebro-Vascular ||_'| Guias, Protocolos y Normas

EEI--Cancer. - E_f‘ Cuadro de Mando Integral ‘j Power Bl

- Alteraciones Mutricionales

- Trastornos Asodados al Consuma de 5PA ¥~ Cumplimiento Metas % Estrategia IAMI 2 Bitacora de Informes 5| Agenda Empresarial

#H-Enfermedades Infecciosas

: Ciz Hora
- Matrices

- Indicadores

- Parametrizar RIAS

H-Promodion y Prevencidn

- Programa Ampliade de Inmunizadones (FAI)
- Busqueda Activa Institucional (BAI)

-\ 4 )
PARA TODOS
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EMERD | FEBREROD | MARZO0 ABRIL MAYD JUNID JuLio AGDSTO RE OCTUBRE E DICEMERE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ‘
COMUNICACIONES TIPO CONTENIDD DESTINO SEMANAS SEMANAS

Ya Fac Rede (... |Sala|Comr
PR%CES NECESIDAD ezis Pudi idediraficd e (PDFjmpres Bl s Sm: s | eo (Eani] Periodicidad Resl:alnnsa
te Live es L S0¢ia e Espe [ Instit era 3
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Divulgacion dela estrategia de
prevencidn y deteccidn temprana

: . N Trimesire
del cancer de mama "consultorios

Enfermeria

rozados”

Divulgacidn del videa de
Farmacia |faimacoviglanciaensalas de X X Liiariz
espera delainstitucion

Gestion | Dia Macional de los Archivos 3 de

Documenta Octubre
il Socizlizar la estrategia WML Palitica,
pasos Y servicias gue laintegran

X X X Guncens

. . Enera 5 Merne |
Complemenitar |ainformacidn sobre X X s { Agestce |

1M en la pagina web et
IAMI Realizar facebook live X[ x X | X \‘mﬂ

N e CeS i d a d e S d e i nfO r m a C i O, n y Publicitar piezas visusles sobre |2

1AM impartancia de iniciar X X X Mes

comunicacion se fortalecié en la St e v

Promocianar y apoyar larealizacion
de la SemanaMundial de la

planificacion de actividades para B eansa Hatma i x| x R I

informacidn durante la semana

comunicaciones internas y externas, | [ x| x x| [x [ x| | x [
dando respuesta efectiva @ tod0oSs [0S un e sermcqmmusin I x x | x x| | x e

Ieliz y creciendo con sentidos

Colaboradores de Ia ESE Salud del Tl ‘Hiustar el video oficial de T X X | x| x e

Dar cumplimienta al plan de

1AM

Tundama, en sus solicitudes. LI ooty X X s Cemogans

comunicacidn

Centio Publicitar loz mecanizmos de
X accesa y el portafolio de servicios X X X X Mes
Amigable .
del centro amigable
et et a7 i
Joia b d mae
Cent Agesto s
A:: ':b\e Realizar faceback ves X X I Germans de fz
0 i)
Septiembvel Feman
EE
Centria Ajustar el videa oficial del Centro X X X e

) Amigable | Amigable
PARA TODOS Centro Publicitar los encuentios juveniles X X X X P

Amigable | del centro amigable

- =
D u I ta m a Psizalagia |Publicitar el servicio de paicolagia X X X X Himensuai
L]

E.S.E. Salud g
del Tandama EEEE
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Se fortalecio la seguridad de informacidn con la incorporaciéon y
configuracion de un firewall o cortafuegos el cual blinda a la
E.S.E. Salud del Tundama en cuanto a seguridad perimetral
para el acceso a la red de Internet.

[isense

SIGN IN

lUsername
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RESULTADOS
PLAN OPERATIVO
ANUAL




Lider Gestion de
Planeacion Organizacional
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$ Gloria Esther Agudelo Torres

E.S.E. Salud — E.S. E Salud g
S Tawddene Lider Ge t’o 1 de Planeacion Organizacional del Tundama
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Para la vigencia 2021 se establecieron dentro de la institucion
nueve Planes Operativos Anuales, |os cuales fueron
aprobados en reunidn de Junta Directiva mediante Acuerdo

02 del 25 de febrero de 2021.

7%
/

Total planes :rqtal
Operativos anuales Actividades

478




Al

Acorde a los Objetivos
Estratégicos
Institucionales para la
vigencia 2021 el
Comportamiento de
los Planes Operativos
Anuales fue:

Planes Operativos
Anuales 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO No. DE ACTIWVIDADE S

1 Mantener y mejorar la gesticn financiera de §a  institucion, 32
promoviendo el adecuado uso de 1os recursos.
Promover nuestro modelo de avencién como wn factor diferencial en ia

2 prestacion de senvicios de bajo nivel de complejidaduna oultura 281
humanizada que penmita mejorar [a percepcion de satisfaccion del
wusuario y funcionarios en tormo a la instituciGan.

3 Fortalecer la gestion clinica con enfogue de riesgos orientado a ia =0

& W i’

seguridad de nuestros usuarias en su proceso de atencion

= Consolidar una cultura humanizada que permita meajorar Ia percepcion 20
de satisfacction del usuario y fencionarios en torno a a institucion
Inmowar ¥ preservar el conocimients institucional a trawvés de Is

5 experiencia Yy competencia del m@iente humano wvincuiado & la 11
institucian.

& Fortalecer la gestion tecnologica y fomentar &l correcio uso de la a
mismaacorde a las necesidades de fos procesosde la institucion

? Fortalecer la implementacion del programa de Responsabilidad Social a3
dirigido a la comunidad, usuarios y funcionarios de [a institucidn.
Aprovechar tecnologias de informacion y comunicaciones con i fin de

8 agregar valor a la atencion de nuestros usuarios vy mejorar las 13
hemramientas de gestion de cara a nuestros funcionarios.

TOTALES 478




RESULTADOS 2021

TOTAL ACTIVIDADES 478

ACTIVIDADES 475
TERMINADAS

ACTIVIDADES EN 3
DESARROLLO
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Cumplimiento
Actividades 2021

TOTAL 47 8

ACTIVIDADES

LOGRO 99,12
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PLANEACION DE RECURSOS
PARA LA VIGENCIA

OOOOOOOOO

Dultama

E?E;a.

d! hhhhhh




PRESUPUESTO DE RENTAS E Ky gﬁdé“ﬁﬁbi%?@
INGRESOS DE LA EMPRESA SOCIAL mDECUENTAs
DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA T e
PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Nombre Presupuestal PRESUPUESTO

INGRESOS 8.405.916.675
INGRESOS CORRIENTES 8.355.900.383
RECURSOS DE CAPITAL 50.016.292

OOOOOOOOO
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GASTOS 8.405.916.675
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.374.916.675
INVERSION 31.000.000
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