DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
E3E
SALAD 4 TANBRMA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VECRHS;ODI\:E 2
INTERNO FE
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 1de 58
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2021
FECHA: JUNIO 30 - 2022 LUGAR: Auditorio E.S.E. Salud del
Tundama
HORA : 2:00 p.m. Face book live
i TEMAS ATRATAR Y i s b e

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Acto Protocolario (Himno de Colombia, Himno de Boyaca, Himno de Duitama)

Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021.

Dra. Catherine van Arcken M. Gerente

4. Presentacién del Reglamento de Rendicidn de Cuentas a la Comunidad. Vigencia
2021.

5. Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas. Vigencia 2021. Dra. Catherine van
Arcken M. Gerente E.S.E. Salud del Tundama y Equipo de Lideres de Proceso.

6. Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a la disponibilidad de

- tiempo.

7. Conclusiones de la Audiencia. Dr. Rafael Ignacio Rojas. Asesor Control Interno..

8. Cierre.
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1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La moderadora oficial del evento Lida Chaparro, da inicio a la Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas E.S.E. Salud del Tundama, vigencia 2021, dando un cordial saludo a toda la
audiencia, tanto a quienes se encuentran en el auditorio, como a quienes se encuentran
conectados y ademas hace una especial invitacion a diligenciar cada uno de los formularios,
los cuales se entregaron al ingreso al auditorio, mediante el link publicado en el chat y en el
encabezado de la transmision.

2. Acto Protocolario: Himno de Colombia, Himno de Boyacd, Himno de Duitama.

3. Saludo de bienvenida. a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021.
Dra. Catherine van Arcken M. Gerente.

Este decumento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cuaiquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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El Dr. Hernel David Ortega Alcalde de Duitama, en modalidad virtual, envia un saludo
especial tanto a los colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama como a los presentes,
tanto de forma virtual como presencial, en donde hace un reconocimiento especial al trabajo
articulado de la Dra. Catherine van Arcken y todo el equipo en los Gltimos ocho meses en
donde ha estado en el gobierno municipal, desde donde se ha hecho un seguimiento riguroso
a las metas del plan de desarrollo, tanto a las del gobierno anterior como a las que se
estructuraron en este gobierno, ademas, para la administracién municipal €s un orgullo contar
con un grupo de talento humano tan importante, tan comprometido, disciplinado y con tanta
dedicacion, en donde dia a dia se demuestra el carifio y servicio humanizado que reconocen
los usuarios, envia un saludo especial y comenta que por compromisos no puede estar de
forma presencial, pero estara muy atento y acompafando durante la audiencia.

La Dra. Catherine van Arcken, Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama, da la bienvenida a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en nombre de la Junta Directiva, en cabeza de
El Dr. Hernel David Oriega Alcalde del municipio de Duitama, Dr. Juan Carlos Fuentes
Crispin, Secretario de Salud, al Honorable Concejal Segundo Pinzdn, extiende un saludo
especial a todos los ciudadanos, dando un saludo especial a todos los entes de control que
nos acompanan en conexién virtual, medios de comunicacién a Noticias Duitama entre otros y
en especial a los usuarios que se conectan y estan presentes representados por la Asociacidon
de Usuarios, dando la bienvenida a la sefiora Blanca Lili Gémez, Representante de los
usuarios y representante de la Junta Directiva, al Sr. Héctor Chaparro, miembro de la
asociacién de usuarios y del comité de Etica, al Sr. Gustavo Zabala, miembro de la Junta
Directiva, representantes de las comunidades , extiende un szaludo especial a todos los
ciudadanos, representantes de las comunidades, servidores publicos y demas participantes
gque se encuentran presentes y conectados a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de
la empresa que es de todos los duitamenses, la E.S.E. Salud del Tundama. Explica la
importancia de la rendicidn de cuentas, ya que esta es una oportunidad para que todos
conozcan como la E.S.E. Salud del Tundama realizé su gestién durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2021, cumpliendo de forma
satisfactoria con el Plan de Gestién y el Plan de Desarrollo Institucional, aprobade por la Junta
Directiva, el cual esta articulado con los Planes de Desarrollo territoriales del municipio de
Duitama vy el departamento de Boyaca y con el plan Nacional de mejoramiento de calidad y
con los objetivos trazadores del Ministerio de Salud y Proteccién Social, nuevamente da la
bienvenida. Agradece a cada una de las personas que se encuentran en el auditorio y a todas
aquellas que se han conectado al evento de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas,
dando una cordial bienvenida.

4. Presentacion del Reglamento de Rendicion de Cuentas a la Comunidad. Vigencia
2021.

Se destaca la importancia de la Rendicion de cuentas, el cual es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar transparencia,

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, para garantizar el ejercicio del
control social a la administracion, sirviendo ademas, de insumo para ajustar proyectos y
planes de accién para su realizacion, es responder ante el ciudadano por los deberes y
obligaciones de la Administracidon Publica asignadas por la constitucion y las leyes. Se
destacan los objetivos a cumplir durante esta audiencia.

Una vez finalizada la intervencién, de cada uno de los lideres, se abre el espacio de
participacion ciudadana, en el cual, se podran realizar las preguntas conforme al contenido del
formato EGPOf 02-20 denominado “Inscripcion de intervenciones preguntas o propuestas a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”, el cual se entrego al ingreso al auditorio, una
vez realizaron el registro de ingreso, al igual que aquellas preguntas que se recibieron a
través del chat de Facebook de la E.S.E. Salud del Tundama, esto para garantizar la
participacion de los ciudadanos Se aclara que estas respuestas se daran acorde a la
disponibilidad de tiempo.

La Presentacidn del Informe de Rendicién de Cuentas esta a cargo de la Dra. Catherine Van
Arcken Martinez. Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama, con el apoyo del Equipo de
lideres de proceso. Se informa la dinamica de la presentacion, la cual se va enfocar a través
de los objetivos estratégicos, en donde, tanto la Gerente como cada uno de los lideres de
proceso presentaron las actividades y logros de la entidad para dar cumplimiento al Plan de
Gestidn de la vigencia 2021.

5. Presentacion Informe de Rendicidén de Cuentas. Vigencia 2021. Dra. Catherine van
Arcken M. Gerente E.S.E. Salud del Tundama y Equipo de Lideres de Proceso.

Acorde al reglamento se da inicio a la presentacion en el siguiente orden:

GESTION GERENCIAL. NUESTRA INSTITUCION. Dra. Catherine van Arcken Martinez.
Gerente

., TOTD
Duitama.
o] ep piedad e Ep esa Social del Estado Sal d Tma.
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de [a Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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La Gerente, Dra. Catherine van Arcken Martinez , informa que la institucion fue creada
mediante acuerdo numero 25 del 11 de octubre de 1999 de la ciudad de Duitama, destaca

que es una Empresa Social del Estado, del orden municipal con autonomia tanto
administrativa como financiera.

Presenta la Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama, la cual esta conformada por el
Dr. Hemel David Ortega Alcalde, quien actia como Presidente de la Junta Directiva,
Secretario de Salud Municipal, Doctor Juan Carlos Fuentes Crispin, Sra. Blanca Lili Gémez
representante de la Asociacion de Usuarios, Dra. Myriam Patricia Guatibonza Bonza,
representante de los colaboradores del Area Administrativa y la Dra. Andrea del Pilar
Rodriguez Tobos, representante de los colaboradores del Area Cientifica

JUNTA DIRECTIVA VIGENCIA 2021.

Audiencia piblicade »

{¢zRENDICIGN

e HunelDAVIdOr:et)aGonnez D, juan Carbos Fuentes Crispin ©-- '-DnCathenne\;anchem-{arUnez I

ANgalda Muniapal " Socr. de Salud Munidipal o
Presidente Junta Directiva < de Salud Mnicipal E.SE.Salud (EelTundama

- S, Blanca Liky Gémez Prielo _: Dra. Myzlam Patriclz Guatibonaa Borga Dea Andren del Pitar Boddelguer Tobos
“. Rep.delosusuarios. * . Rep. delos colagoradores Rep. de los colaboradores
R del Area Administrativa del Area Cientifica

Presenta la plataforma estratégica de la entidad, dando a conocer la Misién, Visidn, Principios
y Valores de la entidad. Ademas, explica cada uno de los Obijetivos Estratégicos, los cuales
se plantean desde diferentes perspectivas e informa que sobre ellos y sus logros se va a
desarrollar la presente Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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OBJETIVOS ESTRATEGICQOS DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA.
- PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo 1: MANTENER Y MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA INSTITUCION,
PROMOVIENDO EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS.

- INFORME ESTADOS FINANCIEROS. Dra. Myriam Patricia Guatibonza Bonza. Lider
de Gestidn Financiera

Activo, Pasivo y
Patrimonio

12,070,087

12497602

=Pasivo
Patrimonio
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Cifras expresadas en miles de pesos

La E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, presenta crecimiento econdémico vigencia a vigencia,
incrementando su patrimonio con los resultados de cada vigencia y reflejado en el 2021 en
sus estados financieros:

Para el afio 2021 el total de activo es por $17.914.882 ios rubros mas significativos fueron:

Efectico y Equivalente de Efectivo $1.899.147.689,77
Cuentas por Cobrar _ $1.707.798.123,49
Inventarios o _ _ $589.544.961,74
inversiones $1.012.719.326,00
Propiedad plantay equipo | $ 12.568.909.284,05

Otros Activos $136.762.891 32

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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CUENTAS POR PAGAR: A 31 de diciembre de 2021, la E.S.E. Salud del Tundama, presenta
un total de cuentas por pagar por la suma de $80.426.653, los cuales se encuentran
representados en:

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS - Consignaciones por clasificar: Representa el valor
de las consignaciones registradas en extracto bancario, de las cuales se identifica el tercero,
pero no se tiene identificado el nimero de la factura a cual afectar, se adelanta la gestion por
parte de tesoreria para abonar estos recursos a cartera.

PROVISIONES: A 31 de diciembre de 2021 el total reflejado de $698.423.000, el cual se
encuentra depositado en un CDT en el Banco Popular en cumplimiento de las 10 demandas
que estan cursando.

OTROS PASIVOS O ANTICIPOS. Se facturo lo correspondiente a la prestacidon de servicios
de vacunacion COVID 19 presentado una cuenta por cobrar a nombre del Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo por valor de $629.829 de las cuales se dispone de un anticipo depositado
en bancos por el mismo valor, una vez se surja el proceso de legalizacién de giros previos, se
radique y valide esta facturacién se registrara el pago o abono.

Adicionalmente se recibid como anticipo una consignacion de la Gobernacion por $20.000;
para un valor total $649.829

PARA UN TOTAL DE PATRIMONIO DE $ 16.417.368

INGRESOS COSTOS Y GASTOS. El principal ingreso de la ESE SALUD DEL TUNDAMA se
genera por la prestacién de servicios de Salud ambulatorio de primer nivel.

De forma mensual, se realizd cruce de informacion registrada desde presupuesto y tesoreria
con la informacién contable y los soportes, tanto de facturacién como de recibos de caja,
consignaciones bancarias y pagos efectuados. Para un valor total en el afio 2021 de
$9.981.274

Se evidencia un aumento sustancial en la recuperacion de cartera, lo cual se ha logrado con
el apoyo brindado por la secretaria de salud departamental.

Se mantiene el equilibrio presupuestal, es decir que el total de los ingresos cubre el 100% de
los gastos y ademas se mantiene el ahorro en cada vigencia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Con respecto a INGRESOS COSTOS Y GASTOS, se puede establecer

- El principal ingreso de la ESE SALUD DEL TUNDAMA se genera por la prestacién de
servicios de Salud ambulatorio de primer nivel.

- De forma mensual, se realizo cruce de informacion registrada desde presupuesto y
tesoreria con la informacién contable y los soportes tanto de facturacién como de
recibos de caja, consignaciones bancarias y pagos efectuados. Para un valor total en el
afio 2021 de $9.981.274

- Los costos por valor de $ 5.791.351 y los gastos por valor de $4.070.172

- Dentro de los gastos de administracion y operacion; se registra los gastos inherentes a
la nébmina y aportes a seguridad social, junto con los gastos de personal diversos
donde se afecta los gastos por personal técnico y profesional que desempena
actividades administrativas incluido el personal de asignacion de citas, también se
registra lo pertinente a la asesoria juridica, Sumado a estas, estaria los gastos por
capacitaciones, mantenimientos, servicios publicos, materiales y suministros, entre
otros.

El incurrir en costos y gastos para cubrir las jornadas de vacunaciéon Covid-19 y no facturar,
afectd los ingresos institucionales, la cual, es la principal causa de disminucién de los
resultados del periodo.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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EXCEDENTE: Refleja la diferencia positiva entre ingresos, gastos y costos, valor que
fortalece el patrimonio institucional. Por valor de $119.751.

CARTERA: El total de cartera a 31 de diciembre de 2021 corresponde a $2.063.451 menos el
deterioro acumulado de cuentas por cobrar de $355.653 para un total a cobrar de $1.707.798

Para la vigencia 2021, la cartera se distribuy6 en:

Régimen subsidiado corresponde a un 48% por valor de $998.189
Régimen contributivo corresponde a un 6% por valor de $131.343
Otros: corresponde a un 1% por valor de $27.554

OIM: corresponde a un 5% por valor de $96.451

COVID 19: Corresponde a un 31% por valor de $629.829

PIC: Corresponde a un 9% por valor de $180.082

AN NN NN

s Audietca publics de o
i :RENDICIGN
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informe de
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Total Cartera por
cobrar a diciembre 31
de 2021:

Cifras expresadas en miles
de pesos

ot

22 Duitama,

A 31 de diciembre 2021, el valor adeudado por Comparta con un total en el que se incluye
Subsidiado céapita y evento y Régimen Contributivo por $756.394.164, representando el
36.66% del total de la cartera, el 24 de septiembre de 2021, fue radicado en la plataforma, los
soportes y archivos requeridos para formar parte del proceso de liquidacion, quienes

mediante el auto 001 de 2021 emitido por el Agente Liquidador Comparta EPS-S en
Liquidacién, se informa que la E.S.E. Salud del Tundama, radico la reclamacion de manera
oportuna.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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INFORME PRESUPUESTAL
EJECUCION DEINGRESQS
R 20T 208 209 2020 i e i
DISPONIBILIDAD INCIAL 1,002,197.00 734,937.00 1,378,256.00 1,909,291.00 2,766,894.00
INGRESOS CORRIENTES 5,292,255.00 6,852,181.00 7,656,925.00 8,258,143.00 8,510,864.00
RECURSOS DE CAPITAL 377,021.00 687,132.00 750,120.00 1,018,379.00 529,633.00
TOTAL INGRESOS 6,671,473.00 8,274,250.00 9,785,301.00 11,185,813.00 11,807,391.00
TOTAL GASTOS 5,999,556.00 6,990,268.00 7,986,107.00 8,468,306.00 9,656,912.00 i
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El comportamiento de los ingresos totales entre el afio 2017 al 2021 evidencia un promedio de
aumento del 13%, los ingresos corrientes corresponden a la venta de servicios del régimen
subsidiado y contributivo con las EAPB, COMFAMILIAR, NUEVA EPS Y COQOSALUD,
COMPARTA a corte de agosto lo anterior por la liquidacion de COMPARTA,; a partir de agosto
los usuarios fueron trasladados a las EAPB NUEVA EPS, COOSALUD, CAJACOPI, SANITAS
quienes nos contrataron por la modalidad de capita y SALUD TOTAL por contrato mediante
evento igual que el desarrollo del plan de intervenciones colectivas con el Municipio de
Duitama y Departamento de Boyacad, los contratos firmados OIM (Organizacién Internacional
para las Migraciones) vy los ingresos por vacunacion COVID 19.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Los ingresos corrientes son el 72% de total de ingreso para el ario 2021.

E!l comportamiento de los gastos entre el afio 2017 al 2019 evidencia un promedio de
aumento del 11% mientras que el aumento del afio 2020 al 2021 es del 13%, este aumento
corresponde a! plan de vacunacion COVID 19 en el cual la entidad tuvo que contratar el
persconal y demas gastos necesarios para lleva a cabo este proceso.

Se observa que los ingresos cubren la totalidad de los gastos generando ahorro, lo que lleva a
la E.S.E SALUD DEL TUNDAMA a mantener un equilibrio presupuestal del 1.22 para el afio
2021.

DISPONIBILIDAD INICIAL.

Esta representada en el saldo de caja y bancos a 31 de diciembre de la vigencia 2021,
excluyendo los dineros recaudados a favor de terceros.

Disponibilidad R
inicial

2,768, 584

2,190,904

1,578,238

Ta4,057

g

S 0poiidad Inal

Cifras expresadas en miles de pesos

== . . T
S22 puitama,

DISPONIBILIDAD
INICIAL 1,012,197 | 734,937 | 1,378,256 | 1,909,291 | 2,766,894 | 2,196,984

Este documento es propiedad de la Empresa Social det Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa auterizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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B Rasyuds e tarteny

Recaudo de
cartera

Cifras expresadas en miles de pesos

Acchenca poblics o

£::RENDICIGN

40,00

RECUPERACION

20

DE CARTERA | 193,365 | 310,363

630,398

684,795

940,337

469,695

La E.S.E SALUD DE TUNDAMA dentro de las actividades formuladas en el plan operativo
anual de Gestidon Financiera, dentro de sus metas contempld la recuperacion de cartera, este
logro se debe a la gestion que se realizd junto con la Secretaria de Salud de Boyaca en las
realizadas mensualmente y a Ia
liquidacion de contratos, lo cual permite evidenciar el excelente trabajo que se adelants

mesas de Saneamiento de cartera, a las depuraciones

durante la vigencia 2021y corresponden a:

ALCALDIA MUNICIPAL DE DUITAMA

$ 146,899,157.76

COMFAMILIAR DEL HUILA

$ 24994,890.00

COMPARTA SALUD $ 187,449,550.00
COQOSALUD $ 101,481,519.00
NUEVA EPS § 8,205580.00

ASOCIACION MUTUAL SER

$ 307,900.00

CAJACOPI CONTRIBUTIVO

$ 356.600.00

TOTAL RECUPERACION DE CARTERA

$ 469,695,196.76

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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- INFORME GESTION DE CONTRATACION. Dra. Mariela Marin Espindola. Lider
Contratacion

Con respecto a Contratacion para la vigencia 2021, la Dra. Mariela Marin Espindola. Lider
Contratacion, refiere que teniendo en cuenta el acuerdo 006 de 2014, por el cual se adopta
el Estatuto de Contratacién, la E.S.E. Salud del Tundama celebré los siguientes contrafos.

Total de contratos: 323

o Prestacién de servicios profesionales: 176
e Prestacidon de servicios: 69

e Obra: 1

e Compra: 20

e Apoyo Tecnolégico: 4

e Mantenimiento: 15

e Suministros: 38

Contratacién
—Vigencia 2021 —

PRESTACION DE
SERVICIOS

PROFESIONALES $ 3°402.735.851,00
PRESTACION DE

SERVICIOS S 2°768.797.825,07
SUMININTRO $ 1°550.455.063,02
MANTEMINIENTO $ 227°527.227,00

APOYO TECNOLOTICO $279°012.112,00

COMPRA §2767269,763,00

OBRA $ 36°943.603,00
. TOTAL CONTRATACION

2021 $8'541.741.424,09

- P sxa tavos]
2.2 Duitdma,

Hace referencia a los contratos celebrados por la E.S.E. Salud del Tundama como confratista
de las diferentes EAPB y entidades territoriales, para lo cual se celebraron los siguientes
contratos

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
) SHLAD i TAHDAHA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL FVEECR;;ODNE 2
INTERNO
APROBAGIGN | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 14 de 58
Audiencis pubdca de »

Contratacioén
—Vigencia 2021 —

CONTRATACION VIGENCIA 2021 ES.E SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

REGIMEN CONTRIBUTIVO S174391.404
COMPARTA EVENTQ $ 2320.600
REGIMEN SUBSIDIADG
COMPARTA CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADC $27443,513248
REGIMEN CONTRIBUTIVO MEDICO ASISTENCIAL
CAPITADC AUMENTO £L §,08% §19.711.664.00
REGIMEN SUBSIHADG MEDICO ASISTEN CIAL $177.080.771,00

CAPITADC AUMENTO ELS,06%
REGIMEN CONTRIBUTIVO PROMOCION Y

COOSALLD IRANTENIWENTO CAPITADO ALUMENTO EL 2,14 % $ 9.818.592.00
REGIMEN SUSSDIADG PROMOCION Y % 88.205,838.00
MANTENBMIENT C CAPITADO AUMENTO EL 3,14%
PROMOCION ¥ PREVENGION DEL MANTENIMIENTO .
DE LA $ALUD REGIMEN SUBSIDIADO 555205838
NUEVA EPS EVENTO REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURALG) $11 478,144
NUEVA EPS CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $3°155.477.378

el

prasaircaos]
::%‘m Duitama.

Contratacion
—Vigencia 2021—

REGIMEN SUBSIDIADC Y CONTRIBUTIVO

$2°602,237,498,08
, CAPITADO 2020-2021 eI S

COMFAMILIAR DEL HUILA REGIMEN SUBSISIADG Y CONTRIBUTVG §2469.311 17680
CAPTADO 20212022 AR

SANITAS REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADG) $123.815.146

SALED TOTAL REGIMEX SUBSIDIADG EVENTO (FACTURADD) $9°320.320

CAJACOPE REGIMEN SUBSIDIADC CAPITADO $134728,812

SERVICIOS DE SALUD DE LA INSTITUCION ¥
DEBIDAMENTE HABILITADOS A LOS AFILIADOS DE
LA UNIVERSIDAD PEDAGGGICA Y TECNOLGGICA
DE COLONMBIA

UNISALUD $10,000.000,00

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL

VACUNACICN COVID-19 :
RIESG:O DE DESASTRES $629°836,316.00

ek

AR TIDOL

ﬁ;m Duitama.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Con el municipio de Duitama se celebraron dos contratos interadministrativos con su
respectivo objeto, para desarrollar durante la vigencia 2021, al igual que con la Gobernacion

de Boyaca en donde tambien se

realizaron dos contratos.

Se presenta el valor total de la contratacién realizada durante la vigencia 2021.

OIM

MUNICIPIO DE DUITAMA

A

':%‘m Duitama.

GOBERNACION DE BOYACH

Contratacion
—Vigencia 2021 —

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES
CONTRATO NTERADMINISTRATIVO COI Mo,
20219001, "DESARROLLC DE ACTIVIDADES DEL
PLAN OF NTERVENCIONES COLECTIVAS DE
DUITANAT
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No
CO1-2021002 " REALIZAR CONVENID
WTERADMINISTRATIVO PARA EJECUTAR
MONITOREQ RAPC DE VACUNACION DE
YACUNACION DE LA CAMPANA DE ALTA
CALDAD DE SARAMPIONRUBECLA Y BUSQUEDA
COMUNITARIA DE EVENTOS DE NTERES EN
SALUD PUBLICA INMUNOPREVENIBLES
CONTRATQ INTERADMINISTRATIVO No. 1501 DE
2021 "ANUAR ESFUERZOS PARA REALIZAR LA
CONCURRENCIA EN LAS ACCIONES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPARTAMENTAL".

A CONTRATQ INTERADMINISTRATIVO do. 2770 DE
2021 DESARRCLLAR ACCIONES DE PROMOCION
EN SALUD Y NUTRICICN PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONES AHIGAS DE LA MUJERY LA
INFANCIA NTEGRAL-AMI"

Audmncle pibia de »

< :RENDICICN

$250°000.060,00

$652°965.533,00

$15°096.000,00

$1483°036.964,00

$35000.000.00

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccitn por cualguier medic, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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- INFORME PROCESOS JUDICIALES. Dr. Ricardo Andrés Caro Guevara. Lider
Gestidn Juridica

Procesos

—Judiciales—

N
~— DEMANDAS — Nulidad v
I 7 . Resablecimiento e,

d¢ Derecho

$953.886.076,00

== - T
S22 Duitama.

El lider de Gestion Juridica explica que Judicial hace referencia a los procesos que cursan en
los diferentes despachos judiciales, ya sean juzgados, tribunales o altas cortes.

Por tanto, la entidad es parte dentro de diez (10) procesos judiciales que cursaron, en primera
instancia, en los juzgados administrativos del circuito de Duitama y que, a fecha 31 de
diciembre de 2021, siete (7) procesos se encontraban en el Honorable Tribunal Administrativo
de Boyaca que tiene su sede en la ciudad de Tunja.

Los ftres (3) procesos restantes, se encuentran recurridos mediante Recurso Extraordinario
de Unificacién de Jurisprudencia, ante el Honorable Consejo de Estado, maximo érgano de lo
Contencioso Administrativo, con sede en el Palacio de Justicia en la ciudad de Bogota.

Dentro de estos diez (10) procesos, la E.S.E. Salud del Tundama es parte demandada, en
todos los casos, dentro del Medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho,
habiendo sido vinculada para hacer su defensa dentro de las reclamaciones administrativas
l[aborales impetradas.

Las pretensiones de estas demandas ascienden a los $953°886.076 pesos, de los cuales, ya
se tenian provisionados, a diciembre de 2021, la suma de $698°423.000 en el rubro de
Sentencias y Conciliaciones de la entidad y se encuentran en un CDT en el Banco Popular.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivo 2: PROMOVER NUESTRO MODELO DE ATENCION COMO UN FACTOR
DIFERENCIAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJO NIVEL DE COMPLEJIDAD.

- NUESTRO MODELO DE ATENCION - INFORME PRODUCCION DE SERVICIOS
Dra. Andrea del Pilar Rodriguez Tobos. Lider Macro proceso Misional

. Audiencla plblica de »

. +RENDICIGN
— Despliegue — “
Modelo de atencién

Momenta 1 usuaries memento 2 | momente 3

Asosoria ¢ habitos de vida saludablen

e el

= : s xs:0nas)
52,8  Duitama,

El Modelo de Atencion en Salud de la institucidon, enmarca la forma en que interactian la
poblacion y el prestador de servicios, dentro de un marco de cumplimiento del derecho
constitucional a la salud, basados en el conocimiento del territorio y la caracterizacién
poblacional, articulando redes de atencién integradas e integrales tanto institucionales como
comunitarias.

El modelo de prestacion de servicios para la E.S.E de Salud del TUNDAMA, busca garantizar
la integralidad y continuidad en el proceso de atencidn a los usuarios y sus familias.

El Objetivo de nuestro Modelo de Atencion es:

Estandarizar la prestacién del servicio de salud en la E.S.E. Salud del Tundama, a partir de la
aplicacidén de las Politicas Institucionales a las fases en el proceso de atencidén, en armonia
con los ciclos del servicio definidos para la institucion y en el contexto del Sistema Unico de
Acreditacion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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El modelo cuenta con un enfoque de riesgo implementado por la E.S.E Salud del Tundama
que tiene como propodsito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de
Duitama, enfocando su atencién en el usuario y su familia y los factores que influyen en el
proceso salud y enfermedad.

Igualmente, el modelc de prestacion permite generar en la institucién mecanismos para lograr
un manejo eficiente de los recursos que conlleve a la auto sostenibilidad financiera de la
empresa.

E! Modeio de Atencidn esta enmarcado en tres momentos.

MOMENTO 1: ACCESO.
Este primer momento, cuenta con 4 atributos de calidad que son: )
ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, LIBRE ELECCION Y TIEMPOS DE ATENCION.

En cuanto a la oportunidad para el afio 2021 tanto para el servicio de Medicina como el de
Odontologia se mantuvo en un promedio de 2 dias, cumpliendo con la promesa de servicio.

MOMENTO 2: ATENCION AL USUARIO

En cuanto a la Atencion al Usuariolo primero que realiza el equipo de salud es la
identificacion de las necesidades en salud de los usuarios acorde al curso de vida, se
identifican los riesgos clinicos, una vez realizada la evaluacion integral de cada uno de los
usuarios se realiza la planeacion de la atencion individual, la ejecucion del tratamiento acorde
a las Guias_de practica clinica, las cuales se adoptan segun el perfil epidemiolégico

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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institucional, el cual se analiza anualmente, esto con el fin de brindar una atencidn integral
desde el acceso que disminuya los riesgos en salud y fomente el bienestar de los usuarios.

MOMENTO 3: SEGUIMIENTO. En este momento se realiza:

v" Facturacién de los servicios
v" Referencia y Contra referencia en caso de ser necesario.
v/ Seguimiento a través de las diferentes rutas de atencion integral

Seguimiento en las diferentes rutas de atencion.

e RUTA DE ATENCION A LA GESTANTE
¢ RUTA DE DESNUTRICION AGUDA
« PREVENCION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

Seguimiento en los diferentes programas de Promocién y Mantenimiento de la
salud

e PROGRAMA DE PLANIFICACION FAMILIAR
e PROGRAMA DE VACUNACION

Seguimiento a patologias de interés en Salud Publica

Seguimiento en nuestros programas especiales

e [AMIIl. Instituciébn Amiga de la Mujer y la Infancia Integral. Atencidn de gestantes e
infantes

e VIVE TU CORAZON — ECNT

e VIVAMENTE. Atencidon en Salud Mental

e CENTRO AMIGABLE. Atencion de Jovenes y Adolecentes

e SONRISAS SANAS. Atencidon y mantenimiento de la Salud Oral

Del desarrollo de la ruta de atencién integral del modelc de atencion se derivan los indicadores
de productividad, los cuales se presentan en cuadros comparativos con el afio 2020.

En febrero del afo 2021, casi un afo después del inicio de la pandemia por COVID 19, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social lanza el Plan de Vacunacion contra el COVID 19, y en
Marzo del afio 2021, se da inicio al proceso de inmunizacion en Duitama, es asi como la ES.E.
Salud del Tundama, concentrd todos sus esfuerzos en alcanzar la tan esperada inmunidad de
rebafio en el menor tiempo posible y volcé a todos sus equipos, pero en especial al equipo de
Enfermeria y demas servicios de apoyo, al logro de este objetivo, que sin duda ha venido
marcando la historia y que ademas nos ubicd dentro una de las principales |IPS vacunadoras de
Boyaca y a Duitama en uno de los primeros municipios de Colombia en alcanzar la inmunidad de

Este documento es propiedad de lz Empresa Social del Estade Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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rebaniio.

Se presenta la productividad del servicio de vacunacion, en donde se evidencia un aumento
importante en cada uno de los servicios ofrecidos por el Proceso de Enfermeria, en especial en
fas dosis de biologicos aplicadas.

Datos de produccion
de servicios

'Dos:s de b:olégucos aphcadas

Controles de enfermeria _
{atencion prenatal, 3917 5199
crecimiento y desarrollo} T

Otros. controles de enfermer:a f _:

10.978

‘de PYP. PR L R D T
Cltolog:a cervxcovaginates
tomadas I.682 LW Ara

Acorde al avance del plan de vacunacion y teniendo en cuenta las disposiciones del orden
nacional, se fue normalizando la prestacion de los demas servicios, en donde se evidencia un
aumento en la prestacion de los mismos con respecto al afio anterior.

"Consu!tas de medxcma general..- e N - )
electivas S 67577 w0 77,2050
Otras consultas electivas

realizadas por profesionales

diferentes a medico, enfermero u 798 855
odontdlogo.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud det Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
EsSE
SALID om TANDAMA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL :EECR:;ODNE 2
INTERNO
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 21 de 58

Se observa un aumento importante en el servicio de Odontologia, ya que en pandemia se
considerd que era uno de los servicios que ofrecia mayor riesgo.

Total .de consultas: ‘de odontoicgra';
reahzadas {va!orac:on)

Nimero de sesiones de"odontoiogla'  36.995 83.781

reaiizadas

Sefiantes aplicados 36931 . 20.894
..Superf'cres "}Obturadas (cuaiqwer"f'
material) e e L T
Exodonuas (cualquzer t:po} o 2975 3,795

QExamenes de Iaboratono

Numerode rmagenesdtagnostlcastomadas' '.73_2 791

‘Plan’ de !ntervenczones colectwas Numero:
-de ws:tas dom:alaanas e :nst:tucxonaies o

Plan de Intervenciones colectivas: Numero 599 455
de sesiones de talleres colectivos

En general, se puede establecer un aumento considerable para la vigencia 2021, con
respecto a la vigencia inmediatamente anterior de los servicios que presta la institucion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion per cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Sccial del Estado Salud del Tundama.
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- AVANCE EJI-;CUCION PAMEC 2021 - AVANCE DEL SISTEMA UNICC DE
ACREDITACION 2021
Dra. Andrea Liliana Arias Perdomo. Lider Mejoramiento Continuo

PROGRAMA DE AUDITORIA §;TENDICIoN
PARA EL MEJORAMIENTO W :
~ DECALIDAD 2021

EJECUCION PAMEC VIGENCIA 2021

T ey TITETIT
222 Duitama,

En cuanto al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, La E.S.E. Salud del
Tundama a través de su compromiso con la Acreditacién garantizd el cumplimiento de las
actividades del PAMEC. Es asi como, en la vigencia 2021, acorde a la metodologia
institucional se priorizaron en total 265 acciones de mejora, de las cuales se ejecutaron 262,
logrando como resultado el 98%, superando la meta propuesta la cual era del 90%, esto como
resultado de la gestidn realizada por los equipos de mejoramiento de la calidad Institucional,
los cuales para esa vigencia se encontraban conformados acorde a la resolucion institucional
734 del 02 de julio de 2021. Este resultado obedecen, trabajo en equipo, el compromiso por
parte de la Alta Direccion y en general a todo el Talento Humano de la Institucion.

Para la vigencia 2021 la E.S.E. Salud del Tundama obtuvo un resultado en la autoevaluacion
de 3.63, el cual era el esperado de acuerdo con el ciclo de acreditacion, esto obedece al
desempeno obtenido por cada equipo de autoevaluacidn, acorde a la metodologia
institucional.

Se presenta el avance realizado por cada uno de los grupos de autoevaluacion con respecto a
ia vigencia anterior.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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o, Sudhencia niblico de -

AVANCE DEL SISTEMA
UNICO DE ACREDITACION
VIGENCIA 2021

Proceso de Atenclén nl clienze
Asisrenclal

DlrecCIonamicnto . .

Gerenelas oo T LT U ey ey
Gcrencladn:l‘raicmol—iumano _. . 35 i ‘3_7;9 .
Gerenc-xdel Amibients Fislea & :-'-:'.3_25-"' : i WA
Gesxidnde la Tecnologfn z.8 3.83 :
Gerenciy de la Informaclon_---__ Gt X645 » 251
Meajoramiento de 1a Calldad s 3_33 o 402 &
PromedioGeneral . . . . 363 . . B76 .

— B
F2.8 Duitama.

- SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU — PQRSF - PLANES
DE MEJORA
Dra. Maria Alejandra Pérez Hurtado. Lider Servicio de Informacién y Atencion al Usuario.
SIAU.

Audiencia puibiica dn

_MOMENTO 1 ACCESO:_

A zserinformado de camo
puedn presentar quejas o
felicitaciones.
. -
CRecurrds gue ety < aw

S Daretho

cbcrn‘!ﬂ m

Presentar quejas. reclamos o
felicitaciones eportunamente,

-
S22 Duitama,

Se informa que los usuarios de la entidad, cuentan con 14 Derechos y Deberes, de los cuales
el Derecho No. 10 corresponde con “ser informado de cémo puede presentar quejas o
felicitaciones” y el Deber No. 10 es “Presentar quejas o felicitaciones de manera oportuna”.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud def Tundama. Prohibida su
repreduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundamna.
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En las instalaciones de la institucién en los servicios de facturacién, consulta prioritaria, toma
de muestras de laboratorio clinico, vacunacion y Centro Amigo se encuentran ubicados los
buzones de sugerencias y formatos para este fin. Es importante que el usuario diligencie
correctamente el formato para dar tramite efectivo a sus solicitudes.

Existen ofros medios mediante los cuales los que usuarios pueden manifestar sus
Inconformidades o felicitaciones como lo son, de manera presencial en el servicio SIAU, por
medioc de la péagina web o redes sociales, y por los correos institucionales
siau@saludtundama.gov.co o gerencia@saludtundama.qgov.co
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Durante la vigencia del afio 2021, se recepcionaron un total de 582 peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, de las cuales 168 corresponden a Peticiones, Quejas y
Reclamos

Ademas, se presenta la distribucién mensual de la vigencia, en donde se evidencia que en los
meses de junio y julio se recepcionaron un mayor nimero, lo cual, estuvo relacionado con el
inicio de la pandemia y se reducen a raiz del confinamiento por las disposiciones nacionales.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autarizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama,



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110

EXE
SELUD an TAHDAMA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL FLECRHS;ODNE 2
INTERNO
APROBACION | 040272015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 25 de 58

CANTIDAD PQRSF
MENSUAL ANO 2021

o7 e

o)
5
I Foy
n o n
B - -
- 2 = Sm :
e = e i i ) : Foaw
15 i i " i G :
B o, D w i § .. g o = Gim -:_.;;H; o § -_ é §
RO FramRe  MARZO nant mavo o ey AGOMTG  IOTEMORT  OCTUBRE  NQUIEMEAC  DICICMRRE

e + PQRSF H PQR

. LI
£ Duitama.

Durante la vigencia del afio 2021, se recibieron 403 felicitaciones, en donde se evidencia que
el mayor porcentaje ingresé en los meses mayo, junio y julio; esto, porque fue el periodo en
donde el proceso de vacunacién Covid-19 presenté su mayor pico y se reconocid la labor
realizada por los funcionarios de la E.S.E. Salud del Tundama.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Respecto a las Quejas, Peticiones y Reclamos que se recibieron durante la vigencia 2021, se
pudo establecer que los motivos recurrentes de inconformidades hicieron referencia a las

demoras en la prestacién de servicios, principalmente en los servicios de facturacion de citas
y servicio farmacéutico. Ademas, actitud inapropiada por parte de algunos colaboradores.

De acuerdo a las investigaciones realizadas por los lideres de los procesos involucrados, y
cumpliendo con el procedimiento establecido por la institucion, se dio respuesta a las
inconformidades manifestadas y se generaron planes de mejora tales como optimizar la
prestacion de servicios por medio de capacitacion al personal respecto a la prestaciéon de un
servicio con calidad y calidez, enfatizando en el trato humano y diferencial que tenemos con
nuestros usuarios y para el caso de servicio farmacéutico, se tuvo en cuenta la situacion de
desabastecimiento de medicamentos como resultado de la pandemia, se realizd la gestién
para garantizar la continuidad de tratamientos médicos, supliendo las necesidades
manifestadas por los usuarios.

La participacion ciudadana en la institucién cuenta con la la Asociacion de Usuarios de la
E.S.E. Salud del Tundama quienes fueron elegidos durante la vigencia 2021y se encargan
de velar por el cumplimiento de los Derechos y Deberes de los usuarios.

A continuacién se presentan los miembros de la Asociacion de Usuarios de la E.S.E. Salud
del Tundama.

Velar por {a defensa de jos derechos
y el cumpiimiento de los deberes
a través de la asociacidén de usuarios

Luis Alberto Grimaldos Castra Victor Ermesto Chaparro fiménez Blanga Lily Gomez Prieto Rafael Enrique Ramos
Presidente Vicepresidente Secretaria Fiscal

, o > - " 5
Héctor Orlandn Chaparmo lguavita Maria del Carmen Agudele José Jsaguin Zabala Radriguez DUItama*
Tesoraro Voeal 1 Vaocal 2

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion per cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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- PROGRAMAS INSTITUCIONALES.
Dra. Viviana Catalina Gonzales Duran. Lider IAMIl y Centro Amigable

La E.S.E Salud del Tundama cuenta con programas institucionales que permiten el abordaje
integral e integrado de los usuarios enfatizando en la promocién de la salud y la prevencién de

la enfermedad, estos programas son:

PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

rr— .
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Centro Amigable. Ofrece un servicio integral de salud dirigido a las necesidades y
realidades de jovenes y adolescentes de 10 a 29 afios, enmarcado en salud sexual y
reproductiva, salud mental y promocion de la higiene bucal.

Programa de Humanizacion. Por el cual se generan mecanismos que fomentan la
cultura humanizada en la prestacion del servicio, fortaleciendo la satisfaccién del
usuario y el bienestar del colaborador.

Vive tu corazén. Fortalece la atencion con calidad a personas con factores de riesgo
y/o enfermedad cronica no trasmisible, con el fin de disminuir complicaciones para el
usuario y su familia través de la identificacién oportuna y la educacién en estilos de
vida saludable.

Vivamente. En este programa se garantiza el respeto y la proteccion del derecho a la
salud mental, posicionando una cultura de autocuidado y el reconocimiento positivo de
la salud mental. Este programa se encuentra alineado con Ia Politica Nacional y
Departamental de Salud Mental.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Scocial del Estade Salud del Tundama.
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¢« Programa institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral. La E.S.E. Salud del
Tundama es una institucién certificada que trabaja continuamente en el mejoramiento
de calidad y calidez de la atencién por parte del equipo administrativo y asistencial,
buscando favorecer actitudes y practicas que estimulen la adopcion habilidades en
favor de las mujeres gestantes, nifos y nifias atendidas en la Institucion.

« Sonrisas Sanas. Programa orientado a mantener la salud bucal, disminuyendo la
presencia de las principales patologias orales en la poblacion, teniendo en cuenta la
caracterizacion propia y de acuerdo a las diferentes etapas del momento de curso de
vida en la poblacion usuaria de la E.S.E Salud del Tundama.

o Para la vigencia 2021 y en convenio con la Secretaria de Salud Departamental se cred
el programa educativo Cuidando tu salud oral sonrie juega y aprende, dirigido a
primera infancia, infancia y gestantes.

La E.S.E Salud del Tundama cuenta con indicadores que permiten medir el impacto y
cumplimiento de estos programas, entre los cuales se encuentran.

e Proporcion de gestantes captadas antes de semana 12 de gestacién: esta
captacion oportuna permite garantizar una atencion con calidad identificando de
manera temprana riesgo que pueden ser modificables o tratables. Para la vigencia
2021 este indicador esta en 86% mostrando un comportamiento ascendente frente a la
vigencia anterior, con un comportamiento éptimo de acuerdo a lo esperado.
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o Evaluacién de la guia de manejo de crecimiento y desarrollo: donde se fortalece la
atencion integral a través de la adopcidn de GPC, inmersa en los programas
institucionales especificamente para este caso IAMII, esta evaluacion garantiza una
adherencia por parte de los profesionales a las atenciones que se le realiza a la
poblacidn, al igual que el anterior indicador el comportamiento de este a mostrado un

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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comportamiento ascendente con un cumplimiento del 95% muy por encima de fa meta
esperada.

PROGRAMAS
INSTITUCIONALES
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o FEvaluacion de la guia de enfermedad hipertensiva: Este indicador evallia la
adherencia de los profesionales a la GPC permitiendo una atencion de calidad de
acuerdo a la normatividad vigente garantizando que los usuarios reciban una atencion
con calidad. Se evidencia un incremento significativo frente a la vigencia anterior con
un incremento de 6 puntos porcentuales y un cumplimiento del 95% y un cumplimiento
optimo

'PROGRAMA @
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S22 | Duitama. 5o

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110

ES N N

SALUD ot TCHDRNA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL ;{EECR:}L%NE 2
INTERNO
APROBACIQN | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 30 de 58
]

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivo 3. FORTALECER LA GESTION CLINICA CON ENFOQUE DE RIESGO
ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE NUESTROS USUARIOS EN SU PROCESO DE
ATENCION

- POLITICA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Dra. Andrea Liliana Arias Perdomo. Lider Seguridad del Paciente.
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El programa de seguridad del paciente se alinea con la plataforma estratégica a través de su
objetivo No. 3 “Fortalecer la gestién clinica con enfoque de riesgos orientado a la seguridad
de nuestros usuarios en su proceso de atencion. De esta forma, la Institucién cuenta con la
politica de seguridad del paciente, mediante resolucién No. 1563 del 17 de diciembre de 2020,
por medio de la cual Ja E.S.E. se compromete a fomentar una cultura sequra en sus
colaboradores, usuarios y sus familias. E| logo del Programa de Seguridad de Paciente es
* Yo te cuido, T( me cuidas, Familia E.S.E. Salud del Tundama te Cuida”

Este docurnento es propiedad de la Empresa Social del Fstado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Sociat del Estado Salud del Tundama.
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El programa institucional de seguridad del paciente “Tundamito Seguro” cuenta con 8 lineas
de accion que permiten desplegar los objetivos de la politica Institucional.
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LINEA 1. CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Para el afio 2021 se aplicé la
encuesta para medir la percepcién de la cultura y clima de Seguridad del Paciente a los
colaboradores de la E.S.E Salud del Tundama, se evidencia que para esta vigencia la
percepcion de cultura y clima de seguridad del paciente es del 84.12% con un incremento de
33.7% en relacidon a la medicién del afio anterior. Desde el comité de seguridad del paciente
se realizaron acciones orientadas a fortalecer la cultura de seguridad del paciente, se tomaron
en cuenta los problemas de seguridad recurrentes, se incentivé la cultura del reporte,
pasando de 56 sucesos reportados en el afio 2020 a 164 en el 2021.

LINEA 2. GESTION DEL RIESGO: Para el afio 2021 se articulé el eje de seguridad del
paciente, con el eje de gestién del riesgo, se actualizaron los riesgos asistenciales, teniendo
en cuenta |os riesgos asociados a la falta de adherencia a las buenas practicas de seguridad
del paciente, se realiza seguimiento periédico a los riesgos clinicos en comité de seguridad
del paciente.

LINEA 3. REPORTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Se cuenta con aplicativo en el
Sistema de Gestion Integral ALMERA, para el reporte de sucesos de seguridad, en donde
cada colaborador de forma anénima, para el afic 2021 se reportaron en total 164 sucesos, los
cuales fueron gestionados de manera oportuna por los lideres de procesos, acorde a los
procesos institucionales

LINEA 4. BUSQUEDA DE SUCESOS DE SEGURIDAD: Corresponde a las estrategias de
busqueda activa de sucesos, a través de rondas de seguridad, en el afio 2021 se realizaron
rondas amigables en donde participaron los miembros de la junta directiva y el equipo de
mejoramiento continuo, en la atencién intramural y extramural, con el fin de garantizar
procesos seguros a todo nivel en la institucidn; para la vigencia 2021 no se encontraron
sucesos de seguridad o eventos adversos que no fueran notificados de manera oportuna.

LINEA 5. DESPLIEGUE DE BUENAS PRACTICAS: La Institucién desde el programa de
seguridad de! paciente cuenta con 14 paquetes instruccionales, en donde cada uno cuenta
con su respectivo indicador para realizar seguimiento y medir la adherencia al mismo. Para la
vigencia 2021, se evidencio un aumento significativo en la adherencia a cada uno de los
paquetes, desde el programa de Seguridad del Paciente. Los resultados son socializados
mensualmente a través de la estrategia Noti-Tundamito.

LINEA 6. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Esta linea hace referencia a la metodologia
para hacer el despliegue del programa institucional, con el fin de promover el conocimiento en
el talento humano. Para el afio 2021 se dio cumplimiento al 100% de los temas relacionados
con el eje de seguridad del paciente, acorde al plan anual de capacitaciones, dirigido a todo el
talento humano de la institucién.

LINEA 7. ABORDAJE Y RESARCIMIENTO A LA PRIMERA Y SEGUNDA ViCTIMA. Esta se
aborda en conjunto con la linea 8.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Szlud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LINEA 8. ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL AL PROFESIONAL DE SALUD: Para el ano
2021 se cumplié con el objetivo de estas dos lineas de accion, tras la ocurrencia de eventos
adversos en la institucién, se realizaba seguimiento mensual en comité de seguridad del
paciente, esto, con el fin de reparar el dafio causado a aquellos pacientes en caso de
presentarse dentro del proceso de atencion.

Para el afio 2021 se realizaron diferentes actividades institucionales con el fin de promover el
DESPLIEGUE Y FORTALECIMIENTO AL PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS: Se
realizaron actividades orientadas a fortalecer la adherencia al protocolo de lavado de manos
como primera medida para prevenir infecciones, se celebré el dia institucional y el dia mundial
del lavado de manos. Se celebré el Dia institucional y Dia Mundial de Lavado de manos, esto
con el fin de fortalecer el protocolo no solo a los colaboradores sino también ¢on los usuarios

PRINCIPALES LOGROS EN SEGURIDAD DEL PACIENTE: Para |a vigencia 2021, tenemos.

23 RENDIGIGN
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e Fortalecimiento a la adherencia de las buenas practicas institucionales.

e Despliegue del programa a través de educaciéon a usuarios en el servicio de atencion
extramural € intramural.

* Se Involucra al paciente y su familia en actividades que promueven la seguridad en los
procesos de atencion.

e Empoderamiento al talento humano en gestion del riesgo y seguridad del paciente, a
través de capacitacién continua orientada a Gestion del Riesgo y Seguridad del
Paciente.

» Se realizaron actividades articuladas con el municipio, en donde la E.S.E. Salud del
Tundama, promoviendo la higiene y el correcto lavado de manos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
SALUD ¢ TUHDAMA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL éECR:}'\ODNE 2
INTERNO
APROBACION | 04/02/201%
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 34 de 58

- POLITICA Y PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO
Jefe Lizeth Katherine Vivas Torres. Lider Gestion del Riesgo

La E.S.E Salud del Tundama cuenta con otorgamiento de acreditacién en salud desde el afio
2019, enmarcada por los ejes de acreditacion, siendo enfoque y gestion del riesgo uno de
ellos, en la institucion se encuentra representado a través del programa. Tundamito

preventivo-prevenir es no arriesgar
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En la plataforma estratégica institucional se encuentran los objetivos estratégicos, gestién del
riesgo se alinea con el objetivo N°3: fortalecer la gestion clinica con enfoque de riesgos

orientado a la seguridad de nuestros usuarios en su proceso de atencién.

Gestion del riesgo cuenta con unas herramientas las cuales son: Politica de gestion del
riesgo segun la Resolucion N° 1459 de 15 de diciembre de 2021, Programa vy

Procedimiento.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su

reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Gestidon del riesgo clasifica los riesgos de la institucion en: riesgos administrativos,
asistenciales y clinicos.
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l.a metodologia de gestidn del riesgo inicia con la identificacion de los riesgos de cada
proceso, causas y consecuencias, continua con el analisis donde se define la probabilidad,
detectabilidad y severidad del riesgo, la evaluacién califica el andlisis de! riesgo, el
tratamiento son los controles y planes de accién de cada riesgo, con el objetivo de mitigar la
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan materializar el riesgo, el seguimiento es la
verificacion del cumplimiento de los controles, realizado de manera mensual y socializado en
dos comités institucionales: Seguridad del paciente y Gestidén y desempefio. El seguimiento
tambien se realiza a través de indicadores de gestion del riesgo, donde se mide el total de los
riesgos que disminuyeron su calificacion de altos y extremos a medios o bajos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Gestion del Riesgo cuenta con cuatro LINEAS DE ACCION
- Audlencia pdbllca de »
PROCRAMA DE GESTION RENDICIGN

DEL RIESGO

", Gestionando riesgos
& - = -
administrativos.

yi Gestionando riesgos
? asistenciales.

Gestionando riesgos en
@ - -
seguridad del paciente.

&, Gestionando riesgos clinicos.

oo

AUATIOOHE

222 Duitama,

1. GESTIONANDO RIESGOS ADMINISTRATIVOS
Tiene como objetivo prevenir y reducir los riesgos procesos administrativos y ejes de
acreditacion no deseados sobre las estrategias institucionales.

2. GESTIONANDO RIESGOS ASISTENCIALES
Aborda la gestion del riesgo de los procesos asistenciales con el fin de prevenir y reducir los
riesgos que afecten la seguridad de los usuarios orientados a la prevencion de actos
inseguros.

3. GESTION INTEGRAL DE RIESGO CLINICO
Esta linea integra las estrategias institucionales que abordan la prevencién de la enfermedad
y la no complicacion de las patologias ya identificadas, en los usuarios, con el fin de tratarlos
tempranamente para un manejo oportuno y prevenir complicaciones derivadas de las mismas.

4. GESTIONANDO RIESGOS EN SEGURIDAD DEL PACIENTE
Se encuentra alineada con el programa de seguridad del paciente y tiene como objetivo
disminuir el riesgo de eventos negativos identificando todas las acciones que puedan generar
eventos adversos, incidentes o sucesos de seguridad desde el acceso hasta el seguimiento.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Para la vigencia 2021 dentro de los principales logros obtenidos tenemos.

CREACION DEL PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO
» Desde el ano 2021 la institucion cuenta con el Programa de Gestion del Riesgo, en el
cual se define compromiso institucional desde el direccionamiento estratégico en su
misién, visién y el objetivo estratégico N°3.

- El programa es desplegado en plan de capacitacién anual, jornadas de induccién y re
induccién y en el Plan de Gestion y Desarrollo “Calidad en salud por una Duitama
para todos 2022-2023", asegurando el compromiso e implementacién de estrategias de
gestion del riesgo desde la Junta Directiva y Gerencia.

... Audlencia plblica do »

Desde el afio 2021 la institucién cuentz con el Programa de
Gestion def Riesge, en el cual la institucidn, define su compromise
desde el direccionamiento estratégico en su misidn, visién y e} objetive
estratégico N°3 “Fortalecer la gestion clinica con enfoque de
riesgos orientado a la seguridad de nuestros usuarios en
su proceso de atencion”.

El programa es desplegado en plan de capacitacién anuat y jornadas de
induccién v reinduccién y en el Plan de Gestidn y  Desarrollo
“Calidad en salud por una Duitama para todos 2022-
20237, asegurando el compromiso @ implementacion de estrategias de
gestion del riesgo desde fa Junta Directiva y Gerendia,

e 21 10008
32,2 Duitama.

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE GESTION DEL RIESGO

» La institucién cuenta con el sistema de gestion Integral Almera, el cual permite
clasificar y obtener las matrices de riesgos y permite realizar el seguimiento periddico a
tos controles y planes de accion.

« Para la Vigencia 2021 se identificaron 237 riesgos, de los cuales se encuentran: 95
riesgos administrativos, 93 riesgos asistenciales y 49 riesgos clinicos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cuzlquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Audiencla publica do «
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La institucidn cuenta con e Sistema de Gestién Integral
Almera, el cual permite clasificar y obtener las matrices de riesgos
asistenciales, clinicos y administrativos, descritos en el Programa de
Gestidn del Riesgo.

A su ver permite realizar el seguimiento periddico a los controles v
planes de accidn de los riesgos establecidos para mitigar la probabilidad
de matertalizacion de los riesgos de los procesos institucionales.

Para la Vigencia 2021 se identificaron 237 riesgos
institucionales, de los cuales se encuentrars:

- 95 riesgos administrativos.

- 93 riesgos asistenciales,

- 49 riesgos clinicos.

B R e ey TEEID
S22 Duitama,

ALIENEACION DE GESTION DEL RIESGO CON SEGURIDAD DEL PACIENTE
+ Para el afio 2021 se alinea gestidn del riesgo con el eje de seguridad del paciente, a
través de la identificacién de los riesgos propios del programa de seguridad del
paciente “Tundamito Seguro”.

- Se crea en la matriz de riesgos administrativos una nueva unidad de riesgo para el gje
de seguridad del paciente, identificando 2 riesgos clasificados como moderados y 1
riesgo clasificado como alto.

= RENDICIGN

=

obtenidos

T

Para el afo 2021 se olinea gestidon del rlespo con el eje de seguridad del
paciente, a través de la identificaclom de los rlesgos proplos det
programa de seguridad del paciente “Tundamito Seguro™.

Se crea en la matriz de riespos administrativos uma nueva unidad de
riesgo  denominada:  Seguridad del Paciente, donde se
identifican 2 riesgos clasificados como moderados v 1 rlesgo claziflcade
como aito.

Se identificd el riesgo, elase, causas, posibles consecuencias y los
controles, finalmente se realiza la evaluacidon del rlesge absolute
para cada uno de los riesgos identificados.

Este documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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DIA INSTITUCIONAL DE GESTION DEL RIESGO
- Para el afo 2021 se establecié el dia institucional de Gestion del Riesgo, alineado al
dia mundial de seguridad del paciente, el cual se celebra el 17 de Septiembre.

- Con el objetivo dar despliegue y fortalecer la gestién del riesgo a través de la aplicaciéon
de los 14 paquetes instruccionales para la atencidon segura de los pacientes.

., Audiencla publica do »

RENDICIGN

Para e} afic 2021 se estzblecid el Dia Institucional
de Gestidn del Riesgo, alineado al Diz Mundial de
Saguridad del Paciente, el cual se celebra ef 17 de
Septiembre.

Se alinean a través de la tercera linea de accion del
programa de gestién del riesgo denominada:
Gestionando Riesgos en Seguridad del
Paciente, los cuales se realizan a partir de los 14
paquetes instruccionales para la atencién segura de los
pacientes.

-

2.5 puitima,

PERSPECTIVA TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo 4. CONSOLIDAR UNA CULTURA HUMANIZADA QUE PERMITA MEJORAR LA
PERCEPCION DE SATISFACCION DEL USUARIO Y FUNCIONARIOS EN TORNO A LA
INSTITUCION.

- PROGRAMA DE HUMANIZACION CON AMOR
Dr. Julian Leonardo Nino Vivas. Lider de Humanizacion

La politica y programa de humanizaciéon se encuentran alineados bajo el objetivo estratégico
numero 4 el cual es “Consolidar una cultura humanizada que permita mejorar la percepcion de
satisfaccidn del usuario y funcionario en torno a la institucion”

Para dar cumplimiento a este objetivo se crea la politica de humanizacién a través de la
resolucion 750 del 21 de julio del 2020, en la cual la E.S.EE Salud del Tundama, se
compromete a “Generar mecanismos gue fomenten una culiura humanizada en la prestacion

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social def Estado Salud del Tundama.
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del servicio, fortaleciendo un clima organizacional de trabajo en equipo, aumentando asi la
satisfaccion del usuario y el bienestar del colaborador”

Con el fin de dar cumplimiento a este compromiso se establece y ejecuta el Programa de
Humanizacién denominado Atencién con Amor con sus seis lineas de accion.

o e, Audioncia piblics do o

PROGRAMA DE #RENDICIGN

HUMANIZACION

Programa de
Humanizacion

Se rezliza el despliegue del programa a
través de las 6 lineas de accién Szt
del Programa de kit
Humanizacidn, para amoliar su
alcance,
Programa de
Humanizacién,
video educativo:

https://youtu.be/zks
zfWagtiBo

T a2
S22 Duitama,

R
e
COMmEtC ey

e

e Primera linea. “Te respetamos, nos respetamos”, que tiene como objetivo
“‘Garantizar un trato digno y respetuoso a través de la divulgacién de derechos y
deberes al colaborador, usuario y su familia”.

« Segunda linea. “El arte de comunicarnos” y su objetivo “fortalecer la comunicacion
asertiva entre colaboradores, pacientes y terceros”

e Tercera linea. “Caminando juntos hacia tu tranquilidad™ tiene como objetivo realizar
acompanamiento emocional a los colaboradores, usuarios y sus familias en situaciones
que lo ameriten”

» Cuarta linea. “Espacios Amigables” su objetivo es garantizar la humanizacién del
ambiente fisico tanto para usuarios como colaboradores.

» Quinta linea. “Consientes de las necesidades de nuestros colaboradores” y tiene
como objetivo generar mecanismos de humanizacion acorde a las necesidades de los
colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama.

Este docurnento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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¢ Sextalinea. El Dolor desde tu percepcion” la cual tiene como objetivo “Reconocer el
dolor como singo vital en el proceso de atencién”.

El seguimiento a la ejecucion del programa se realiza a traves del comité de humanizacion, el
cual se desarrolla el tercer jueves de cada mes, en él se presenta un informe con respecto al
comportamiento de los 11 indicadores que miden la ejecucion y efectividad del programa.
Dentro de estos 11 indicadores, se cuenta con 2 de ellos que nos permiten conocer la
percepcion general de usuarios y colaboradores con respecto a las estrategias de
humanizacion desarrolladas dentro de la E.S.E Salud del Tundama.

e Primer indicador:

“Percepcion de satisfaccion de humanizacion al usuario”, este es un indicador que se
mide de manera mensual, desde el 2019 y nos permite conocer la percepcion de satisfaccion
del usuario frente a la atencion recibida, se aplican de 300 encuestas mensuales, por el
servicio de SIAU y para la vigencia del 2021, se lograron puntuaciones perfectas para todos
los meses, se habia establecido una meta del 90%, la cual se cumplié de manera satisfactoria
dado que durante todos los meses se obtuvo puntajes del 100% de satisfaccidn, esto nos
indica una alta satisfaccién de nuestros usuarios frente a la atencion recibida por parte de los
profesionales

Audioncia publica do »

CIGN

Atencion con Amor

08. Percescion de Satisfaccisn de Humanizacien af Usuario

11

INDICADOR { ESTADAR | RESULTADO & RESULTADO |
. | ESPERADO 2020 feoo202
% d¢ Satisfaceidn en encuesta de - L2 0,90 | 20,99 . 100
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H R »Ans TODOS U hamaniEeién T s
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de ta Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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e Segundo Indicador:

“Percepcion de satisfaccion de humanizacién al funcionario”, este indicador se mide
anualmente en el mes de septiembre, a través de la aplicacion de la encuesta de “cultura
humanizada”, a todos los trabajadores de la institucién por medio del software de gestién
integral ALMERA, su medicién se viene realizado desde el afio 2020, se tiene una meta
establecida del 75% y se ha logrado el cumplimento efectivo de la meta en cada afio.

Atencién con Amor

0. Perception e satieraccan de iumanzacion 31 funcienarnio

Percepeibn de satisfaccion
" de humanizacién al
Si s funtionario

uHeneie o
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Como se puede evidenciar en el afio 2020 se obtuvo cumplimiento del 77.05%, el cual a pesar
de cumplir con la meta establecida, se encuentra sobre el limite, esta situacion pudo ser
consecuencia de la pandemia que inicio durante ese ario, la cual dificulto el despliegue de las
estrategias de humanizacién.

Por otra parte, en la vigencia del 2021, se logré un mayor despliegue a las estrategias de
humanizacion, evidenciado en un aumento significativo en el puntaje de medicién de la
percepcion de satisfaccion de los colaboradores, el cual, para esta vigencia obtuvo un puntaje
de cumplimiento de 92.86%, lo cual refleja el alto impacto positivo que tiene en los
colaboradores las estrategias de humanizacion desarrolladas dentro de la institucion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PERSPECTIVA DEL TALENTO HUMANO

Objetivo 5. INNOVAR Y PRESERVAR EL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES
DE LA EXPERIENCIA Y COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANO VINCULADO A LA
INSTITUCION.

Dra. Jenifer Angelica Tobo Vergara. Lider Gestion del Talento Humano

La gestion de Talento Humano esta alineada con el Objetivo Estratégico nimero 5 el cual
busca innovar y preservar el conocimiento institucional a través de la experiencia y
competencia del talento humano vinculado a la institucion.

Para la vigencia 2021 la institucion contaba con un total de 181 colaboradores.

Para dar cumplimiento a este objetivo la E.S.E. Salud del Tundama adopta bajo la resolucién
numero 06 del 13 de enero de 2021 el Plan de Capacitacion Institucional, cuyo objetivo es
Fortalecer las competencias, conocimiento, habilidades y valores.

Para dar ejecucién y cumplimiento a este plan se realiza un diagnéstico de necesidades
acorde a las tematicas priorizadas por cada uno de los lideres de equipo de autoevaluacién
teniendo como referencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Audiencla publica de »

Resolucion N° 06 del 13 de Enero de 2021

“Por medio de la cual se gdopta ef Plon de Capacitacion
por Competencias Loborales pare o vigencia 20217

Objetivo de
fortalecer las
competencias,
conocimientos,
habilidades,
actitudes y
valores.

Porcentaje de cumplimiento Plan
Capacitaciones

S22 puitama, 100%

-

Para dar cumplimiento a la ejecucion del Plan de Capacitacion propuesto para la vigencia
2021 se propusieron diversa tematicas, para satisfacer las necesidades de los colaboradores,
las cuales se agrupan acorde a los objetivos.

v' Objetivo 1. 7 temas

v' Objetivo 2. 17 temas

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Objetivo 3. 10 temas
Objetivo 4. 9 temas

Objetivo 5. 12 temas
Obijetivo 6. 12 temas
Objetivo 7. 2 temas
Objetivo 8. S temas.

ANENENENENEN

Para un total de 78 temas, los cuales fueron desarrollados y evaluados en jornadas de
capacitacion general en la vigencia 2021.

De igual forma la institucidon desarrolld el Plan de Bienestar, adoptado mediante resolucion
namero 07 del 13 de enero de 2021, cuyo objetivo fue, Promover el desarrolio integral de
los trabajadores de la E.S.E Salud del Tundama a través de ia ejecucion de actividades
que permitan fortalecer las dimensiones emocionales, familiares, fisicas y laborales.

Audiencia piblica do »
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Resotucion N° 07 del 13 de Enero de 2021

“Por medio de Ja cual se adopta el Pian Bienestar, Estimulos e incentivos 2021
para fos servidores publicos de fa Emprese Sociol def Estado Salud del Tundoma”

Las actividades desarrolladas en la vigencia 2021 se priorizaron acorde a las necesidades de
bienestar de los colaboradores de la institucién, asi que cada uno de ellos son quienes
deciden que actividades se realizan durante la vigencia

A partir de los resultados consolidados se realizaron diferentes actividades dispuestas en
cuatro dimensiones principales, las cuales son:

¢ Dimensién Fisica

v" Aerbbicos /Rumba/ Danza y Zumba
v Cocina Saludable

v' Escuela de futbol mujeres

v' Escuela de Natacién

v Triatlén

Este documentce es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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e Dimension Emocional y Afectiva
v Taller Manejo de estrés
Actividades de relajacién

<

e Dimensién Social y Familiar

Celebracion dia de la Mujer y dia del Hombre
Integracion Trabajadores

Escuela de taekwondo para hijos de colaboradores
Dia de la familia y novena navideha

ANEANEANEAN

« Dimension Laboral

Pausas Activas

Taller Manejo tiempo libre y de trabajo en casa
Taller Inteligencia Financiera

Celebracion dia del profesional

Celebracion cumpleafios

Celebracion dia del servidor publico
Colaborador y proceso del trimestre
Reconocimiento por uso de la bicicleta

NN NN NN

e Aydioncia piblics do »

Logros en el aitimo ano
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Estos logros permiten concluir que los colaboradores se sintieron satisfechos con las
actividades realizadas durante esta vigencia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estade Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualguier medio, sin previa autorizacion de ia Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PERPECTIVA DE PROCESOS

Objetivo 6. FORTALECER LA GESTION TECNOLOGICA Y FOMENTAR EL CORRECTO
USO DE LAS MISMAS ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS PROCESOS DE LA
INSTITUCION.

Ing. Marving Leonel Carrefio Daza. Lider Gestion de la Tecnologia.

La E.S.E. Sailud del Tundama estd comprometida con el cuidado de la salud de los usuarios y
colaboradores de la institucion, por tal motivo durante el afio 2021 brindd condiciones seguras
para la prestacion del servicio de salud, fortaleciendo su tecnologia a través de la adquisicion
de equipos biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario y equipos de comunicaciones
e informatica, para garantizar la confiabilidad, calidad y seguridad en el proceso de atencidn
en los diferentes servicios asistenciales y administrativos de la institucion, es por esto que
realizé adquisicion de nueva tecnologia para los diferentes servicios.

Audlancia publica de¢ »

Fortalecimiento de la
Gestion Tecnolégica

A

La £.5.E Salud del Tundama tiene como propdsito brindar
condiciones seguras para la prestacién del servicio
de salud a su paoblacion, por tal motive fortalecio su
tecnologia a través de la adquisicion de los siguientes equipos
biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario v equipos
de comunicaciones e informdtica, para garantizar la
confiabilidad, calidad y seguridad en el proceso de atencién en
los diferentes servicios asistenciales y administrativos de la
institucion,

= = .
S22 Duitama.

¢ Laboratorio clinico: Microscopio binocular y nevera

e Servicios de atencién prioritaria: monitor de signos vitales y termdémetros infrarrojos
corporales.

e Servicio extramural: camioneta Gltimo modelo, para garantizar los desplazamientos a
los servicios extramurales y desplazamientos a jornadas de vacunacién, asi como
tambien para el apoyo logistico de actividades propias de la ESE Salud del Tundama.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
repraduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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* Actividades administrativas: equipos de computo y servidor informatico para realizar el
almacenamiento de informacion de los diferentes servicios de la institucion y para
administrar los usuarios de la red informatica institucional.

Adicionalmente, durante el afio 2021 se fortalecieron las competencias del personal en el uso
y manejo de las tecnologias institucionales, a través de las capacitaciones enfocadas en las
tecnologias de mayor nivel de complejidad que se utilizan en la prestacién de servicios de
salud en la institucion, promoviendo competencias del personal en el uso y manejo de las
tecnologias institucionales, a través de las capacitaciones institucionales.

Lo Audlencia publica do »
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Fomentar el correcto
uso de las tecnologias
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Monitor de signos vitales
Autoclave

Analizador de hematologia
Desfibrilador — DEA

Ademas, los indicadores del proceso de gestion de tecnologia para la vigencia 2021, tuvieron
un comportamiento satisfactorio ya que se cumplid en su totalidad las actividades
programadas del mantenimiento preventivo y se dio soporte a las actividades de
mantenimiento correctivo de las tecnologias institucionales, asi mismo se cumplié con Ia
totalidad de actividades de calibracién de equipos de la institucion, lo que nos conlleva a que
el porcentaje de eventos relacionados con el uso o falla de dispositivos médicos durante el
ano 2021 haya sido del 0%, lo cual garantiza una buena gestién del proceso

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Finalmente, se puede asegurar que la E.S.E Salud del Tundama sigue comprometida con el
fortalecimiento tecnoldgico institucional.

PERSPECTIVA CLIENTE, TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo7. FORTALECER LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, DIRIGIDO A LA COMUNIDAD, USUARIOS Y
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Ing. Edna Yineth Carrefio Daza. Lider del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. SGSST.

Realiza la presentacién la Dra. Viviana Catalina Gonzalez, como lider del eje de
Responsabilidad Social

La ESE Salud del Tundama cuenta con la Politica 463 de 18 de abril de 2018, por medio de la
cual se compromete a definir acciones encaminadas a gestionar valor social que
impacte a los usuarios y sus familias, Colaboradores y el Medio ambiente enmarcados
en un comportamiento ético y transparente.

Se cuenta con el Comité Institucional de Responsabilidad Social.

Este documento es propiedad de la Empresa Socizal del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se priorizan siete objetivos para hacer parte de este programa.

Para el ano 2021 el Programa de Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion, se
alined con los 17 Objetivos de Desarrollo sostenible de la ONU, teniendo en cuenta las 3
Lineas de accion:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidon por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estade Salud del Tundama
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Linea 1:
Gestién Ambiental (Programa AMBIENTESE)

La cual tiene como objetivo, gestionar los impactos ambientales de la Institucion a través del
programa de gestién ambiental, en donde buscamos una efectiva disminucion de consumo de
recursos naturales ademas de las estrategias exigidas por la normatividad legal vigente.
Donde se alinea con los siguientes objetivos:

Objetivo 6: AGUA LIMPIA Y SANEMIENTO. Sensibilizacion a usuarios internos y externos
de la Institucion, fortaleciendo la gestién y mejorando la calidad de agua, reduciendo la
contaminacién, el vertimiento y minimizando la emision de materiales peligrosos

Objetivo 7: ENERGIA ACCEQUIBLE Y NO CONTAMIENANTE. Sensibilizacién a usuarios
internos y externos de la Institucidn, manejando adecuadamente los recursos energéticos.

Objetivo 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES. Reducir el impacto ambiental
negativo, prestando especial atencion a la gestion de los desechos generados en la institucion

Objetivo 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE. Racionalizar el uso de
combustibles fosiles que fomentan el consumo antieconémico y mediante la reduccion en la
generacion de desechos, mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado vy
reutilizacién.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social det Estado Salud del Tundama.
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Linea 2:
Estrategia Planifica tu futuro

- Eanéfca
Estrategia: yT .

NP

La cual tiene como objetivo, promover la efectiva intervencion en la Comunidad con acciones
para la prevencion de embarazos en adolescentes buscando disminuir los mismos en el
territorio. La cual se alinea con el

Objetivo 3: SALUD Y BIENESTAR: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos en todas las edades. Ademas de promover y proteger la propia salud y la del entorno,
tomando decisiones bien informadas y practicando relaciones sexuales seguras.

Linea 3:
Programa Estilos de vida y trabajo Saludables

hrogramaf: Estilos de viday
trabajo Saludables

La cual tiene como objetivo, mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la E.S.E Salud
del Tundama, a través de la implementacion de estrategias de empresa familiarmente
responsable que promuevan la adherencia de habitos de vida saludables, alineados a las
necesidades de nuestros colaboradores.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa auterizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ELE
} SALAD et TUNDEGHA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL FVEECRHS;OD'\]‘E 2
INTERNO
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 52 de 58

La cual se alinea con los siguientes objetivos:

Objetivo 3: SALUD Y BIENESTAR: Se despliega en la Institucion por medio de las
siguientes dimensiones:

1. Dimensién Fisica

2. Dimension Emocional y Afectiva

3. Dimension social y familiar

4. Dimensién Laboral

Objetivo 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: Generar una estabilidad
al trabajador por medio de la modificaciéon de la contratacién del Talento Humano, para ello,
se ha venido trabajando sobre la implementacion de la planta temporal de la entidad.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Objetivo 8. APROVECHAR TECNOLOGIAS DE INFQRMACION Y COMUNICACIONES
CON EL FIN DE AGREGAR VALOR A LA ATENCION DE NUESTROS USUARIOS Y
MEJORAR LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE CARA A NUESTROS
FUNCIONARIOS,

Ing. Jorge Ignacio Cabra Combariza. Lider Gestion de la Informacién y Comunicacion
Organizacional.

Dentro del Plan de Gestién y Plan de Desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama se definieron
8 objetivos estratégicos. El proceso de gestion de la informacion y comunicacién
organizacional se alinea con el objetivo estratégico No. 8.

Audiancia pGbilca da -
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Dado lo anterior, se actualizé la politica de gerencia de la informaciéon en la cual la E.S.E.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion par cualguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Salud del Tundama se compromete a realizar estrategias para satisfacer las expectativas de
los usuarios internos y externos que garanticen la confidencialidad, seguridad y acceso a la
informacion mediante la implementacion del programa de gerencia de la informacién.

Para la vigencia 2021, ademas de la actualizacion de la politica, se realizaron las siguientes
actividades.

Fortalecimiento de la Gestion de la Informacion y Comunicaciéon Organizacional.
La E.S.E. Salud del Tundama tiene como propésito agregar valor a la atencidon de los
usuarios y mejorar las herramientas de gestién de cara a los funcionarios, por tal
motivo fortalecio el proceso de gestion de la informacién y comunicacién organizacional
con la ejecucion de las siguientes actividades:

Implementacion de ASIS Administrativo. Esto con el fin de fortalecer la integracion y
articulacién de la informacion clinica con la administrativa en un solo software
institucional.

Implementacion de nomina electrénica. Para dar cumplimiento a la normatividad,
para reporte de informacién a la DIAN.

Fortalecimiento y actualizacion del software de gestion de calidad “ALMERA”.
Este constituye un método organizado, planificado, y continGio para medir, monitorear y
mejorar la calidad con el fin de apoyar los procesos de acreditacion.

Fortalecimiento y actualizacion del software clinico ASIS. Se fortalecié la Historia
Clinica sistematizada, se actualizan las planillas, facilitando en trabajo de los
profesicnales, y ademas, orientado a dar cumplimiento de los lineamientos de la
resolucion 3280 DE 2018.

Fortalecimiento en [a respuesta oportuna a las solicitudes de necesidades de
informacidon y comunicacién. kEn lo referente a2 la planificacién de actividades para
comunicaciones internas y externas, contando con formatos de solicitudes, para dar
respuesta efectiva y oportuna a los requerimientos de los colaboradores de la ESE
Salud del Tundama.

Fortalecimiento de la seguridad de informaciéon. Con la incorporacién vy
configuracién de un firewall o cortafuegos el cual blinda a la E.S.E. Salud del Tundama
en cuanto a seguridad perimetral para el acceso a la red de Internet.

Este documento es propiedad de la Empresa Sccial del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa auterizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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GESTION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL. PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA

2021.
Dra. Gloria Esther Agudeio Torres. Lider Gestidén de Planeaciéon Organizacional

Teniendo en cuenta que para La E.S.E. Salud del Tundama, es muy importante garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas dentro del Plan de Gestion, formuid nueve Planes
Operativos Anuales para la vigencia 2021, en los cuales se condensaron las actividades a
desarrollar y nos permitirian dar cumplimiento a nuestro plan de gestion. Estos planes se
presentaron a la junta directiva de la institucién y fueron aprobados mediante acuerdo 02 del
25 de febrero del 2021. Es muy importante tener en cuenta que estas actividades se
alinearon con cada uno de los objetivos estratégicos que ya nos presentaron.

Avdioncia BibDicha de

DiCIGR

Pilanes Operativos
Anuales 2027

Para la vigencias 02T so cstablecieron dentro de la institucién
nueve Planes Opoeratives Anuales, los cusles fueron
aprobados en reunidn de lunta Directiva mediante Aciroredos
OZ el 25 de febrere do 2021
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Es asi, como dentro de los nueve poas se formularon 478 actividades para desarrollar
durante la vigencia, a las cuales desde la oficina de planeacién organizacional se les realiza
seguimiento trimestral de cumplimiento, se realiza un informe el cual se presenta en el comité
de gestion y desempeiio. por tanto, una vez realizado el seguimiento de la vigencia.

Audiencia poblica de -

TOTAIL ACTIVIDADES 7

ACTIVIDADES
TERMINADAS

ACTIVIDADES EN
DESARROLLO

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama,
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Una vez realizado el seguimiento de la vigencia, se evidencié que de las 478 actividades
formuladas, a 475 se les dio un cumplimiento del 100% y 3 quedaron en desarrollo, estas tres
son actividades referentes a informes que se deben presentar durante el primer trimestre de la
vigencia siguiente.

AudGncid DUDICS J8 -

TOTAL P
ACTIVIDADES

LOGRO Eahe RS

Por esto, que se puede concluir que la E.S.E. Salud del Tundama en el desarrollo de las
actividades formuladas en los Planes Operativos Anuales , dio cumplimiento del 99.12%, lo
cual, es satisfactorio, porque nos permite establecer la importancia de contar tanto con la
voluntad administrativa como la de cada uno de los lideres de procesos y sus equipos de
trabajo para obtener estos resultados, ademas son muestra de la gestidn, esfuerzo,
planeacién, y fortalecimiento institucional, en pro de nuestros usuarios y sus familias que son
nuestra razén de ser.

PLANEACION DE RECURSOS PARA LA VIGENCIA 2022.
Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente

La Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama, mediante Acuerdo del 14 de diciembre
2021, por medio el cual se aprueban los Planes Operativos Anuales vigencia 2022, los cuales
incluyen los recursos solicitados por parte de los lideres de proceso para dar cumplimiento a
las actividades formuladas, teniendo en cuenta esta solicitud se proyecta el presupuesto de la
empresa, a lo cual la junta directiva da viabilidad al proyecto el cual es aprobado por el
COMFIS Municipal.

La Junta Directiva de la E.S.E. Salud del Tundama aprueba el presupuesto para la vigencia
2022, con una disponibilidad inicial de $8.405.916.675,00 el cual fue incorporado en el
presupuesto de gastos para el funcionamiento de la empresa. Ademas, se contempld en el
rubro de inversion una partida de $31.000.000, el cual soporta un proyecto que se presento al
departamento para adquisicién de equipos médicos y fortalecer la tecnologia de la empresa.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizaciéon de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PRESUPUESTO DE RENTASE
INGRESOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA
PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

INGRESOS . 8.405.516.67%

INGRESOS CORRIENTES 8.355,900.383
RECURSQS DE CAPITAL . - 010 701l 50,016,292

GASTOS ‘8.405.916.675

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.374.916.675
INVERSION ‘ ' " 31.000.000

Con la presentacion del Gltimo tema, se da por terminada la presentacion del informe de
Rendicion de cuentas de la vigencia 2021 de la E.S.E. Salud de! Tundama.

6. Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a la disponibilidad de
tiempo.

Se recogen los formatos diligenciados, EGPOf 02-20 denominado “Inscripcion de
intervenciones preguntas o propuestas a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas y se
da respuesta a las preguntas realizadas de acuerdo al tiempo disponible, las demas
preguntas se enviaran a los responsables de las respuestas para dar el tramite pertinente.

Se da respuesta a las preguntas realizadas a través del chat:

1. Cuales son los usos que se le dan a la camioneta Chevrolet, porqué y para qué se
adquirié?

Responde la Gerente, Dra. Catherine van Arcken. Desde el afio 2020, se habia aprobado por
parte de la Junta Directiva la adquisicion de un vehiculo, dado que la E.S.E. Salud del
Tundama debid cambiar su modelo de atencién y fortalecer la atencion domiciliaria, desde el
afio 2020,2021 y 2022 se ha fortalecido el despliegue de los equipos de salud hacia las zonas
extramurales y prestacion de servicios casa a casa, ya durante el 2021 y parte del 2021 se
alquilaron vehiculos para poder cumplir con la demanda requerida, por esta razén. La Junta
Directiva aprueba la adquisicion de un tercer vehiculo y este se utiliza para prestar servicios
de salud de la empresa, para movilizar los equipos de salud hacia el area extramural de forma
permanente, como lo son las jornadas de servicio extramural, jornadas de vacunacion que
son _de manera permanente, curaciones domiciliarias, visitas domiciliarias, servicios de

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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odontologia , etc. En estas actividades se usa el vehiculo.

2. Los profesionales y demas empleados estan contratados directamente con la empresa
0 por cooperativa?. A modo de comentario tengo el conocimiento que los trabadores
del area misional y permanentes deben ser contratados directamente por la empresa.

Responde la Gerente, Dra. Catherine van Arcken: La E.S.E. Salud del Tundama viene
cumpliendo con un plan de vinculacién de los colaboradores. Tanto en la vigencia 2021 como
a la fecha no se ha vinculado personal a traves de cooperativas.

Pregunta realizada de manera presencial.

1. La Sra. Leticia Torres pregunta es: A un afic del plan de vacunacién de Covid, se han
presentado eventos adversos, enfermedades, muerte o que hayan quedado lisiadas las
personas o tiene algo que ver con los ingresos que se estan dando en las instituciones
hospitalarias?

Responde la Gerente, Dra. Catherine van Arcken. Desde que inicid el plan nacional de
vacunacion se ha realizado vigilancia a traves del sistema de seguridad del paciente, el cual
fue presentado durante la audiencia por la Dra. Andrea Liliana Arias, al hacer seguimiento
directamente y por efectos de vacunacion no se ha tenido ningun reporte de evento adverso,
se han presentado incidentes de seguridad, los cuales se considera que son alertas a tener
en cuenta para las actividades de vacunacion, sin embargo para los incidentes que se han
presentado se han generado los planes de accién correspondientes y se han tomado las
acciones pertinentes, a la fecha estan cerrados los incidentes que se presentaron, esto quiere
decir que en su momento se realizo la respectiva accion de mejora correspondiente.

Dando respuesta a las preguntas realizadas se dan las gracias y se informa que la
presentacion queda publicada en la pagina web, ademas, en caso de recibir mas preguntas
se les dara respuesta dentro de las condiciones y términos establecidos.

7. Conclusiones de la Audiencia. Dr. Rafael Ignacio Rojas. Asesor Control Interno

La Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E. Salud del Tundama, pudo constatar que la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizo bajo los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Superintendencia Nacional de Salud y
las normas legales vigentes referente a: metodologia, contenido, convocatoria, los temas
tratados corresponden al objetivo propuesto y con ellos se atendieron y se evacuaron las
inquietudes de usuarios internos, externos y demas ciudadanos intervinientes en la audiencia,
garantizando de esta manera la participacion ciudadana.

Ademas, se cumplid con las etapas de: Planeacién, Desarrollo y Evaluacién.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estade Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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8. Cierre.

Se hace invitacion especial a desarrollar la encuesta para la evaluacidn de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

Se presenta una pregunta adicional a la cual se le da paso inmediato, el Sr. José Joaquin
Zabala, quien da un agradecimiento especial tanto para la Gerente y a todos los profesionales
de la E.S.E. Salud del Tundama, por el excelente servicio que durante el 2021 y a la fecha se
ha prestado e invita a la ciudadania a utilizar los servicios de la institucion.

Una vez agotado el orden del dia, dando respuesta a las preguntas que surgieron durante el
evento y agradeciendo nuevamente a todas las personas que nos acompafaron, siendo las
4:00 p.m. se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E.
Salud del Tundama, vigencia 2021.
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ORIGINAL FIRMADO
DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE

Proyectd y Elabord
Gloria Esther Agudelo Torres
Lider Gestién de Planeacién Organizacional.
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