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Dando cumplimiento a los lineamientos de la circular No. 008 del 14 de septiembre de 2018 en lo
referente a los contenidos minimos de acta de realizacion de la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas de la ESE Salud del Tundama, se realiz6 de la siguiente manera:

1. Constancias de convocatorias

La ESE Salud del Tundama a través del uso de redes sociales dio a conocer de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019, programada a realizarse el dia 19 de marzo de 2020 en
el auditorio de la institucién, para lo cual se realizé invitacion personal a las Autoridades Municipales,
Entes de Control, Veedores, Asociacion de Usuarios de la ESE y Gerentes de las EPS contratadas, se
realizé publicacién de la invitacién en la pagina institucional, Boletin informativo del 19 de febrero de
2020, pagina oficial en Facebook y publicaciéon el dia 10 y 15 de marzo de 2020 en un medio de amplia
circulacion con cobertura en el Departamento de Boyaca

Rendicion de Cuentas °

La gerente de la ESE Salud del Tundama,
tiene el gusto de invitarlo (a)a la
audiencia publica de rendicion de
cuentas para el periodo comprendido
entre enero y diciembre del 2019.

l it i “” I“"n

l i
!I“ “" Lugar: Auditorio de la ESE Salud del Tundama
L Fecha: 19 de marzo del 2020

Hora; 2:00 pm

La Empresa Social del Estado Salud del Tundama, en cumplimiento del mandato constitucional de, transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia
teniendo un actuar basado en la calidad y la transparencia, le invita a participar en la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, vigencia 2019,
que se llevara a cabo el dia jueves 19 de marzo de 2020 a las 2:00 pm, en el auditorio de la ESE Salud del Tundama.

Contamos con su valiosa presencia

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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R 'néiczon de

La ,gerente de la -ESE Sa]ud
del Tundama? Claudia
Garcia (foto) realizara

la audiencia publica de
rendiciéon de cuentas el
19 de marzo en la sede de
esta entidad de salud a
las 2:00 de la tarde.

Publicada el martes 10 de marzo de 2020
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E.S.E. Salud del Tundama toma
medidas para contener el Covid19
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Publicada el domingo 15 de marzo de 2020

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Asi mismo dio a conocer a nuestros usuarios internos y externos y partes interesadas la modificaciéon
al mecanismo establecido para desarrollar la audiencia acorde a lineamientos de la Circular 06 del 12
de marzo de 2020 e invita a todos para que envien por este medio sus sugerencias a cerca del
contenido de esta transmision, ya que esta vigencia culmina el periodo de la Gerencia y con orgullo
presenta publicamente el logo que identifica a la ESE Salud del Tundama como Institucién Acreditada
en Salud, primera institucién acreditada en Boyaca y la No. 47 como institucién publica acreditada en
el pais...

| Atendiendo el direccionamiento del Gobierno
Lo e 1 Nacional y en virtud de proteger la salud de
nuestra comunidad.

La gerente de la ESE Salud del Tundama, Dra Claudia
Garcia Fernandez se permite informar que el evento
de rendicién publica de cuentas se realizara de forma

virtual en nuestros canales de comunicacion oficiales.

Fecha: Jueves 19 de marzo

Hora: 2:00 pm

f @ESESaludDelTundama @ESESaludDelTundama

’ @EseTundamalQ > ESE Salud Tundama

Los invitamos a estar atentos en nuestras redes sociales y pagina web.

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley de transparencia y acceso a
la Informacién Publica” y dentro de las acciones de mejora identificadas en la implementacion de
nuestro Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la audiencia publica de rendicion de cuentas
conto con interprete de sefias, para garantizar acceso a la informacion a nuestra poblacion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Rendicion de cuentas 2019

2. Formacomo se garantizé la participacion de la ciudadania

Se dispuso de un espacio de participacion para que la comunidad, nuestros usuarios internos y
externos y demas grupos de interés, presentaran preguntas y/o propuestas de intervencion para lo
cual se dispuso en pagina web institucional y en la oficina de SIAU el formato EGPOf05-20 “inscripcién
de intervenciones, preguntas o propuestas audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania”
y de los correos institucionales comunicaciones@saludtundama.gov.co,
gerencia@saludtundama.gov.co y planeacion@saludtundama.gov.co., de lo que al cumplimiento de
los términos establecidos no se presentaron solicitudes de intervencion o aporte a temas relacionados
con la gestion de la vigencia de la ESE.

Teniendo en cuenta que la ESE Salud del Tundama expidié circular informativa No.06 del 12 de marzo
de 2020 en la que se establece el Plan de Contingencia ESE Salud del Tundama para la prevencion,
deteccién temprana, control y atencién ante la posible introduccion del nuevo Coronavirus (2019-
NCOV) y dentro de éste establece que “La Rendicidbn de Cuentas de Gerencia programada para el
proximo 19 de marzo de 2020, se realizara de forma virtual, garantizando la divulgacion y acceso a la
informacién para todas las partes interesadas” Dado el mecanismo adoptado para garantizar la
realizaciéon de la Audiencia publica de rendicion de cuentas (Virtual) se dispuso de una encuesta para
ser aplicada a través del sistema institucional de gestién Almera.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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+ Disminucién de las reuniones presenciales o concentraciones de personas
a menos de un metro de distancia o con contacto cercano, por lo cual se
toman medidas alternativas para garantizar la ejecucion de éstas:

+ La Reunidon de Rendicion de Cuentas de Gerencia programada para
el préximo 19 de marzo de 2020, se realizara de forma virtual,
garantizando la divulgacion y acceso a la informacion para todas las
partes interesadas.

Se toman medidas aiternas para las reuniones de capacitacion
general dirigidas a funcionarios y colaboradores de la institucion.

Se suspenden temporalmente las reuniones pedagogicas de
capacitacion a usuarios inasistentes a los servicios de salud. Para lo
cual, se define como mulia pedagdgica la inactivacion de los
servicios por una semana, con posterior activacion para solicitud de
servicios a través de los mecanismos de acceso definidos por la
institucion.

* Se define restringir el préstamo externo del auditorio principal de la
institucién para el desarrollo de eventos de afluencia masiva de personas,
excepto casos extraordinarios que lo ameriten.

« Seinsta a todos los colaboradores y funcionarios de la insfitucién a recibir
las capacitaciones, socializaciones y entrenamiento especifico definido por
la institucién a través de las capacitaciones generales, reuniones de
equipos primarios, paradas de calidad y otros mecanismos alternativos
definidos por el comité de vigilancia epidemiologica de manera responsable
y acatar estrictamente las medidas de prevencion y contencion de COVID-
19 instauradas por la institucién orientadas al autocuidado y cuidado de
familiares, comparieros de trabajo y usuarios.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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El orden del dia desarrollado en la Audiencia fue:

1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2. Rendiciéon de Cuentas
3. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

DESARROLLO

Por parte de la Dra. Claudia Marina Garcia Fernandez — Gerente de la institucién, da inicio al
evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 de la ESE Salud del
Tundama, extendiendo un saludo cordial a las personas que siguen la transmision dando a
conocer las razones por las cuales se optd por desarrollar la audiencia publica de rendicién de
cuentas de esta manera, haciendo saber que siempre garantizando la seguridad de nuestros
usuarios y sus familias.

Da a conocer que cuenta con la presencia de El Dr Fabian Bayona lider del proceso de
Medicina y la Jefe Lorena L6pez Lider del proceso de Planeacion y Mejoramiento Continuo, asi
mismo con la presencia de algunos lideres de los procesos institucionales, ya que en
cumplimiento de la circular informativa 06 se no pueden hacer presentes la totalidad de los
lideres de los procesos a este evento.

Se inicia la presentacion del informe de la siguiente manera:

Nuestra Entidad

Inicia dando a conocer a los asistentes la plataforma estratégica de la ESE Salud del Tundama, en la
gue se contempla Mision, Vision, Principios, Valores Corporativos, Objetivos Estratégicos y Politicas
Institucionales. Adicionalmente se hace un breve resumen de la ubicacién geogréafica de la sede
principal con los servicios que en la actualidad viene prestando; su capacidad instalada y la capacidad
de atencion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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35 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alineacién de los objetivos estratégicos con los ejes
de acreditacion y procesos institucionales.

W oo sformacion cultural

Fortalecer las competendas y empodesar ¢l talento humano

@ asumir y desempediar & ol que le

Dando a conocer que los objetivos estratégicos institucionales se encuentran articulados con
los ejes de acreditacion, que le permitan a la institucion el logro del objetivo primordial dentro
de su plan de gestion 2016 -2020 el cual estd definido en la obtencion del certificado de
Acreditacion para la ESE Salud del Tundama. Informa que para la vigencia 2019 se alcanz6 un
cumplimiento institucional en sus Planes Operativos Anuales del 97% aproximado.

Los simbolos institucionales que identifican a la ESE Salud del Tundama entre los que se encuentran;
Logo simbolo institucional, IAMII Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral, Programa
Ambiental Ambientese, Tundamito y Tundamita, Centro Amigable y Certificado Acreditacion en Salud.

Contamos en la sede principal con 16 consultorios médicos, 1 unidad movil, 7 consultorios de
enfermeria, 6 unidades de odontologia y se cuenta con 6 unidades de odontologia y 5 consultorios de
enfermeria para la prestacion del servicio en la modalidad de servicio extramural (La Florida, San
Lorenzo, Avendafios, Santa Helena, Sirata y La Tinidad).

En cuanto a la Gestion y Direccion

Da a conocer como esta conformada la Junta Directiva de la ESE Salud del Tundama

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Constanza Ramirez Carlos Alberto Bianca Lili Maria Esiela Claudia Garcia
Acevedo Becerra Gomez Prieto Rodriguez Fermo Femandez

Presidente Secretario de Representante Representante Secretaria
Salud de de los
los usuarios funcionarios del

Area
Administrativa

La ESE Salud del Tundama, da cumplimiento con la Ley de Cuotas al tener vinculadas a su Institucién
104 mujeres frente a 32 Hombres entre personal contratista y de planta. La ESE Salud del Tundama
para el desarrollo de sus actividades cuenta con total de 136 colaboradores de los cuales 15 son
trabajadores de planta, 67 prestadores de servicios, 43 trabajadores en misién y 9 trabajadores
tercerizados. La ESE ha venido haciendo esfuerzo en brindar capacitacion a sus trabajadores, acorde
a lo establecido en al Plan Anual de Capacitacién Institucional orientado al fortalecimiento en los ejes
de acreditacion y teniendo en cuentas las necesidades de sus colaboradores entre algunos temas
orientados a: Cultura organizacional, Capacitacion programa de responsabilidad social, Seguridad y
salud en el trabajo, Politicas institucionales, Capacitacion en Resolucion No. 3280 (PyP ). En cuanto
al despliegue del programa de bienestar laboral se enfocé al desarrollo de actividades en calidad de
vida laboral y clima organizacional, bienestar recreativo cultural y deportivo, lidico recreativo con los
hijos de los colaboradores y fortalecimiento de las competencias laborales.

En cuanto a la Contratacion que gestioné la ESE sé tiene que por contratos de prestacion de servicios
se realizaron 245 entre personal administrativo y misional en la vigencia, representando el mayor
porcentaje frente a los diferentes tipos de contratacion en la ESE. Para la vigencia de rendicién se
registra 46 contratos por Suministros,1 apoyo tecnoldgico y finalmente, 20 de mantenimiento.

La ESE Salud del Tundama para los contratos con la Red, gestioné: Con la Gobernacion de Boyaca
“Desarrollar una estrategia de informacion para la socializaciéon de temas de Salud y Nutricion en el
marco de la estrategia “Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral IAMII” denominada
GUARDIANES IAMII. Comparta evento y capitado, Coosalud, Comfamiliar y Nueva EPS “Régimen
subsidiado, actividades de PyP y medicamentos de | nivel. Alcaldia de Duitama “Ejecucién del Plan de
Intervenciones Colectivas — PIC” en la prevenciéon del consumo de sustancias psicoactivas del
embarazo en adolescentes y del suicidio en las instituciones educativas oficiales rurales de Duitama.
Desarrollo de una campafia Por una Duitama Sana, Feliz y Educada.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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El programa de Seguridad y salud en el trabajo presentd una ejecucion del 100% de las actividades
planteadas contando con el apoyo de ARL Positiva, COPASST, Comité hospitalario de emergencias
CHE y la brigada de emergencias de la institucién.

En cuanto a la Atencién y acceso

Se desplegd la informacion acorde a modelo de Atencién en la institucion:

Modelo de atencion

Acceso Atencion de Seguimiento
Momento 1 usuarios momento 2 momento 3

Asesoria en habitos de vida saludables

Senta oe Gestion de atencion al usuario
i u‘:ﬁ:" - y su familia, apoyo diagnéstico Seguimiento
Y y terapeutico
TamiE
= Identificacion de necesidades del usuario < Segulmient
Asignacién de
citas 3 8 abandono
g Planeacion de la atencion Individual 8 de
", g tratamiento
3 Ejecucion del Tratamiento 8 Seguimiento
tencion ronico
f Gerenciade HORue po : b
E o ) Elecucion Kb 3
Comprobacién - DUblkC: Apoyo 3 Facturacion
diagnosticoy

I o=
Cultura de seguridad y practicas seguras-CulturaHumanizada A

Para la vigencia 2019 la ESE Salud del Tundama realiz6 la caracterizacion sociodemogréafica de los usuarios
pertenecientes a la ESE en la que se tuvo en cuenta las bases de datos enviadas por las diferentes EPS
(Comfamiliar, Comparta, Nueva EPS y Coosalud) ascendiendo a una poblacion de 42.442 usuarios para la
atencion; siendo identificados por: Ciclo vital, Género, EPS

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se identificaron a través del perfil epidemiolégico las 5 primeras causas de morbilidad entre las que se

encuentran:

Hipertension esencial primaria
Insuficiencia renal crénica
Hipotiroidismo

Rinofaringitis aguda

Diabetes

arwONRE

En la asignacién de citas, se garantiza acorde a nuestro Modelo de Atencion a los usuarios de la ESE
Salud del Tundama, la asignacién de citas de la siguiente manera:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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&  MODELO DE ATENCION - ACCESO | 10

Mecanismos acceso
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ACTIVIDADES ASISTENCIALES MEDICINA:

Como se observa en la grafica la consulta de Medicina General presenté un incremento del 5% frente a la
vigencia inmediatamente anterior al registrar 90.839 consultas de medicina general realizadas en la vigencia
2019 frente a 85.984 de la vigencia 2018 reflejando incremento progresivo de vigencia a vigencia.

CONSULTAS MEDICINA GENERAL

504833

2016 2017 2018 2019

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION:

VACUNACION:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VESS'ON 2
INTERNO FECHA DE
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Péag. 16 de 30

DOSIS BIOLOGICOS
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Para la vigencia 2019 se entregaron 14.666 bioldgicos frente a 13.814 de la vigencia 2018 en dosis de bioldgicos
administrados.

Cobertura de vacunacion en nifios de cinco afios de edad con dosis de segundo refuerzo de VOP y DPT y=

refuerzo de triple viral
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En cobertura de vacunacién en nifios de cinco afios de edad con dosis de segundo refuerzo de VOP y DPT y
refuerzo de triple viral se observa un cumplimiento acumulado de 99,36% para el afio 2019, por encima del
estandar esperado mayor al 95% de la poblacion asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el
porcentaje de cobertura Util para este grupo de edad

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis de primer refuerzo de VOP y DPT y una =
dosis de fiebre amarilla
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Para la cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis de primer refuerzo de VOP y DPT y una
dosis de fiebre amarilla, se observa un cumplimiento acumulado de 105,26% para el afio 2019, por encima del
estandar esperado mayor al 95% de la poblacidon asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el
porcentaje de cobertura Util para este grupo de edad

Cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis Unica de triple viral
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Frente a la cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis Unica de triple viral, se observa un
cumplimiento acumulado de 116,33% para el afio 2019, por encima del estandar esperado mayor al 95% de la
poblacion asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el porcentaje de cobertura Util para este grupo
de edad.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Cobertura de vacunacion en nifios menores de un afo de edad con tercera dosis de pentavalente =
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Para la cobertura de vacunacion en nifios menores de un afio de edad con tercera dosis de prevalente, se
observa un cumplimiento acumulado de 101,00% para el afio 2019, por encima del estandar esperado mayor al
95% de la poblacion asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el porcentaje de cobertura til para
este grupo de edad.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO:

Esta consulta debe hacerse por un médico debidamente capacitado una vez durante cada periodo, 4 en total:
adolescencia inicial, media, tardia y adulto joven.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su

reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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FProyecto: Cafhenine van Arcken, Profesional Especkalizads

Consultas de Medicina de
Deteccion de Alteraciones del Joven
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Fuente: Informe RIPS E.5.E. Salud del Tundama

En los procedimientos de citologia cervicovaginales se evidencia un incremento importante al registrar 5.559 en
el 2019 frente a 4871 de la vigencia 2018, lo que indica la adherencia de los profesionales a reforzar las
actividades de demanda inducida en la Institucion.

CITOLOGIA CERVICOVAGINALES
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PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE SENO:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Proyecio: Cafhanne van Arcken, Profesional Especializads
Consultas de deteccion temprana
de cancer de seno
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Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama

En cuanto a las consultas de deteccion temprana de cancer de seno se evidencia durante la vigencia 2019 un
cumplimiento satisfactorio en las metas establecidas con las EAPB acorde a lo contratado.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE AGUDEZA VISUAL:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Fuente: Informe RIPS E_S E. Salud del Tundama

Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar cumplimiento con las metas
establecidas en cada una de las EAPB.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL
JOVEN
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Consultas de Medicina de
Deteccion de Alteraciones del Joven
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Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama

Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar cumplimiento con las metas
establecidas en cada una de las EAPB.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL ADULTO
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Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama

Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar cumplimiento con
las metas establecidas en cada una de las EAPB.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD ORAL

Con el objeto de reforzar las actividades de promocién y prevenciéon de la salud oral como uno de nuestro
compromiso en esta vigencia se priorizaron las actividades tendientes al cumplimiento de las metas establecidas
en nuestro plan de gestion institucional. De lo anterior se dio como resultado un incremento en las consultas para
el servicio de odontologia al pasar de 7.083 en la vigencia 2018 a 10.155 en la vigencia 2019.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Asi mismo el nUmero de sesiones se vio sustancialmente incrementado de la vigencia 2018 a 2019.
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prestacion del servicio a nuestros usuarios, asi:

Como podemos observar en las siguientes graficas refleja el cumplimiento de las metas establecidas con las
EAPB y asi mismo el esfuerzo que se viene realizando desde el proceso de odontologia para lograr una mejor

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su

reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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TOTAL DE TRATAMIENTOS

TERMINADOS
SELLANTES APLICADOS

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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LABORATORIO CLINICO:
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Durante el afio 2019 refleja aumento de la oferta de servicio de Laboratorio Clinico reflejado en el aumento de
contratacion de horas de bacteridloga y ampliacion de los horarios de atencion, lo que arroja como resultado un
incremento de los laboratorios realizados en el 2018 frente al 2019 del 18%.

Sequido con la participacion de la Jefe Lorena se da a conocer las actividades desarrolladas en el
proceso de Acreditacion en Salud de la Institucion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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3 ACREDITACION

Lo que logramos con la Acreditacion en salud:

* Reconocimiento nacional en el ambito

salud en condiciones de calidad,

“errores en la atencion en salud”

éstas.

Reducir los costos de la no calidad.

de la salud por haber iniciado un » Ser mas competitivos y abrir nuevas
proceso de mejoramiento continuo posibilidades, por ejemplo exportar
hacia la excelencia. servicios.

» Garantizar a los usuarios un servicio de * Transformar la cultura Organizacional

humanizacién, y efectividad. » Accesoa Incentivos especificos para
+ Generar confianza a la comunidad la calidad superior.

usuarios y colaboradores Comparar y ser referente para la
* Disminucion de eventos adversos adopcién de mejores practicas

En Colombia existen 47 instituciones acreditadas de las cuales 35 son privadas, 1 mixta y 11 publicas.
Da a conocer los ejes trazadores de acreditacion en el que se indica como la institucion ha venido
garantizando desde su enfoque la implementacion de las politicas y programas que le permita a la
institucion el cumplimiento de cada eje trazador, se identificaron por cada uno de ellos (seguridad del
Paciente, Humanizacion, Gestion de la Tecnologia, Gestion del Riesgo y Responsabilidad Social) las
lineas de accién que lo componen y como se ha venido desde la institucion dando el cumplimiento a

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ESE
I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL VESS'ON 2
INTERNO FECHA DE
APROBACION | 0410212015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Péag. 28 de 30

S AUTOEVALUACION

CALIFICACIO
GRUPO DE ESTANDARES N GALII;I;.:CION CALII;I;:CIGN GALII;I;.:CIOH
2015-2016
Direccionamiento 3.40 1.64 1.82 3.13
Gerencia 3.53 1.62 1.78 3.21
PACAS 3.53 1.54 1.86 2.92
Gerencia de la Informacion 2.33 1.62 1.51 3.47
Ambiente Fisico 3.55 1.62 1.94 2.93
Gestion de la Tecnologia 3.19 1.62 1.49 3.05
Talento Humano 3.26 1.62 1.85 2.85
Mejoramiento 3.62 1.78 216 3.47
Total: 3.30 1.63 1.80 3.13
Gestiéon Financiera
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Se explica que esta disminucion en los excedentes del ejercicio corresponde al valor que se ha
provisto para los posibles pagos con ocasién de las demandas en contra de la ESE que se puedan
generar. Y de esta manera ir garantizando la estabilidad financiera de la Institucion.
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En el comportamiento del activo se evidencia la explicacién anterior.

La Dra. Claudia Marina Garcia agradece a los seguidores por su interés a la audiencia.

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la ESE Salud del Tundama para la vigencia 2019
acorde a Plan de contingencia para la prevencion, deteccidon temprana, control y atencion del nuevo
coronavirus (2019-NCOV), utilizé el mecanismo de rendicion de cuentas de manera virtual en el que se
informd a los seguidores que podrian hacer sus sugerencias y comentarios

Del formato inscripcién de intervenciones, preguntas o propuestas audiencia publica de rendicién de
cuentas a la ciudadania, teniendo en cuenta los términos establecidos no se present6 ninguna solicitud
de intervencién, pregunta o propuesta.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Del formato encuesta para la evaluacion de la rendicion de cuentas, y por el mecanismo utilizado para
rendicibn de cuentas de manera virtual, y para garantizar la satisfaccion del evento se implementd
evaluacion en el sistema institucional de gestion Almera, para que fuera diligenciada por los

colaboradores de la institucion.

RENDICION DE CUENTAS
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No siendo otro el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 4:00 pm

RESULTADOS Y/O ACCIONES A SEGUIR

It 3 { \ \
@m/onv qarcla C\C
CLAUDIA M AGARCIA FERNANDEZ
GERENTE

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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