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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA - 2018
FECHA: JUNIO 13 DE 20192 LUGAR: AUDITORIO ESE SALUD
TUNDAMA

- TEMAS A'TRATAR

Dando cumpllmfento a !os lmeam;entos de la circular No. 008 de! 14 de septiembre de 201 8 en !
referente a los contenidos minimos de acta de realizacién de la audiencia publica de Rendicion d
Cuentas de fa ESE Salud del Tundama, se realizé de la siguiente manera:

1. Constancias de convocatorias

La ESE Salud del Tundama a fravés del uso de redes sociales dio a conocer de la Audiencia Pablica de

Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, programada a realizarse el dia 13 de junio de 2019 en ¢
auditorio de la institucién, para lo cual se realizé invitacion personal a las Autoridades Municipales, Ente;
de Conirol, Veedores, Asociacion de Usuarios de la ESE y Gerentes de las EPS confratadas, se realizq
publicacion de la invitacion en la pégina institucional, Boletin informativo No. 003 def 2019, pagina oficia
en Facebook y publicacion los dias 18 y 19 de mayo de 2019 y el dia 25 de mayo de 2019 en un medi
de amplia circulacion con cobertura en ef Departamento de Boyaca.
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Est-e documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Trabajamos en salud con enfogue en la calidad
y las comunicaciones transparentes: Nuestra
gerente, la Dra. Claudia Garcia Fernandez lo
invita a conocer nuestro Informe de Rendicidn
de Cuentas y a que nos acompane el préximo
13 de junio en nuestra Jomada de Rendicion de
Cuentas en #Duitama.

Haga click en este enlace para
informe: v galud

Este documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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2. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania

Se dispuso de un espacio de participacion para que la comunidad, nuestros usuarios internos y externo!
y demdés grupos de interés, presentaran preguntas y/o propuestas de intervencion para lo cual se

dispuso en péagina web institucional y en la oficina de SIAU el formato EGPOf05-20 “inscripcion dé
intervenciones, preguntas o propuestas audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania” y de

fos correos instifucionales comunicaciones@saludiundama.gov.co, gerencia@saludiundams.gov.co )
planeacion@saludiundama.gov.co. Igualmente el dia de la audiencia se utilizo un espacio dentro de
desarroflo de la audiencia para suministrar dicho formato a quienes estuviesen interesados en realiza
alguna pregunta y/o propuesta de intervencién.
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Este documento es propiedad de Ja Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prehibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Est.e: documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion per cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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3. Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
ENTIDAD No, ASISTENTES | % PARTICIPACION

1 | Coniraloria Departamental 2 2%
2 | Personeria Municipal 1 1%
3 | Veedores 1 1%
4 | Asociacion de Usuarios 2 2%
5 | Centro Amigable 1 1%
6 | Grupo Vive Tu Corazoén 4 4%
7 | Grupo Gestacion Feliz 1 1%
8 | Madres FAMI 18 19%
g | Medios de Comunicacion 3 3%
10 | Usuarios ESE  Salud del 7 7%

Tundama
11 | Funcionarios y Colaboradores 54 57%

ESE Salud del Tundama

TOTAL ASISTENTES 94 100%

El total de asistentes a la audiencia ptblica de rendicién de cuentas, fue de 94 personas entre ias que
se encueniran el Dr. PABLO AUGUSTO GUTIERREZ CASTILLO Contralor Departamental, el Dn
CESAR AUGUSTO VISCAINO VANEGAS Personero Municipal como representantes de los érganos de
control, veedores, representantes de la asociacién de usuanos y de los grupos de los diferentes
programas que viene desarrolfando la institucion.

El orden del dia desarrolfado en la Audiencia fue:

Apertura de la Audiencia Publfica de Rendicion de Cuentas y Recomendaciones para el ingreso
a la Rendicién de Cuentas
Actos protocolarios (Himno Colombia, Boyacé y Duitama)
Rendicion de Cuentas
Evaluacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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1. Por parte del Sr. Miguel Lizarazo, da inicio al evento de Audiencia Publica de Rendicién d
Cuentas de la vigencia 2018 de la ESE Salud def Tundama, extendiendo un saludo cordial a lo
asistentes entre los que se encuentran el Sr. Contralor General de Boyaca Dr. Pablo August
Gutiérrez Castillo. Inicia el evento con dos mensajes iniciales informando que se pasara format
para que sea diligenciado si tienen preguntas y serén transferidos a Gerencia o al equipo d
lideres para que les dé respuesta, al finalizar el evento se les presenta el formato de encuest
para evaluar la jornada, lo que hace parte de la transformacion de la ESE en la Transparenci;
de la informacion y las comunicaciones de cara a los usuarios y lideres comunitarios que no;
acompafiaban.
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Seguido se presenta a los asistentes, el video de Plan de evacuacién del Auditorio de la ESE Salud de
Tundama y por parte del equipo de brigadistas se dan las instrucciones a sequir en caso que se presente
alguna emergencia.

2. Actos protocolarios (Himno Colombia, Boyacé y Duitama). Se rinde homenaje a los simbolos
patrios.

Agradece la presencia de los medios de comunicacion, el corresponsal de RCN radio y televisién que

nos acompafian, la emisora La Carifiosa y af periodista Ricardo Gabriel Sipagauta.

Invita al Sr. Contralor a que se dirige a los asistentes al evento, informando que ha tratade de estar en
fodas las rendiciones de cuentas de los sujetos de control de la Contraloria General de Boyaca con I
expectativa que la ESE funcione muy bien y que la comunidad se sienta identificada con Ia institucion
que ef servicio publico sea muy bueno.

£l contralor hace un llamado de atencién a los concejales municipales v a la comunidad para que
participen de manera efecliva estos eventos y sean veedores reales de los administradores pablicos.

3. La Dra. Claudia Marina Garcia Feméndez, Gerente de la ESE Salud del Tundama; agradece a
todos los asistentes por su participacion y presencia en la Audiencia Publica de Rendicion dg
Cuentas de la ESE extiende un saludo al Sr, Contralor Departamental, a los medios de
comunicacion y su equipo de lideres. La rendicion de cuentas corresponde a la vigencia 1 de
enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, informa que se realizaré a manera de conversatorio
para lo cual cuenta con el apoyo directo del Dr. Saul Anibal Rodriguez — Asesor Juridico.

Se inicia la presentacion del informe de la siguiente manera:
Nuestra Enfidad

Inicia dando a conocer a los asistentes la plataforma estratégica de la ESE Salud del Tundama, en 14
ue se contempla Mision, Visién, Principios, Valores Corporativos, Objetivos Estratégicos y Politicas

Est.ef documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
repreduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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Institucionales. Adicionaimente se hace un breve resumen de la ubicacion geogréfica de la sede brfncipe
con los servicios que en la actualidad viene presfando; su capacidad instalada y la capacidad d

atencion.
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Este documento es propiedad de l2 Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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-SERVICIOS SEDES ALTERNAS:
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Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Sociai del Estado Salud de) Tundama.
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‘CAPACIDAD INSTALADA:

15

Consuiterios medicos

; en sede principal

E
f
|
J‘ Unidades méviles ¢
i consultoric médicp.

% Consulicrios de enfermeria en sede principal
Consuitorios de enfarmeria en sedes periféricas

| Unidades de odomtologia , . Unidades de odaﬁ’mlugw
‘ en sede principat . & ensedes pariféricad.

Contamos en la sede principal con 15 consultorios médicos, 2 unidades méviles, 5 consultorios dé
enfermeria, 10 unidades de odontologia y se cuenta con 5 unidades de odontologia y 5 consulforios de
enfermeria en las diferentes sedes periféricas.

Este documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social dei Estado Salud del Tundama.
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En cuanto a la Gestidn vy Direccién

La ESE Salud def Tundama, da cumplimiento con la Ley de Cuotas alf tener vinculadas a su Institucion
110 mujeres frente a 28 Hombres entre personal contratista y de planta. La ESE Salud del Tundama
para el desarrollo de sus actividades cuenta con total de 138 colaboradores de los cuales 15 son
frabajadores de planta, 77 prestadores de servicios, 38 trabajadores en mision y 8 frabajadores
tercernizados. La ESE ha venido haciendo esfuerzo en brindar capacitacion a sus trabajadores, cuenta
con 132 horas promedio de Capacitacion anual en temas como Humanizacion en la atencion en salud|
Estrategia IAMII, Programa de cronicos, Seguridad del Paciente, Liderazgo efectivo, Estrategia de
fortalecimiento del desarrollo administrativo, Programa de gestion del riesgo, Diplomado de sistema
tnico de acreditacién con ICONTEC (112 Horas), Cultura organizacional, Capacitacién programa de
responsabilidad social, Seguridad y salud en el trabajo, Politicas institucionales, Fortalecimiento de las
relaciones humanas para 148 horas de capacitacion general y Capacitacién en Resolucién No. 413
(PyP 148 horas). En cuanto al despliegue del programa de bienestar laboral se enfocé al desarrolio dé
actividades en calidad de vida laboral y clima organizacional, bienestar recreativo cuffural Y deportivo,

Estc—; documento es propiedad de [a Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
repraduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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ladico recreativo con los hijos de los colaboradores y forfalecimiento de las competencias laborales
(convenio con el SENA).

En cuanto a la Contratacion que gesfiono la ESE sé tiene que por confratos de prestacion de servicio
se realizaron 234 entre personal administrativo y misional en la vigencia, representandec el mayq
porcentaje frente a los diferentes tipos de contratacion en la ESE. Para fa vigencia de rendicion s
registra 56 contratos por Suministros, 5 de Software y finalmente, 3 de Apoyo Tecnolégico (Laboratori
clinico).

SR - )

La ESE Salud del Tundama para los contrafos con la Red, gestioné: Con la Gobemacién de Boyac
“Desarrollar herramientas educativas que promueva fa importancia de la salud y nutricion en la poblacié
matema e infantil en ef marco de fa estrategia IAMIl. Comparta, Coosalud, Comfamiliar y Nueva EP;
“‘Régimen subsidiado y contribufivo, actividades de PyP y medicamentos de I nivel, unicamente par
Coosalud no se contrato medicamentos. Alcaldia de Duitama “Ejecucién del Plan de Intervencione
Colectivas — PIC” en la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas del embarazo e
adolescentes y del suicidio en las instituciones educalivas oficiales rurales de Duitama. Continuo co
fos convenios de GEN CEROQ celebrado con la Fundacion Exito para erradicar la desnutricion crénic
en Colombia, la cual favorecié a 95 familias. Con la Gobernacién de Boyaca, dirigido a crear e Model
de Rehabilitacion basada en la comunidad con énfasis en personas con frastormno psicético en poblacio
joven y aduffa.

L3 LV I R 1. 1Y

En el area de comunicaciones, se ha logrado un avance considerable contamos con nueva imagen e
nuestra pagina institucional, cuenta con chat en linea las 24 horas, 56 notas de radio, (Salud Tundarm
al dia), 4800 efemplares al afio de boletin informativo con 14400 lectores, 120 notas de prensa y 568
seguidores en redes sociales (Facebook — YouTube). Asi mismo, el programa de Seguridad y safud e
el trabajo presenté una ejecucion del 100% de las actividades planteadas contando con ef apoyo d
ARL Positiva, COPASST, Comité hospitalario de emergencias CHE y la brigada de emergencias de |
institucion.

En cuanto a la Atencién y accese

Este documento es propiedad de ia Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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-CAPACIDAD DE ATENCION-
I
Total de usuarios Total de usuatios en | & - 115.305 habitantes en Duitama.
017 | Aumenta

Del total de la poblacion 115.105 habitantes de Duitama, tenemos 42.516 usuarios de los cuales

Comfamiliar es la EPS que mayor usuario tiene seguida de Comparta, Nueva EPS y Coosalud.

En la asignacidn de citas, se garantiza acorde a nuestro Modelo de Atencidn a {os usuarios de la ESE

Salud del Tundama, la asignacién de citas de la siguiente manera:

U

Est_e documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualgquier medio, sin previa autorizacion de Ia Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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-ASIGNACION DE CITAS-

B Personalmente

S
P;‘,

| Citasasignadasen o~
a7 - Aumenta

i snelafiy 2018,
L i

para lograr bajar este indicador y que se pierdan estas citas

asignar, le sigue la Nueva EPS con 2193 citas, Comparta con 3302, comfamiliar huila 1213 citas.

Promedio mensusl de flamade %

reghidas ¥ eterdidss a vaves 55 |

rzzanismo de stoesa de ozl g% 4 Promadiv de dias programadas | Ustarios que no geizlisrn 2 U
canteren 2038, : Bgege® por ezl center mensuzimaniz, :

Es persistente la inasistencia de los usuarios a pesar de todas las actividades que se han desarroflado

Por inasistencia de los 11.999 el mayor indice de citas es Comfamiliar huila con 3700 citas dejadas de

THE

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Saiud dei Tundama.
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*ASIGNACION DE CITAS- INASISTENCIAS POR TRATAMIENTO 2018

32 1
s =
Inasisiendies & dites programadas pare | i inasisiendas a Gltas programadas por ef
¢ servicio de psicologia. i servicio Ge enfermeriz.

I

! . . . . ' o . N .

! ingsisiendias a dias programacas pae | - trasistendas 2 Cias programadas parz
i .. . - r i : .. . ..

el servicio de odontologh. ! i el senicio de medicna.

El mayor peso en las inasistencias por tratamiento de acuerdo a la asignacion de citas, se evidencia ey
el proceso de medicina, las inasistencias por EPS son a Comparta, seguido de Comfamiliar.
En las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y solicitudes se presentaron: 151 quejas frente a 227
presentadas en la vigencia anterior es decir una disminucion de més del 50%, lo que indica &
mejoramiento en la satisfaccion del usuario frente al servicio recibido en la institucion. 8 reclamos frente
a 12 y 2 peticiones. Podemos evidenciar que las quejas y reclamos por asignacion de citas han venidg
disminuyendo satisfactoriamente al pasarde 110 en el 2017 a 51 en el 2018. Le siguen los servicios de
Odontologia y Medicina.

El inconformismo de asignacion de citas es por el mecanismo que la norma exige los diferentes canales
que debemos garantizar el acceso a las citas, fas fallas presentadias por el proveedor del sistermna.

Los mecanismos que se tienen para garantizar la asignacion de citas en la ESE son: Presencial cor
usuarios notables (nifios menores de 6 afios, madres gestantes, nuestros adulfos mayores a parfir de
50 arios y pacientes crénicos). Los programas de Pyp no tienen asignacion de citas, sino canal directo,
es decir, solicitan el servicio y sin atendidos inmediatamente. Y los servicios de odonfologia y medicing

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida sSu
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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soficitan el servicio a través de WhalsApp (con horario de 7 am a 1 pm el mensaje recibido en es
momento) y Call center.
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Como estrategia ulilizada en la ESE se han venido brindando charlas educativas a los usuarios
inasistentes a los diferentes servicios; los dias viemes donde se brindaron 1917 charias, siendo &
servicio con mayor inasistencia ef de medicina. La Gerente informa que a partir del mes de julio de 2014
fa Junta Directiva de la ESE tomo un mecanismo y directrices debido a la inasistencia odonfolégica
donde es el mayor proceso donde el usuario no asiste, la estadistica es como tener un profesional. A
partir de julio se cobra una mulita en el servicio de odontologia y tiene un valor de 5000 por la ng
asistencia injustificada, fa cual ya fue socializada a la Asociacién de Usuarios

L B )

Se han establecido planes de mejora orientados al fortalecimiento en la divuigacién de deberes con ef
usuario intemo y extemno, se ha fortalecido la comunicacién clara, oportuna y asertiva entre

colaboradores y nuestros usuarios y la adherencia en el programa de humanizacién “Atencién con Amor(
en sus lineas de accién.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110

Acreditacion en Salud:

Los avances logrados en el camino “nos vamos a acreditar” encontramos:

BN =

©®NO

Los resultados de la Autoevaluacion, reflejan el avance obtenido en el proceso al pasar de una
calificacion de 2.18 en el 2017 a 3.13 en la calificacidon de la autoevaluacién realizada en 2018,
mostrando un avance significativo en los estandares de Gerencia de la tecnologia y Gerencia de |
Informacion, lo que nos indica fortalecimiento en el proceso de acreditacion, programa bandera de est
gerencia y ser la primera institucion de salud acreditada en Boyaca..

En la ESE Salud def Tundama, cuidamos la seguridad de nuestros pacientes, en el despliegue ds
nuestro pragrama “Tundamito Segure” a través de la clasificacion y anélisis de los eventos adversos.

Fortafecimiento en la divulgacion de deberes con el usuario internc y externc.
Se definié la estructura de procesos como herramienta eficiente de gestion.
Cumplimiento del enfogue frente a fos estandares de acreditacién.
Estructuracion de equipos de: mejoramiento institucional, autoevaluacion y equipos primarios d
mejoramiento.

Actualizacion de metodologia de autoevaluacion

Ejecucion de acciones de mejora.

Empoderamiento de los lideres de procesos en la estructura de fos métodos de trabajo.
Desarrolfo de maltiples estrategias para el mejoramiento.

Implementacion de Software Almera como herramienta eficiente de gestion y mejoramient
continuo de fa Calidad.

[

U

WA

AL

reproduccion por cuaiguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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-SEGURIDAD DEL PACIENTE®

Eventos notificados en 2017
Eventos que cuentan con andlisisen 2077

Eventos netificades en 2018

Eyentos gue cuentan con analisis en 2018

ot n regquiridad dy wuaitror pacioiles

El incremento en el reporte de los eventos evidencia la adherencia al programa de seguridad del pacients
en sus paquetes instruccionales y podemos decir que ya se ha generado ia cultura de reporte de evento

tal como lo establece su politica y programa de seguridad del paciente.

Con ef lema mejorar y humanizar para acreditar, en la ESE venimos mejorando nuestros procesos |

trabajando en Humanizacién; para lo cual se ha venido realizando actividades como:

1.
2.
3.
Para el componente de Riesgos la ESE lleva a cabo socializacién a los colaboradores de la institucios
de fa politica y ef procedimiento, con los lideres de los diferentes procesos y/0 servicios se revisaron 10

riesgos existentes se ajustaron, se mejoraron los andlisis, se establecieron los confroles y se cre¢ &
compromiso de llevar a cabo ef seguimientc de los respectivos riesgos con los controles establecidod

Socializacion a los colaboradores en capacitacion general y puesta en escena realizada por lo

mismos colaboradores de [a insiitucion.

Se realizé video institucional socializado via correo electrénico, WhatsApp vy televisores de fa

enfidad

Socializacién a todos los colaboradores fa politica y programa de humanizacién “atencion con

amor’ en la Feria de la Calidad.

\U

vy

N

Y

U=

Este documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su

reproduccién por cualguier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL i:zECRHSAOD'\; 2
INTERNO I
APROBACION | 04/02/2015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 20 de 35

para mitigarios y/0 reducirios, a los cuales se les lleva seguimiento en &l comifé de desarrollp
administrativo.

En cuanto a la Gestion de la Tecnologia; se elaboré la politica y programas de gestion de la tecnologia,
tecnovigilancia, farmacovigilancia y reactivovigilancia, se implementaron procescs de mantenimient
preventivo y correctivo a equipos de la ESE y se renovaron equipos de Medicina y Odontologia.

U

En el despliegue de la Politica y Programa de Responsabilidad Social, se viene desarrollando.

‘RESPONSABILIDAD SOCIAL:

presar, :
i induccidn, chedes lidices v videos de pratenizcion del |
ioprogreme, |

a5 de tzs werodas del

figirtbuyzran 167 Kits e nifios delos woleg

= Todos soms uies, donde

Carmen, lz Praders, l2 Flod
* Priviers wersidn del concurss de Arbigntes spludabies on peridpecion de los barios de
3, dongde sz premis les acciones parz el cukdadn def medin ambizntey embeliecimiento de

secicizble de papeleniz
@ Contribuden con lzfundadionVivircon (2

tet, an s rednleiin d 2 plasticas.

i Artc
) ot scihvas irsdlucionales o

Todo esto entorno a fortalecer y generar alertas para preservar y mejorar el medio ambiente y la
sostenibilidad ambiental.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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‘RESPONSABILIDAD SOCIAL-

A nivel Institucionat

N

as

ecoldgic

e DORACIGN CON CORAZOMNSe ragban don =nitn 42 156:ay jugusles pals usy
E: Yjug £

P opecs

SN Glube y gidembracon mat

250 ALERS, pamitenss fa silematimcitn de lanfomatieny & ematiscmismic de

g
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¢ Sustancss Quimias, comp as e 1o

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida sy
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social dei Estado Salud del Tundama.
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i

-RESPONSABILIDAD SOCIAL-

Heconodmientos

Programas de extensidn a la
comunidad

P ANORINMA
5 §2 FREHICH ECOL

A través del Comité AmbientESE se han desarrollado actividades como:

. Concurso de cometas elaboradas en material reciclable
Actividades para reducir consumo de agua y pape! en la Institucién
Fashion ecolégico y de prevencion

Campanas para reduccién de impresiones y reutilizacion de papel
Decoracién con material reciclable en la Entidad

Digitalizacidn de actas y documentos de uso internc

Fashion ecoldgico y de Ia prevencién

NP LN

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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-PREVENCION DE EMBARAZOS EN ADOLESCENTES

I Grupo Musical Edvcstivo, comoe
“estrategia de comunicadion imnavadora
paraia prevengion de emberazos.

Colaboredores de la eraidad companen
“eenciones pare promover ef cuidadade la
- salud ylaunicn famitisrenia comuridad.

En Comvenio con |3 Gobemaditn de
Boyacs se greba (D Pe’ que Apligue v
Repligue, dirige’ & comunided matemo
Anfandl: - : i

Peiponsabilidad Sorial

Estrategia desamollada por nuestro grupo ESE Talento, quienes obtuvieron reconocimiento a nive
departamental y nacional en la difusién de estrategias educativas en la comunidad, para la prevencion
de embarazos en adolescentes. Composicién de canciones para promover el cuidado de la salud y la
unién familiar, grabacion de un CD de su autoria denominado Pa que aplique y Replique dirigido a I3

comunidad materno infantii con impacto mas alla de la comunidad de Duitama.

Realiza saludo especial y da la bienvenida a cada uno de los grupos presentes en la audiencia

especialmente al Dr. CESAR AUGUSTO VISCAINO VANEGAS - Personero Municipal.

g

{1

Est_g documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida sy
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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-ESTILOS DE VIDA SALUDABLES PARA COLABORADORES:

snarandes bambbrady

| Reaponsah

Dentro de nuestros programas de bienestar social se vienen adelantando actividades que promuever

estilos de vida saludable como Torneo de Bolos, Campeonato de Tejo, Campeonato de Futbol, Dia de

ta Familia.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama,
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En Gestién Cientifica

Presenta un incremento en sus actividades de Medicina al pasar de 88.822 actividades en la vigenci

2017 frente a 100.620 en la vigencia 2018.

‘MEDICINA-

m

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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En el servicio de Enfermeria

[4Y)

Presenta una disminucién en sus actividades de Enfermeria al pasar de 44.372 actividades en !
vigencia 2017 frente a 44.366 en la vigencia 2018. Evidenciamos en control de enfermeria gue e
nuestra razén de ser un incremento.

[£]]

-ENFERMERIA:

Disminuye

Este documento es propiedad de la Empresa Social det Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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En el servicio de Cdontologia

-ODONTOLOGIA:

Presenta una disminucién en sus actividades de Tratamientos de odontologia al pasar de 198.16
actividades en la vigencia 2017 frente a 162,083 en la vigencia 2018; 5.046 de Pacientes co
tratamientos terminados en 2017 y 5746 en 2018. Los programas de PyP han venido generado impact

positivo en la comunidad.

actividades

Disminuye

U3

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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En el servicio de Laboratorio, Farmacia y Vacunacion tenemos:

£

LABORATORIO-:  -FARMACIA- -VACUNACION-

o

Auéﬁenta

Est_ei documento es propiedad de fa Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social def Estade Salud del Tundama.
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La ESE Salud del Tundama come Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia Integral IAMIi para el afio
2019 tendra recertificacion en la estrategia y en el despliegue de sus programas especiales, ha venidg

desarrollando:

INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER'Y DE LA INFANCIA INTEGRAL
IAMIT

|
b Mlujres pamidpanies Ud psescna 2n
Lzcandamatema.

nifasy niias menzies ge 10 el

caron en taller sobre edurach

gzliosd asescria

individuzly grupsl.

i

b : .
Se ocentd conel grups desapovs FARH,
conformado por 22 mujeres amigas de la mujer -
y de iz infenciz quienes recibieran copacitacion
y iormedon en tomes reladonados zon iz sebud
¥ mutrichdn de dz poblacidn maternz einfantil

i

~Coméenio 175 “GEN CERO” celebrads sne
Fundacién butcy Ese salud del Tundama para
arraticar ja desnuzidén adnicasn Colombia,
iz cuatiavoredt & 95 famitias.

Este decumento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduceién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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-CENTRC AMIGABLE-

Desde Gerencia y con todo el equipo de trabajo se ha venido buscando estrategias para la disminucior
de inasistencias de los usuarios, inicialmente se habia ampliado el horario de atencién el dia sabadg
hasta las 5 pm (medic equipo de trabajo), pero en las horas de la tarde se presentaba la mayor
inasistencia y en fines de semana festivo. Por lo tanto, ahora desde el mes de junio se trabaja el dia
sébado hasta la 1 pm con todo el equipo de trabajo de la institucién excepto los fines de semana festivos

prioritaria sigue normal.

En comparia con la Secretaria de Educacion de Duitama, se han venido realizando actividades

denominadas Fiestas por la Vida, entre las que tenemos:
1. Prevencién consumo de sustancias psicoactivas

2. Prevencion del suicidio
3. Promocién de los HEVS

4. Promocidn y Prevencion en Salud sexual y reproductiva

Este documento es propiedad de la Empresa Social def Estado Saiud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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En el despliegue de nuestro Programa Vive Tu Corazén hemos podido desarrollar:

-PROGRAMA VIVE TU CORAZON.

Estrategia temsa ef control.
o :

. Fortaledmues programa de visitas
domicliarias.

Actividates recreativas y de
.integracidn.

. Estandarizadén en proceso de
consuita,

Convenlo para la educacitn y
pravencion con UPTC

3.433 12.951

Aumenta

w17 2018

ReSpecto al Programa de Planes de Intervenciones Colectivas PIC para el afio 2018, en alianza con Iz
Secretaria de Salud del Municipio de Duitamma, se han venido desarrollando actividades encaminadas a|

1. Cemnfros de Escucha

En los centros de escucha se trabajan las necesidades identificadas por la comunidad generandg
capacitaciones, talleres, encuentros intergeneracionales, jornadas ldico participativas orientadas 2
gestionar soluciones, proveer bienestar y frabajar intersectorialmente con las instituciones del orden
municipal.

2. Desarrolfo de jornadas nacionales

e Dia de la tierra y medio ambiente 5 de junio
e Dia del mundial sin tabaco 31 de mayo

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Empresa Social def Estado Salud del Tundama.
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Dia del agua

Dia de fa calidad del aire 14 de agosto

Semana mundial de la promocién, proteccion a la lactancia materna del 30 de julio al 3 de
agosto

Semana andina de prevencion de embarazo en adolescentes del 17 al 22 de septiembre
Dia mundial de la prevencién del cancer de cuello uterino y cancer de mama. 19 de octubre

3. Zonas de Qrientacién Escolar - ZOE
Con el objetivo de disminuir conductas de riesgo, evitar el estigma y la exclusion, generands
empoderamiento en las instituciones educativas de herramientas para el mantenimiento de la ZOE, se
brindaron Capacitaciones, Talleres y Orientaciones.

4. Planes infegrales de cuidado familiar

Y
& ()

-PIC-PLANES INTEGRALES DE CUIDADO FAMILIAR.

@ Se incementanon las cepacidades y efidendis de las
personas y famifias para lograr el proyecte devida

# Se inoremento fz cepacidad de cuidade v control de riesgo
encondicones devilnerabilidzd de las familias.

» Se carecterizaron lzs familias a través de un sistema de
informacién comunitaria en stencion primaria en saiud,

' % Se identificaron condiciones de wulnerabilided y salud en

| términos de riesgo v las capacidades v los recursos gue

¢ tienen las famitias pare enfrentarios.

T |

1

B S 8. ¥ !
Familias caracterizadas Visitas de seguimiento ;

| enelaio 2018, er ef afio 2018. |

Est.e: documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualguier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.

ot




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EDEf01-110
ELE
SALED dol TERDANE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL ,;‘I’EECRHSAODNE 2
INTERNO I
APROBAGION | 0410212015
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 33 de 35

Gestién Financiera

Se presentd un incremento en fos ingresos por prestacion de servicios de la ESE en un 25.7% al pasd
de $5.290.701.537 en el 2017 frente a $6.650.503.604 en el 2018.
Paralefamente los gastos se incrementaron en un 16.51% al comprometer recursos en la suma d
$56.999.556.534 en ef 2017 y comprometer $6.990.268.989 en el 2018.

Es de aclarar que en el mes de octubre de 2017 se recibieron 12.000 usuarios més de fa EPS df
Comfaboy, lo que generé incremento en médicos y profesionales para atender esta poblacién para
correcta prestacion del servicio generando incremento tanto en los gastos y ef valor facturado por I
prestacion del servicio.

Estella Rodriguez resalta en el estado de situacion financiera de la ESE al incrementar el activo corrients
en un 71.68% por el ingreso de los nuevos usuarios y el mejoramiento de contratacién con las EPS y I
gestion realizada a la cartera.

Mantenimiento

| Se realizé mantenimiento general a la ESE Salud del Tundama que va desde la adecuacion de médulod
hasta la aplicacién de pintura, todo con el animo de cumplir con los requisitos minimos de habilftacion
en cumplimiento con la norma de presupuesfo el cual fiene establecido una disposicion del 5% de
presupuesto de la Entidad.

¥
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Este documento es propiedad de la Empresa Social de! Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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‘MANTENIMIENTG-

+ Adecnadon de nuevo consultorin de medidna.

nirmiento preventivo delas redes elécricas, hidrosanitar medidnal
tenimients preventivo equipos biomédicos, indusirizles de wso hospitglario y =3

o de mocdulos de stendidn yizcumdon de o

iguracion el sisteme de control de bomben b

sinfeccion detanguas.

dn de pinture elecroesiatica 2 muehles de Lso asistendzl ytapizado de silas en mal estads,
silizadénparcizl de o yreperacion de cizics rasos conhumeda

i6n de purto s pere area de leboratorio dinfco v mejoramiento de calidad derz-nesto de lzs

-MANTENIMIENTO -

= Mantenimiento preveniiveg de Jas redas elécrices = > Nian

enin praventive deizambulancs.
enlo praveniivo detas unidades me

viles.
SRID preveniive deles cemijonelas Luv O-Mex

Este: documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
reproduccion per cualquier medio, sin previa autorizacién de fa Empresa Social de] Estade Salud del Tundama.
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La Dra. Claudia Marina Garcia agradece a los presentes por su asistencia. Finalmente, el Sr. Migug!

Lizarazo presenta video en el que se consolida la gestion alcanzada en la vigencia 2018 vy agradece |
presencia a este evento.

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de fa ESE Salud del Tundama para fa vigencia 201

conto con la presencia de 94 asistentes entre los que podemos identificar: entes de control, veedores

asociacion de usuarios de la ESE, grupos focalizados de usuarios (Vive Tu Corazén, Gestacion Feliz
Madres FAMI), se conté con fa presencia de medios de comunicacion local, usuarios y colaboradore
de la institucién.

Del formato inscripcion de intervenciones, preguntas o propuestas audiencia ptiblica de rendicién dj
cuentas a la ciudadania, se registra la solicitud de informar la destinacion del dinero, por recaudo d
multa por inasistencia a citas odontol6gicas, a la cual se dio respuesta mediante oficio No. G.E.S.E. 01
465 del 4 de julio de 2019,

Del formato encuesta para la evaluacién de la rendicidn de cuentas, se evidencia que de los 94
asistentes el 79% dieron respuesta a la encuesta. Es decir 75 formatos diligenciados.

No siendo otro el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 4:00 pm
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