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Ref: RESPUESTA A INTERVENCION EN AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Cordial Saludo,

Agradeciendo de antemano la asistencia a la Audiencia Puablica de Rendicion de cuentas de la ESE
Salud del Tundama del pasado 13 de mayo, por medio del presente me permito dar respuesta a su
solicitud diligenciada en el formato EGPOf05-20 Inscripcidon de intervenciones, preguntas o
propuestas audiencia plblica de rendicidon de cuentas a la ciudadania; en el sentido de “La
destinacion del dinero por recaudo de muita, por inasistencia a citas odontolégicas y como se realiza”.

A partir del mes de julio de 2019, los usuarios del servicio de odontologfa que sin justificacion alguna
incumplan con la cita asignada, se le hara cobro por un valor de 5000 pesos, cobro debidamente
aprobado por la Junta Directiva. Estos dineros recaudados serén incorporados al presupuesto de la
Entidad.

El procedimiento establecido en la entidad se describe de la siguiente manera: Al usuario que no
asista a su cita previamente asignada al servicio de odontologia, el profesional a quien se le asignd la
atencion del servicio registrara en el sistema de informacion de ia entidad como “inasistencia al
servicio®, de manera que al usuario no le sera asignada cita hasta que realice el tramite de
cancelacién del valor de la multa estabiecida. Lo anterior por los porcentajes de inasistencias al
servicio de odontologfa que se han venido presentando.

Cordialmente,
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