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Alineacion de los objetivos estratégicos con los ejes
de acreditacion y procesos institucionales.
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£ Transformacion cultural

Fortalecer las competencias y empoderar el talento humano para asumir y desempefar el rol que le




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumplimiento de Objetivos estratégicos
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Tundamitos Centro Amigable Sello de acreditacion
entregado por Icontec

y MinSalud.




35  UBICACION
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Constanza Ramirez Carlos Alberto Blanca Lili Maria Estela Claudia Garcia
Acevedo Becerra Gomez Prieto Rodriguez Ferro Feméndez

Presidente Secretario de Representante Representante Secretaria
Salud de de los
los usuarios funcionarios del
Area

Administrativa
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35  POBLACION
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35  PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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35 CAPACIDADINSTALADA

SERVICIOS
AMBULATORIOS sede Principal

16
14
12
1

o

o N OB OO

15 1
14 14
10 10 10
2016 2017 2018 2019
m CONSULTORIO MEDICINA GENERAL

m CONSULTORIO ODONTOLOGIA GENERAL
m CONSULTORIO ENFERMERIA

‘ Sala de Lactancia Materna

’ Sala de Estimulacion Temprana

’ Sala de procedimientos menores

‘ Sala ERA

6,2

(]

o
[e)

o
)

o
~

o
[N

(&)}

>
[os}

»
o

4,

~

I

Sede Extramural
6 6

6 6 6 6 6
| | || | || | || |
2016 2017 2018 2019

m CONSULTORIO MEDICINA GENERAL
m CONSULTORIO ODONTOLOGIA GENERAL
m CONSULTORIO ENFERMERIA

ACREDITACIOM

ENSALUD




35 CAPACIDAD INSTALADA

SERVICIOS DE APOYO Y SERVICIOS DE APOYO
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35 TALENTO HUMANO
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RUTA DE ATENCION DEL MODELO DE ATENCION AL USUARIO
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S5 MODELO DE ATENCION - ACCESO

10

Mecanismos acceso

Presencia

Call Cente

Programas especiales

Prioritaria

Urgencias odontologicas

Presencial laboratorios

Demanda inducids

" Momento 1
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S5  MODELO DE ATENCION - ATENCION DE USUARIOS
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&5 MODELO DE ATENCION- ATENCION DE USUARIOS
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&5 MODELO DE ATENCION - ATENCION DE USUARIOS

CONSULTAS MEDICINA GENERAL
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35 MODELO DE ATENCION- ACCESO

TOTAL CONSULTAS DE ODONTOLOGIA NUMERO DE SESIONES DE ODONTOLOGIA
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35 MODELO DE ATENCION - ATENCION DE USUARIOS
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S MODELO DE ATENCION-ATENCION DE USUARIOS
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S MODELO DE ATENCION-ATENCION DE USUARIOS
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S MODELO DE ATENCION-ATENCION DE USUARIOS
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N° de pacientes
remitidos a
niveles
superiores desde
servicio
ambulatorio y
hospitalario.

35 MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO
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ACREDITACION
EN SALUD

IAMII

En diciembre del 2019, la ESE Salud del Tundama, es recertificada por el Gobierno de
Boyacd y UNICEF como Institucidon Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral.

Logro obtenido después de un riguroso proceso de preparacion y evaluacion con expertos
que visitaron la entidad y revisaron la aplicacion en la teoria y en la practica.
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e 159 ninos con adecuado

P 9 \ e ® e 0
..‘ER:JW peso al nacer 95,78%
“Institucién Amiga de la Mujer y de a Infancia Integral” In d ica do r

D Abril- Diciembre
P

T ol IAMII

Indicador adecuado peso al hacer

2019

e Proporcion de ninos vy nifas con adecuado peso al nacer (por encima de 2.500 gramos) y que
ingresaron al programa especial IAMII en el primer trimestre de gestacion.




35 MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES

METODOLOGIA
1 Via telefénica Diciembre
2019
pJ Crecimientoy desarrollo |
| Programa GenCero | 09297
/W7m 3 r09rama >=h oo Cumplimiento

) e Ninos con desnutricion cronica.
e Adolescentes menores de 20 anos.

IAMII e (Gestantes con bajo peso

Indicador lactancia materna exclusiva

e Proporcion de nifios y ninas menores de 6 meses con lactancia materna exclusiva y que no presentan
contraindicaciones absolutas con la lactancia materna por criterio medico.




MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES
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1 9 Ninos sin complicaciones
asociadas a la desnutricion

99,26%

Y» Seguimientos
Indicador

5 ninos
Indicador ruta de desnutricion Egreso de la ruta
aguda

Proporcion de ninos y ninas que ingresan a |a ruta interna de desnutricion aguda y cumplen el 100%
de los seguimientos.




35 MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES

0
® Usuarios tamizados 93,02 /o

® N° de usuarios del Indicador
programa
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e Indicador enfermedad renal-diabetes -

Captacion estadificacion de enfermedad renal en pacientes con diabetes mellitus. A
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§ MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES
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VIVE TU programa
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Indicador enfermedad renal-hipertension

Captacion estadificacion de enfermedad renal en pacientes con hipertension arterial.
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35 MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESP

ACREDITACION

EN SALUD
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ndice | ™= 2018
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Indice ‘2019

SONRISAS
SANAS

Indice de COP

Numero de Dientes :Cariados, obturados o perdidos en nifios de 12 arios examinados
en consulta de primera vez




E.5.E. Salud
daf Tundamn

Premio Hospital Sostenible Categoria Excelencia

En categoria Excelencia por el desempeiio

Un reconocimiento a un trabajo constante del ambiental durante el 2019 a la
ESE Salud del Tundama.
Comité ambiental AmbientESE.
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§ MODELO DE ATENCION-SEGUIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES

CENTRO 2018 2.019

AMIGABLE Corte a Diciembre 2019

Indicador “Planifica tu futuro”

Impacto estrategia “Planifica tu futuro”: Para el ano 2018 una institucion educativa publica del municipio tuvo 5
adolescentes en gestacion. Para el afnio 2019 se gjecuto la estrategia “Planifica tu futuro” con el objetivo de disminuir los
embarazos en la adolescencia y con corte a la fecha se han presentado 1 embarazo.
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3 ACREDITACION

ESTANDARES DEL SUA © ESTANDARES ASISTENCIALES

DERECHOS DE . SEGURIDAD ; REGISTRO =
LOS PACIENTES #al | DEL PRCIENTE 5 ACCES0 @ E INGRESO

.
.
.

NECSSIDADES AL INGRESO. ¥ | LA ATENCION

EVALUACION DE V: mmndnosﬁ EJECUCION DEL @ © EVALUACIONDE
TRATAMIENTO ™~ LA ATENCION &

SALIDA Y . REFERENCIAY  [5]  SEDESINTEGRADAS
SGUMIENTO | CONTRARREFERENCIA N RED L

-9

© ) ESTANDARES DE APOYO
DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA DE LA AMBIENTE | | | (= | GesTION bE
@ INFORMACION 4 FISICO | =) Tovouoci

©) ESTANDARES DE MEJORAMIENTO
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3 ACREDITACION
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&S ACREDITACION

Lo que logramos con la Acreditacion en salud:

« Reconocimiento nacional en el ambito  Reducir los costos de la no calidad.
de la salud por haber iniciado un » Ser mas competitivosy abrir nuevas
proceso de mejoramiento continuo posibilidades, por ejemplo exportar
hacia la excelencia. servicios.

« Garantizar a los usuarios un servicio de » Transformar la cultura Organizacional
salud en condiciones de calidad,

humanizacion, y efectividad. * Aocesoa Incentivos especificos para
+ Generar confianza a la comunidad la calidad superior.

usuarios y colaboradores Comparar y ser referente para la
* Disminucion de eventos adversos adopcidon de mejores practicas

“errores en la atencion en salud”
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&S ACREDITACION

INSTITUCIONES ACREDITADAS

NATURALEZA . . .
Instituciones Acreditadas

en Colombia: 47

Privadas: 35
COMPLEJIDAD M | xta S 1
i Publicas:11

LABORAYORIO
DL ALTA

5%

Fuente:

ICONTEC
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Hoy somos mas consientes de la
dignidad del ser humano, dando
ejemplo en nuestra practica
cotidiana del respeto por cada
persona.

Por que manana usaremos la
ayuda
que hoy ofrecemos.

E.S.E SALUD DEL TUNDAMA,
primera institucion Acreditada
en Salud del departamento de
Boyaca
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35 EJES DE ACREDITACION-SEGURIDAD DEL PACIENTE
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

. Resolucion N° 1902 de 29
HOIRRRIOEN de diciembre de 2017

=1=lelel =tV “TUNDAMITOS
SEGUROS “




35 EJES DE ACREDITACION-SEGURIDAD DEL PACIENTE

LINEAS DE ACCION

Alineacion con la plataforma Actividades de busqueda activa
estratégica de eventos adversos

Despliegue y capacitacion a los Cultura justa a la seguridad del
funcionarios paciente

Implementaciéon y metodologias para Gestores de seguridad del
la gestion del riesgo paciente

Sistema de reporte ,investigaciony
analisis del evento adverso

ACREDITACION
ENSALUD




3%  EJES DE ACREDITACION - SEGURIDAD DEL PACIENTE

Programas
Articulados

Programa de
reactivo
vigilancia

Programa de Programa de
Farmacovigilancia Tecnovigilancia




EJES DE ACREDITACION - SEGURIDAD DEL PACIENTE

Indicadores —-Seguridad

del Paciente

& Forcentaje de adherencia & practicas sequras para-en el diligenciamiento del consentimiento informado
i Porcentaje de adherencia & practicas seauras:para mejora la utilizacion de medicamentos

& Porcentaje de adherencia # précticas seauras para la prevencion de caidas

% Porcentaje de adherencia a pricticas sesuras para |a prevencian de complicaciones anestésicas

& Porcentaie de adherencia a practicas sealras para detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas can |a
] g
atencion en saltid (JAAS)

& Porcentaje de adherencia a practicas seauras para la. prevencicn de I malnutrician o desutricion.

i Forcentaje de colaboradores que reconocen una adecuada:comunicacion asertiva.entre su equipo de
trabajo.

iy | i i i i
B Porcentaje de capagitacion en autocoidado y segufidad
B |mpacto cenerado por l& implemetacion de acciongs en |a oestidn de riegos de la ESE

& Porcentaje de adfierencia a pricticas seouras para |a cormect identificacidn del paciente

100.00%

L1 af

80.89%

63.08%

bl

82.39%

04,12
100.00 ¢
46,15

100.00%

ﬂ}:}tm}% :l

96.20
100.00
LR

100.00%

%.67%

100, 00F

100.00%
100.00%

81.25%

50,00 @
80.00 @
80.00 @
80.00% @

80,004 @
80,005 @

90,00% @

90,002 @

80.00% @
80,00% @
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35 EJES DE ACREDITACION - SEGURIDAD DEL PACIENTE

Indicadores —-Seguridad del Paciente

B¢ Cultira g2 sequridad del paciente
[ Fracuencia decaidas del paciente

& Praporcion de eventes adversas

% Politica de seguridad del paciente

& Recurrencia de eventos.adverses
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Programa
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POLITICA |
HUMANIZACION

DE LA ATENCION EN
SALUD

Resolucion 0122 del 1
de febrero del 2018

PROGRAMA DE

| HUMANIZA CION PARA
LA ATENCION EN

"‘,‘ SALUD

. “Atencién Con Amor”

ACREDITACION
EN SALUD




‘Fortalecer un
trato digno y
respetuoso a
los pacientes
y su familia a
través de los
derechos del
paciente.

Lineas de
Accion

. Realizar

acompanamiento
emocional a los

pacientes y su familia
en situaciones que lo

ameriten.

Fortalecer la
comunicacion
asertiva entre

colaboradores,
pacientes y
terceros

Garantizar la
humanizaciéndel
ambiente fisico

Generar
mecanismos de
humanizacion

acorde a las
necesidadesde
loscolaboradores
de la E.S.E Salud
del Tundama

ACREDITACION
EN SALUD
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Indicadores

i:::;f:;; —TT 97.00% < 88.00% 80.00% @
iY Adherencia a derechos y deberes AT 100.00% w 60.00%  80.00% @
& Comunicacion Asertiva AN B3 33 ¥ 72.73%  80.00% @
& Humanizacion del ambiente fisico T 100.00% S 90.00%  80.00% ®
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EJES DE ACREDITACION - GESTION DE LA TECNOLOGIA

A s

“Institucion Amj
delaMujer y Ja Infancia®

Programa

,-
|

~ N
( o )
- Resolucion 718 de 6 . Programa de Gestion de Ia
de Junio 2018 Tecnologia
\_
\_ J

Politica

ACREDITACION
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S EJES DE ACREDITACION-HUMANIZACION
Lineas Estrategicas

Clasificacidon de |dentificacion de
Planeacion las necesidades

las tecnologias 7S
tecnologicas

Evaluacion de
Adquisicion. las necesidades
tecnologicas

Monitorizacion
y Control

Gestion de
Eventos Incorporacion
Adversos

Disposicion final
de tecnologias




35 EJES DE ACREDITACION-GESTION DE LA TECNOLOGIA

Ano
2019
100% 100% 100% 100% 93.97% 100%
90%
80%
70%
60%
950%
40%
30%
20%
10%
0 0
[ [
Mantenimiento Calibracién Mantenimiento Cumplimientodel Mantenimiento  Eventos Eventos '
preventivo de de equipos correctivo de mantenimiento de adversos ala adversos al
equipos equipos correctivo infraestructura falla de la :llzcl,a

tecnologia tecnologia W



35 EJES DE ACREDITACION-GESTION DEL RIESGO

’/ \\ Politica

Gestion del
riesgo

100%

mitigacion riesgos
administrativos

(10,07

mitigacion riesgos
asistenciales




S5 EJES DE ACREDITACION - GESTION DEL RIESGO

Matriz de Riesgos
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s I v | GrR02 ) GrR04 Gor03. 0 GarR-23 GTABR-07

» GTHR- iﬁ; EFRI}'-'F | LR-20,

| GICOR-11 | : 1| GAFR-16]1| GAFR-20
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Posible GICOR-14 | LR-05  LR-07 - | GTHR-07)] MGR-0:
i | -3

PYP-06 | PYPR-18 | PYPR-22|

PROBABILIDAD

_ | I ACR-020" GAFR-05 —p 5
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o
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Total escenarios: 202
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§ EJES DE ACREDITACION -RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estrategia

4 )

« Resolucidon N° 463 del
18 de abril de 2018 ES.E

Salud del Tundama se
compromete Definir acciones
encaminadas a gestionar

e PROGRAMA

valor social que impacte los

usuarios yCI P - RESPONSABILIDAD

sus familias, colaboradores vy SOCIAL.

medio ambiente en marcados - Gestionar los impactos ambientales de Ia
dentro de un comportamiento Institucion a través del programa de gestion

ambiental, en donde buscamos una efectiva
disminucidon de consumo de recursos naturales
ademas de las estrategias exigidas por la
normatividad legal vigente.

ético y transparente.

N

POLITICA

o /

ACREDITACION
EN SALUD




§ EJES DE ACREDITACION - RESPONSABILIDAD SOCIAL

Programas que integran el eje de Responsabilidad Social

Gestion Ambiental

_/

~

- Promover la efectiva intervencion en la Comunidad con
acciones para la prevencion de embarazos en adolescentes

J

- Mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la
E.S.E Salud del Tundama, a través de la implementacion
de estrategias que promuevan la adherencia de habitos
de vida saludables




RUTA DE MEJORAMIENTO




AUTOEVALUACION

CALIFICACIO

GRUPO DE ESTANDARES N CALII;I(SGCION CALII;IOC&CIC')N CALII;IOCSCI()N
2015-2016

Direccionamiento 3.40 1.64 1.82 3.13
Gerencia 3.53 1.62 1.78 3.21
PACAS 3.53 1.54 1.86 2.92
Gerencia de la Informacion 2.33 1.62 1.51 3.47
Ambiente Fisico 3.55 1.62 1.94 2.93
Gestion de la Tecnologia 3.19 1.62 1.49 3.05
Talento Humano 3.26 1.62 1.85 2.85
Mejoramiento 3.62 1.78 2.16 3.47
Total: 3.30 1.63 1.80 3.13

ACREDITACION
ENSALUD




RUTA DE MEJORAMIENTO

Se plantea el inicio del camino hacia el mejoramiento continuo basado en el sistema
unico de acreditacion

Se Define y adopta la metodologia de autoevaluacion

Estructuracion de equipos

Ejecucion de acciones de mejora

Se define la estructura de procesos como herramienta eficiente de gestion
Eliminacion de brecha de cumplimiento del enfoque frente a los estandares de
acreditacion

Se Fortalece el desarrollo e implementacion de cada uno de los ejes y estandares de
Acreditacion en los
procesos organizacionales - Transformacion cultural

Se Fortalece los resultados basados en indicadores de gestion de acuerdo al enfoque.

Se fortalecen la cultura de medicidn, analisis de indicadores de gestion alineados a los
estandares y su enfoque.

ACREDITACION
EN SALUD
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S GESTION FINANCIERA
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&5  GESTION FINANCIERA

Equilibrio
presupuestal

8.274.250

6.895.993
9.785.302

6.671.474
7.876.010

5.697.668

3.000.000

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

5.114.552

G 6.153.943

e Ingresos

2016 2017 2018 2019 . Gastos

5
15 1,18 1,11 1.18 1.14




- Contratacion vigencia 2019 Salud Del Tundama

Contratacion

Apoyo tecnologico

$ 138.499.422
Prestacion de servicios

245
$ 4.831.461.694

Suministros

46
$ 1.228.698.887

Mantenimiento

20
$ 360.915.513

o

50 100 150 200 250




Contratacion vigencia 2019 Salud Del Tundama

Contrato Interadministrativo 2579 de 2019 Desarrollar una
estrategia de Informacion para socializacion de temas de

GOBERNACION DE BOYACA | Salud y Nutricién en el marco de la estrategia -Institucion 20,000,000
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral-IAMII- Denominada
"Guardianes IAMII"
Facturado IMPLANTES REGIMEN SUBSIDIADO 18,050,000
COMPARTA EVENTO Facturado REGIMEN CONTRIBUTIVO 260,518,542
Facturado IMPLANTES REGIMEN CONTRIBUTIVO 4,006,200
COMPARTA CAPITADO Servicios Regimen Subsidiado 2,318,978,937
Régimen Contributivo facturado 12,440,400
COOSALUD Regimen Subsidiado Promocion y Prevencion facturado 256,773,272
Reégimen Subsidiado Asistencial Capitado 265,794,373
Regimen Contributivo Asistencial Capitado 5,409,592
NUEVA EPS Regimen Subsidiado Capitado 1,928,130,868
COMFAMILIAR Régimen Subsidiado Capitado 2,403,636,551
COMFAMILIAR Regimen Contributivo Capitado 152,706,421
Desarrollo actividades Plan de Intervenciones Colectivas 504,919,168
Alcaldia Municipal Duitama | pesarrollo de una camparia Por una Duitama Sana Feliz y Educada 10,000,000




ACREDITACION
ENSALUD

“Cuando servimos desde el corazon y ponemos
nuestros suenos a trabajar por el bienestar de
aquel que lo necesite, transformamos la
realidad, ser parte del cambio implica hacer las
cosas de la fooma comecta en el momento
indicado’: Claudia Garcia Femandez, Gerente
ESE Salud del Tundama

GRACIAS



