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1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Semestral del Estado del Sistema de Control Interno (01-01-2021 a
30-06-2021), de acuerdo a la Ley 87 de 1993, con lo establecido por el Decreto 2106 de
2019 y cuyo contenido sea de conformidad con el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

2. ALCANCE

El presente informe determina el estado del Sistema de Control Interno de enero a junio
de 2021 de la E.S.E. Salud el Tundama.

3. RESPONSABLE

Proceso Gestion de Evaluacion y Control

4. SOPORTE LEGAL Y DOCUMENTAL

o (Ley 87 de 1993, art. 6.

e Decreto 2106 de noviembre 22 de 2019 «"Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion puablica»; articulo 156.

e Acto Legislativo No. 04 de 2019 «Por medio del cual se reforma el régimen de
control fiscal».

e Decreto 403 de 2020 «Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal»

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se
crea un solo Sistema de Gestion y se alinea con el Sistema de Control Interno, hoy
todas las entidades publicas requieren actualizar y/o implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestibn MIPG, modelo que incorpora el Modelo
Estandar de Control Interno MECI a través de la 7a dimension del mismo. Esta
estructura requiere de un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de
gestion y desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la
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estructura de control, este Ultimo, aspecto esencial para garantizar el buen manejo
de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion
del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacién de valor publico.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la necesidad de dar cumplimiento a la
dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, se elaboré un formato que
busca que las entidades cuenten con una herramienta para evaluar sus Sistemas
de Control Interno de manera integral y permitirle al Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces llevar a cabo el informe de evaluacién independiente sobre el
mismo para su publicacion cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad.

Documento Base.

Instructivo General Formato Informe de Evaluacién Independiente del estado del Sistema
de Control Interno, abril de 2020.

5. DEFINICIONES

o Gestion.

Accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa, actividad
econdmica u organismo (Adaptado de www.rae.es).

o Gestion del Riesgo.

Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de
los objetivos de la entidad.

o Presente.

La determinacion que existen en disefio e implementacion de los requerimientos asociados
a las politicas de gestion y desempefio.

o Control Interno.

Estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras herramientas disefiadas
por la entidad para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos y metas se
alcanzaran y que los eventos no deseados se evitaran o bien se detectaran y corregiran.
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o Grupos de Valor.

Individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la
entidad. (Adaptado de OCDE 2002:36).

o Funcionado.

La determinacion que los componentes y lineamientos son aplicados de forma sistematica
como han sido disefiados y es posible analizar su efectividad para evitar la materializacion
de riesgos, mediante el contraste de informacion relevante.

o Lineas de Defensa.

Esquema de asignacion de responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3 Lineas de
Defensa” del Instituto de Auditores, el cual proporciona una manera simple y efectiva para
mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados.

o Valor publico.

Resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar respuesta a las
necesidades o demandas sociales.

Estos resultados estan asociados a los cambios sociales producidos por la accion
gubernamental y por las actividades y productos entregados por cada institucién puablica
(Adaptado de BID, 2015).

o Lineamiento.

Especificaciones fundamentales asociadas a cada uno de los componentes del MECI que
permitiran establecer la efectividad del Sistema de Control Interno.

6. DESARROLLO

6.1 DESCRIPCION METODOLOGICA

Teniendo en cuenta que hoy se tiene un solo Sistema de Gestion articulado con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacion de MIPG (asi, la estructura del MECI se
actualiza y se convierte en la 72 Dimensién de MIPG); el informe que aqui se presenta tiene
la estructura del MECI en sus 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo,
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Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, asi como Actividades de Monitoreo, lo
anterior teniendo en cuenta que se tratara en adelante de una evaluacién de tercera linea
de defensa.

6.2. RESULTADOS

1. AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de las
organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Asegurar un ambiente de control
A 30 de junio de 2021, se tiene implementado el espacio en la pagina web como

Diligencia tu PQRSF,
https://docs.google.com/forms/d/1R 64x2kKpOQRyZSSreX-

WS5IDUfES5wWESL31BOfx-43fY/viewform?edit requested=true

ESRERSALUDADEIRIUNDENME

PQRFS (Peticiones. Quejas. Reclamos.
Felicitaciones. Sugerencias.)

Mediante Circular de Gerencia de fecha 22 de julio de 2020, con asunto:
«Recomendaciones complementarias a los lineamientos y control a la contratacion
con ocasion a la pandemia COVID — 19 acorde a los decretos legislativos 440,
499, 537 y 544 de 2020»
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CIRCULAR No. 024
DE: GERENCIA

PARA: LIDERRES DE PROCESOS, SUPERVISORES DE CONTRATOS, AREA DE
CONTRATACION, AREA FINANCIERA, CONTRATISTAS.

ASUNTO: RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS A LOS LINEAMIENTOS Y
CONTROL A LA CONTRATACION CON OCASION A LA PANDEMIA COVID-19
ACORDE DE LOS DECRETOS LEGISLATIVOS 440, 499, 537 Y 544 DE 2020

El Comité de Coordinacion de Control Interno se ha reunido en la Vigencia 2021 a
junio Tres veces con los siguientes temas en el orden del dia:

v Informe cumplimiento Plan Anual de Auditoria vigencia 2021

v Socializacion Plan Anual de Auditoria vigencia 2021

v' Socializacion Cumplimiento Plan Anual de Auditoria vigencia 2020
v Revision Armonizacion MECI - MIPG.

De acuerdo con lo estipulado en los Decretos 648 y 1499 de 2017, se conformo,
mediante Resolucion No. 886 del 13 de agosto de 2020 el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. La Oficina de Control Interno verific6 su conformacion y
cumplimiento de sus funciones con respecto a la implementacion, diagnéstico y
planes de mejora relacionados con la actualizacion de MIPG, a través del Sistema
Integrado Gestion: modelo utilizado para evaluar la Gestion y Desempefio
institucional.

Se hace necesario dinamizar la actividad del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio con temas que socialicen el diagnéstico y la Implementacion de
MIPG.

En la Vigencia 2021 el Comité a junio se reunio 6 veces, con el fin de trazar hacer
seguimiento a la Gestion Institucional y tratar temas para mejorar y socializar la
implementacion de las politicas Institucionales.

El Comité esta conformado por

. El Gerente o su delegado, quien preside el Comité
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. Lider de Gestion Juridica.
. Lider Macro proceso Misional (Profesional Especializado)

. Lider de Medicina.
. Lider de Odontologia.

. Lider de Enfermeria

. Lider de Laboratorio Clinico.

. Lider de Servicio Farmaceéutico.

. Lider de IAMIl 'y Centro Amigable.

. Lider Programa Vive tu corazon.

. Lider de Gestion de la Informacion y Comunicacion Organizacional.
. Profesional de Apoyo Administrativo Proceso de Comunicaciones.
. Lider de Gestion del Ambiente Fisico.

. Lider de Talento Humano.

. Lider de Planeacion.

. Lider de Gestion Financiera (Tesorera General).

. Profesional Universitario de Gestidén Financiera

. Lider de Gestion de Mejoramiento Continuo.

. Lider Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.

. Lider de Asignacion de Citas.

. Lider de Gestion de la Tecnologia.

. Asesor Control Interno.

. Lider Humanizacion.

. Profesional Gestibn Documental.

. Profesional de Apoyo de Implementacion del Sistema de Gestién Integral.
. Almacenista.

Los planes Estratégicos Institucionales «PLAN DE GESTION Y PLAN DE
DESARROLLO E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA SEMBRANDO SALUD DUITAMA
FLORECE 2020 - 2023» estan integrados al Modelo Integrado de Planeacion; lo
anterior en cumplimiento al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Para el desarrollo de la Plataforma Estratégica, la E.S.E. salud el Tundama ha
implementado los siguientes planes:
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AUDITORIA DEL COPASST AGTHpl02-180 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EGGplO1- . . . - .

20 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
PLAN ANUAL DE VACANTES AGTHpl01-180 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
PLAN DE COMUNICACIONES AGICOpl02-220 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN DE CONTINGENCIA GERENCIA DE LA INFORMACION

AGICOPI01-220 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN DE DIVULGACION DERECHOS Y DEBERES ACORDE A
CARACTERZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE LOS USUARIOS DE LA|https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
E.S.E SALUD DEL TUNDAMA MGAUFSIAUpI01-140

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA

: https://sgi.almeraim, i/seguimiento/?nosgi
ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES AGAFpI01-230 I

PLAN DE INTERVENCION CULTURA ORGANIZACIONAL HUMANA Y

https://sgi.almeraim.co i/seguimiento/?nosgim
SEGURA 2020-2021 AGTHpl03-180 bs://sgl.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgl

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

DE LA INFORMACION AGICOPI04-220 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL E.S.E SALUD DEL

TUNDAMA AGTHpI04-180 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
AGICOpI03-220 ps://sel : S

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS AGAFpl02-230 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO AGICOpl05-220 https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

La E.S.E. Salud del Tundama, realiz6 el reporte del FURAG de la vigencia 2020,
con el fin de determinar el estado del sistema de Control Interno y su integracion
con el MIPG.

El indice de Desempefio Institucional dio como resultado una calificacion de 78.5.

El reporte que se puede visualizar en el Link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTOtYWI3ZCO0YTdIiLWJIKY2It
NzI2YmU3YzQ1ZTk5liwidCI6[JULMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZiliNTIwLTJhNjcl
YWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c5h9.

I. Resultados generales del desempefio Institucional
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indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I FPuntaje consultado

63,9

/8.9

27.4 97.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
Il. Resultados de las siete dimensiones del MIPG
Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
F
D1: Talento Humano 75,4 . 974
D2: Direccionamiento y 79,2 a7.6
Planeacion
D3: Gestidn para Resultados 83,2 95,6
D4: Evaluacion de Resultados 77.9 98,0
D5: Informacién y 74,2 971
Comunicacién
D&: Gestion del conocimiento 84,7 98,1
D7: Control Interno 771 97,6

Ill. Resultados de las dieciséis politicas de gestiéon y desempefio
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POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POL02: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLOS: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges
Publica

100

=5}
o

@
=]

.
=]

o
=]

0

97.3 97.0
91.0
847 844 832
I I I I ' | | | |

ACREDITACION
ENSALUD

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital
POLO8: Defensa Juridica

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14:; Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno

POL11 POL10 POLOS POL1S POLO1 POLO7 POLO3 POL13 POL1& POLO9 POL12 POLOG POL14 POLO2

IV. Resultados de los indices destallados de cada politica
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CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 76,3 97,6
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 74,3 974
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 76,8 97,8
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 78,2 99,0
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 66,4 99,0
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 743 97.7
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 79,6 97,6
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 75,1 97,6
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 80,8 974
CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 64,5 90,5
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 89,8 95.9
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestién optima de los 84,8 ‘ 96,0
bienes y servicios de apoyo

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 93,4 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento 750 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del 80,6 98,5
conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccidn del conocimiento 85,5 98,3
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 72,6 98,2
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos 701 96,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 70,8 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 59,9 98,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 789 874
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 723 99,0
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién estratégica del Talento 79,8 j 97,1
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 91,7 ! 98,4
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento 41,0 i 97.0
generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 759 ! 99,0
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 65,8 96,9
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl 76,7 974
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 76,1 99,0
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 83,7 83,7
GOBIERNQ DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 833 98,3
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 42,5 99,0
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio 723 | 95,0
publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion 715 90,9
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 363 99,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la 65,6 i 97,5
gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 80,0 98,1
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 82,6 i 90,1
rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 61,6 . 98,6
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para 82,2 . 98,1
mejorar la gestién institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos ¥ 79,0 [ 97.5

grupos de interés
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacion basada en resultados de gestion y 711 99,0
en avance en garantfa de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestidn Piblica 711 98,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 70,8 99,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 927 92,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 81,8 90,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién 77.6 98,9
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 84,9 98,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa 64,4 99,0
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios 813 85,1
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de trémites con base en las necesidades y expectativas 94,9 94,9
de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 772 I 78,0
mejorarlos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 57,2 79,6
evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién 859 99,0
ciudadana1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 738 974
seguimiento y evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 729 93.1
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 97,5 99,0
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de gestion y medicidn de la percepcidn ciudadana 93,9 98,7
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 84,3 98,3
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 97.1 97,5
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 91,9 97.6
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 82,4 ] 99,0
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 76,3 98,1
diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 68,3 98,4
proactiva de la informacién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién ¥ 78,2 89,0
Seguimiento al Plan Anticorrupcién
TRANSPARENCIA, ACCESQ A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 87,2 931
Riesgos de Corrupcién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién 609 98,6
documental para el acceso a la informacién publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 757 97,0
Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 85,1 ‘ 85,1
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 756 98,2
para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 68,4 850
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 53,5 97,6
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 87.8 95,5
seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y 733 97,2

Acceso a la Informacion Publica
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Mediante Resolucién No. 1503 del 09 de diciembre de 2020, se cre6 el comité de ética e
Integridad Hospitalaria; cuyo objetivo es: Garantizar adecuada divulgacion a derechos y
deberes del cliente interno, el usuario y su familia, velar por su adecuado cumplimiento y
su adherencia, identificando factores que los puedan alterar, generado mecanismos
correctivos en casos que sea necesario.

Teniendo en cuenta que en la implementacion del MIPG, el ambiente de control se
fortalece a partir de otras dimensiones como: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y Gestion con Valores para Resultados; La E.S.E. Salud del
Tundama, de manera regular, participa con el 100% de sus colaboradores en sesiones
para evaluar habilidades y conocimientos, con el fin de enfocar de mejor forma las
acciones de talento humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo
de sus funciones, responsabilidades y de paso facilitar el autocontrol.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del
Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en el componente Ambiente de control
en el primer semestre de 2021 es:

1. AMBIENTE DE CONTROL
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ANALISIS DE RI

Clasificacion Observaciones del Control
fequerimiento pero se requiere _actvidades|

Oportunidad de Mejora Se encuentra en proceso, pero requiere continuar con
acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.
P P

FUENTE DEL ANALISIS
Seguimient

RESULTADOS
o al control

Requerimiento asociado al componente

LTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONI

E.S.E.

OBSERVACIONES DEL
CONTROL

SALUD DEL TUNDAMA
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La documentacion de sus procesos Y| Se encuentra en proceso, pero
o bien una lista de| requiere continuar con acciones
1 En proceso|"2Y 50%
actividades  principales que  permitan| dirigidas a contar con dicho aspectol
conocer el estado de su gestion de control.
Procesos de desvinculacién de servidores| Se encuentra en proceso, pero
. requiere continuar con acciones|
2 de acuerdo con lo previsto en la| En proceso| o 50%
¢ ce dirigidas a contar con dicho aspecto
Constitucion Politica y las leyes
de control.
Existe requerimiento pero se|
3 Documento interno o adopcion del MECI si requiere actividades dirigidas a sul
actualizado mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Un documento tal como un cédigo de ética, " .
Existe requerimiento pero  se|
integridad u otro que formalice los| N P
; requiere actividades dirigidas a sul
4 estandares de conducta, los principios| si y
mantenimiento dentro del marco de
institucionales o los valores del servicio|
a las lineas de defensa.
pblico
Planes, programas y proyectos de acuerdo Existe requerimiento pero  sel
s con las normas que rigen y atendiendo con| s requiere actividades dirigidas a sul
su  propésito dentro del marco de
(mision) las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero  se|
6 Una estructura organizacional formalizadal si requiere actividades dirigidas a suf
(organigrama) mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero  se|
7 Un manual de funciones que describa los si requiere actividades dirigidas a su|
empleos de la entidad mantenimiento dentro del marco de|
las lineas de defensa.
Vinculacién de los servidores publicos de| Existe requerimiento pero  sel
s acuerdo con el marco normativo que les rige| si requiere actividades dirigidas a sul
(carrera libre yi dentro del marco de
remocion, entre otros) las lineas de defensa.
Procesos de induccién, capacitacion | Existe requerimiento pero  sel
9 bienestar social para sus servidores| si requiere actividades dirigidas a suf
publicos, de manera directa o en i dentro del marco de|
con otras entidades municipales las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero  se|
0 Evaluacion a los servidores pblicos de si requiere actividades dirigidas a su|
acuerdo con el marco normativo que le rige mantenimiento dentro del marco de|
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero  se
1 Mecanismos de rendicién de cuentas a la si requiere actividades dirigidas a su|
ciudadania mantenimiento dentro del marco de|
las lineas de defensa.
Existe requerimiento  pero  se|
12 Presentacion oportuna de sus informes de| si requiere actividades dirigidas a su|
gestion a las autoridades competentes mantenimiento dentro del marco de|
las lineas de defensa.
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2. EVALUACION DEL RIESGO

Proceso dindmico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aguellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
sus objetivos institucionales.

En reunion del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio; segun Acta No. 004 de
fecha 23 de abril de 2021, se socializé la Matriz de Riesgos 2021 y Cronograma de
seguimiento; este informe fue elaborado por el Apoyo Mejoramiento Continuo. Ing.
ESTEBAN MATEUS. Fuente de Informacion Sistema Integrado de Gestion — Almera.
Direccion Intranet https://sgi.almeraim.com/sgi/seqguimiento/?nosgim.

Para la Vigencia 2021, la E.S.E. Salud el Tundama manejé como matriz de riesgo las
siguientes:

» Matriz de Riesgos Clinico
» Matriz de Riesgos Administrativos
» Matriz de Riesgos Asistenciales

La Matriz de Riesgo Clinico, esta disefiada en fases y materializacién del riesgo. Las
fases son:

= Caracterizacion poblacional
= Primeras causas de morbilidad
= Programas especiales
= Procesos de atencién del paciente
= Curso de vida.
La materializaciéon del riesgo esta identificada con Sl se materializa 0 NO se materializa.

La Matriz de Riesgos Administrativos, estd compuesta por:

Unidad de riesgo

Origen

Clase de Riesgo
Materializacién del riesgo

YV V VYV

Como unidad de riesgo de esta matriz han sido identificadas:

« Gestion Gerencial
« Gestion de Contratacion
+ Gestion de la Informacién y Comunicacion organizacional
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+ Gestion del Ambiente Fisico

* Gestion de la Tecnologia

* Gestion del Talento Humano

* Gestion de Mejoramiento Continuo

* Gestion de Planeacién organizacional
+ Gestion Financiera

* Gestion Juridica

sistema | Matriz de Riesgos Administratives 2021 w |

Unidad de
riesgo
s + Todas 3 Ninguna

Clase de E“m |

Riesgo [ Gestidn de Contratacion

L th;i:ll:ll‘l I:I Gastidn de la Informaciin y Comunicaciin
del MESEY | Organizacional

]i

.

I:I Gastidn del Ambients Figico

Zona de Rie )
=0 I:I Gestion de la Tecnologia

I:I Gastidn del Talento Humano

sistema | Matriz de Riesgos Administratives 2021 w |

Unidad de
riesgo

Origen

v Todas 3 Ninguna

Clase de [ Gestidn de Planeacién Organizacional

Riesga [ Gestidn Financiera
materializacion
del riesgo

I:I Sastidn Juridica

Iona de Riesgo
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Como origen del riesgo se han identificado el entorno, las instalaciones, materiales, medio y
personas.

sistema | Matriz de Riesgos Administratives 2027 W |

Unidad de .
. Seleccione :
riesgo
Origen
Clase de
Riesg0
. |DlElll.urr||.1 |
Matenahzacion
del r'iEEgl:I Instal aciomnes
Maleriales
Zona de Riesgo Medio Ex

PErsonas

La materializacién del riesgo esta identificada con Sl se materializa 0 NO se materializa.

La Matriz de Riesgos Asistenciales 2021, estd compuesta por las siguientes unidades de
riesgo:

Actividades de vigilancia epidemiol6gica

Asignacion de citas

Central de esterilizacion

Consulta medicina general

Consulta Odontologia General Toma e Interpretacién de Rx odontolégico
Gestion de contratacion

Gestion de la informacién y comunicacion organizacional
Gestion de la Tecnologia

Gestion del Talento Humano

Laboratorio clinico — toma de muestras

Programas de promocioén y prevencién

Psicologia

Servicio farmacéutico

Sistema de Informacion y atencion al usuario

Transporte asistencial basico (TAB)
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La materializacion del riesgo esta identificada con S| se materializa o NO se materializa.

Se recomienda tener presente en el proceso de implementaciéon del MIPG; la evaluacion
del riesgo; también se fortalecer a partir del desarrollo de dimensiones como:

[ Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
[1 Gestion con Valores para Resultados
0 Talento Humano.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del
Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica en el componente evaluacion del
riesgo en el primer semestre de 2021 es:

Existe requerimiento pero se requiere
actividades dirigidas asumantenimiento

f
ensugestion dentro del marco de las lineas de defensa.

105 problemas o Exist imiento pero se requiere
I si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del de las lineas de defensa.

L 6n delos riesgos snenel

Existe requerimiento pero se re
actividad
ejercicio de sus funciones

si ctividades dirigidas a sumantenimi

Existe requerimiento pero se requiere
si actividades dirigidas a sumantenimiento
dent defensa,

Hacen seguimiento alos problemas (riesgos) que pueden afectar el cumplimiento de sus
royecios acargo
9 tro del marco de las lineas de defens

cesos, programas o proyer

EVALUACION DEL RIESGO

erodica o der o EXiste (equerimiento pero se requiere
actividades dirgi mantenimiento

P
de gestion de riesgos dentro del marco de las lineas de defensa.

controlar
procesos, programas o proyectos, y propone los ajustes necesarios

Existe requerimiento pero se requiere
actividades diigi mantenimiento
dentro del marco delas lineas de defensa

Cadalider del equipo si

de I acti de mejora. si

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de
operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices
impartidas por la alta direccién frente al logro de los objetivos.

» Actividades de control del riesgo en la entidad

A partir de la Matriz de Riesgos 2021 Consolidada; dispuesta para consulta en la intranet
Sistema de gestidon Integral “https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#”; se
pudo determinar que siguen existiendo oportunidades de mejora para efectos del
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enfoque, en los procesos de Gestion de contratacion, Gestibn de la informacion y
comunicacion organizacional, Gestion del ambiente fisico y gestion financiera; al igual
gue es necesario establecer controles en el proceso de Ambiente Fisico (Almacén)
Gestion de contratacion ( Diligenciamiento plataforma SIA OBSERVA) y Gestion
Financiera (Procedimientos claros manejo cuentas por pagar, manejo de efectivo,
diligenciamiento de Informes a entes de control) .

La ausencia de controles identifica:

* No define el responsable de llevar a cabo la actividad de control

* No tiene definida la periodicidad de la ejecucion del control

* No indica el propdsito del control

» No hay indicacion de cémo se realiza el control

* No tiene indicacion de qué pasa con las desviaciones resultantes de la ejecucion
del control.

* No indica acerca de la evidencia de la ejecucion del control.

Adicional a lo anterior se recomienda tener presente que las actividades de control
también se fortalecen a partir del desarrollo de las otras dimensiones tales como:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién con Valores para Resultados y
Talento Humano.

Dentro de las actividades desarrolladas por la E.S.E. Salud del Tundama, se destacan
las reuniones desarrolladas desde los comités:

Comité de Compras y Contratacion

Comité Coordinador del Sistema de Control Interno
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial

Comité de Etica e Integridad Hospitalaria

Comité de Evaluacion y Valoraciéon de Bienes
Comité de Humanizacion

Comité de Convivencia Laboral

Comité de sostenibilidad del sistema contable
Comité Institucional de Gestion y desempefio.

Se observa la necesidad de que el Comité Equipo del Sistema Integral de Gestion MECI
- Calidad (SIG); se revise su acto de constitucion, su objetivo de creacion, sus
integrantes y su periodicidad de reuniones.
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La E.S.E. salud el Tundama le hace seguimiento periodico a la Matriz de riesgos del
Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano que para diciembre obtuvo una evaluacion
de cumplimiento de actividades para minimizar el riesgo del 82%.

Se resalta el cumplimiento de la ejecucién de los POA a junio de la vigencia 2021 que
fue del 83.33% y del PAMEC del 79%. El informe de seguimiento POA fue
socializado en el Comité Institucional de Gestién y desempefio Acta No. 007 de
fecha 23 de julio de 2021; y el Informe de Seguimiento PAMEC en el primer
semestre de 2021 fue socializado en reunibn de Equipo de Mejoramiento
Institucional segun acta No. 004 del 21 de julio de 2021.

Con la conclusién anterior se determina el control sobre el cumplimiento EFICIENTE de
los planes, objetivos, programas y lineas estratégicas.

De acuerdo a la Revision de los d6rdenes del dia de las reuniones de Junta Directiva
segun actas (Documentos Fisicos), se observa el compromiso de la Alta Direccion en
mantener el control y seguimiento a los riesgos institucionales.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado
del Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el componente Actividades de
control en el primer semestre de 2021 es:

L 6 0 actividad tratamiento alos problemas Existe requerimiento pero se requiere
dentificados (mitigacion de riesgos).incluyendo aquellos asociados a posibles actos de si actividades dirigidas a sumantenimiento
cormupcion dentro del marco delas lineas de defensa.

Existe requerimiento pero se requiere.
si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del marco de las lineas de defensa.

Mecanismos de verificacion de si se estan o no mitigando los riesgos, 0 en su defecto,

Existe requerimiento pero se requiere
Si actividades dirigidas a sumantenimiento 100%
dentro del marco de las lineas de defensa.

Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar las consecuencias dela
fiesgos, cuando

ACTIVIDADES DE CONTROL

Un documento que consolide los riesgos yel tratamiento que se les da,incluyendo Existe requerimiento pero se requiere:
aquellos g jpeidn ysila capacidad si actividades diigidas a sumantenimiento
permite, dos conlas tecnologias 6nylas comunc: dentro del marco delas lineas de defensa.

Existe requerimiento pero se requiere.
si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del marco delas lineas de defensa.

Un plan 6ny de servicio al ciudadano con los t [ publicado
en algtin medio para conocimiento de la ciudadania

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores
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publicos comprendan sus roles y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion
de cuentas.

La E.S.E. salud el Tundama, mediante resolucion 677 de 29 de junio de 2017 “Por medio
de la cual se modifica y adopta la estructura de procesos de la E.S.E. Salud del
Tundama", establecid el proceso de Gestion de la Informacion y Comunicacion
Organizacional.

El objetivo de este proceso es: Generar y controlar de manera sistematica la informacion
de la entidad, basados en estrategias y mecanismos que garantizan la seguridad y la
confidencialidad de la misma, orientados en la evaluacién y andlisis para la toma de
decisiones.

En la Implementacion de este proceso se tienen desarrollados los siguientes documentos:
Planes

AGICOpl01-220 - PLAN DE CONTINGENCIA GERENCIA DE LA INFORMACION
AGICOpl02-220 - PLAN DE COMUNICACIONES

AGICOpl03-220 - PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AGICOpl04-220 - PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Guias
AGICOg01-220 - GUIA PARA LA ELABORACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS
Programas

AGICOpg01-220 - PROGRAMA DE GERENCIA DE LA INFORMACION
AGICOpg02-220 - PROGRAMA DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION

El Seguimiento del Proceso se hace mediante los siguientes indicadores:

* Respuesta Oportuna a las necesidades de comunicacion.

» Gestidn de Politica de Gobierno Digital (Seguimiento a proyectos del PETI.)

* Respuesta Oportuna a las necesidades de informacion.

» Equipos de computo (pc fijos, portétiles, tabletas, entre otros) de la institucion.

» Estructurar indicadores que permitan medir el entendimiento y apropiaciéon de las
estrategias lidicas desarrolladas en salas de espera y en las EAPB.

» Adherencia al Plan de gestion de la informacion.
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« Fallas presentadas por el sistema.

e Adquisiciobn de equipos de acuerdo a las necesidades tecnoldgicas de la
informacién. Realizar revision sistematica de los procesos prioritarios que cumpla
con el 100% de los requisitos establecidos en los estandares de habilitacion y
acreditacion.

* Cumplimiento a la seguridad de la informacion.

- Verificar la efectividad y cumplimiento de los sistemas de comunicacion
organizacional. Cumplimiento y efectividad del entrenamiento de uso de las
tecnologias de informacion. Efectividad de las capacitaciones.

 indice de eficacia en transferencias documentales.

+ Indice de cumplimiento de registro de documentos en Tablas de Retencion
Documental. Perdida de documentos en el archivo de gestion.

* Perdida de documentos en el archivo central o historico.

» Depuracion en el Archivo Central

Se ha identificado que cada uno de los procesos maneja su correo Institucional en el
que se da a conocer informacion en temas como: Requerimientos de informacion,
resultados de informes, capacitaciones, reuniones de comités entre otros.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado
del Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el componente Informacion y
Comunicacién en el primer semestre de 2021 es:

Se encuentra en proceso, pero requiere
continuar con acciones dirigidas a contar con 50%
dicho aspecto de control.

50%

509

Responsables de lainformacion institucional si

Canales de comunicacion o mecanismos de reporte de informacion a otros organismos.
gubernamentales o de control

ciudadanos, de control, tre otros)

si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del marco de las lineas de defensa.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
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Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y
los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacién: concurrente
0 autoevaluacion y evaluacién independiente.

e Actividades de monitoreo y supervision continua.

Las evaluaciones realizadas con el objeto de determinar efectividad del control, eficacia
de los procesos, ejecucion, cumplimiento de planes y programas, dando alcance y
cumplimiento al plan de auditoria, en actividades como:

1. Informes seguimiento Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

2. Informes seguimiento a Informes de ley

3. Informes de ley de la Oficina de Control Interno.

4. Auditoria Especial al proceso Gestion Documental.

5. Informe seguimiento Contratacién e Informe SECOP

6. Auditoria a Inventarios Almacén y Farmacia.

7. Seguimiento a Planes de Mejoramiento de auditoria de Control Interno.

8. Seguimiento al Informe ITA.

9. Seguimiento a la gestion por dependencias

10. Seguimiento Presupuestal y de contrataciéon

11. Seguimiento al cumplimiento de indicadores financieras.

12. Seguimiento al Presupuesto de la E.S.E. Salud el Tundama

13. Socializacién Anual ejecucion Plan anual de auditoria ante el Comité coordinacion
Control Interno e informe semestral.

Haciendo uso de herramientas, sistemas de informacién y gestion documental la oficina
Asesora de Control Interno realiz6 en la vigencia primer semestre 2021 verificaciones y
validaciones propias de los diferentes roles y responsabilidades que desempefian los
procesos, tales como:

Proceso Gestion Financiera

1. PRESUPUESTO INICIAL Y MODIFICACIONES

PRESUPUESTO VALOR
APROPIACION INICIAL 8,038,591,401.00
ADICIONES 3,719,445,737.57
REDUCCIONES -
CREDITOS 10,000,000.00
CONTRACREDITOS 10,000,000.00
PRESUPUESTO DEFINITIVO | 11,758,037,138.57

SEMBRANDO SALUD DUITAMA FLORECE”
Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
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Se aclara que en la vigencia de enero a junio de 2021 se efectuaron 3 adiciones por
acuerdo de Consejo Municipal de Politica Fiscal COMFIS y 1 Traslados mediante
resolucion de Gerencia.

2. CONTRATACION
La E.S.E. Salud del Tundama suscribié 187 contratos a junio de 2021.

En lo que corresponde a la Clase de contratos y su ejecucion, se clasificaron asi:

MODALIDAD DE CONTRATACION No. CONTRATOS o e matos oporsome  coNTRamADO.
Seleccion Abreviada 5 671,511,057 93,232,363 62,834,627 701,908,793
(F4) Contratacion Directa 180 3,683,860,923 104,291,506 - 3,788,152,429
Licitacién y/o Concurso. 2 1,460,983,161 - - 1,460,983,161

TOTAL 187 5,816,355,141 197,523,869 62,834,627 5,951,044,383

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluaciéon Independiente del estado del
Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el componente Actividades de
monitoreo en el primer semestre de 2021 es:

SEMBRANDO SALUD DUITAMA FLORECE”
Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacéa.
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No se encuenira el aspecto porlo tanto la
35 La entidad participa en el Comité Municipal de Auditoria? No entidad debera generar acciones dirigidas a
se cumpla con el requerimiento
dicad Existe requerimiento pero se requiere
36 ooy si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del marco de las fineas de defensa.
| Algan mecan 0 supervisar el sistema de controlinterno institucional, Existe requerimiento pero se requiere
a7 ya sea por pa legal, 0 del drea de control interno (sila entidad cuenta si actividades dirigidas a sumantenimiento
conella), o bi 6 departamental o municipal de Auditoria. dentro del marco de las lineas de defensa.
Medidas correctivas en
38 si
seguimiento o auditoria
os plar
39 si
externas
90%
40 Evitar que los problemas (fiesgos) obstaculicen el cumplimiento de los objetivos si
a si
Diser Ios probig de
a2 si
las metas y objetivos institucionales (1iesgos).
Existe requerimiento pero se requiere
a3 Ejecutar | d do acomo iament si actividades dirigidas a sumantenimiento
dentro del marco de las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requier
No de las funciones y objetivos ste requerimiento pero se requiere
a4 si actividades dirigidas a sumantenimient
institucionales(riesgos).
dentro del marco de las lineas de defensa.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Procurar porque las herramientas de control y/o de monitoreo de ejecucion de las
actividades de cardcter institucional, contribuyan al fortalecimiento del autocontrol,
dado que se presentan hasta el final de la vigencia ajustes, cambios y/o
modificaciones.

e Revisar para la préxima vigencia los indicadores y en general las mediciones a
nivel de los procesos; de tal forma que sirvan o constituyan insumo para toma de
decisiones.

e Dar cumplimiento al Plan de mejora establecido por la Oficina de Planeacion para
el cumplimiento del informe ITA.

e Evitar el error humano en el diligenciamiento de la Informacion den la Plataforma
SIA Observa'y SECOP.

e Por Uultimo, se recomienda concebir la auditoria interna como actividad para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus

SEMBRANDO SALUD DUITAMA FLORECE”
Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
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objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos u control.

1
;zomd TLewg C.DLoponaG'@
GLORIA NELLY CHAPARRO PINEDA
Asesor Oficina Control Interno
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Componente del MEC

Lineamiento General por Componente.

El ambiente de control institucional esta
integrado por todas esas condiciones
minimas que debe garantizar cualquier
entidad piblica para el ejercicio del control
interno. Para el caso de su entidad indique si
se cuenta con:

AMBIENTE DE CONTROL

Literal

MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE

Requerimient a
componente

Documento interno o adopeion del MECI
actualizado

NTROL INTER

uim

P

i, No, En

s e

Hrenon Do

NTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
a nta apl del

documento o elemento antes identificado, esto cuando se
o bien EN PROCES

responde

EI MECI se adopté en la E.S.E. salud del Tundama en la vigencia
2014 y en la vigencia 2017 se realizd lo pertinente con respecto al
MIPG activando los comités para su implementacion y seguimiento,
recientemente se emitio informe en el que se establecen

isos para que las actividade

recomendaciones de mejorar en la medicion de desempeiio
Institucional de Ia funcion publica conlleven al mejoramiento de esta
evaluacion.

Dentro de o estructurado para la adopcion del MECI articulado con
MIPG en el Afio 2017 se establecio el mapa de Procesos mediante
la Resolucion 677 de 29 de junio de 2017.

https:/isgi.al

Evaluacién

Mantenimiento del control

Un documento tal como un cédigo de
¢tica, integridad u otro que formalice los
estandares de conducta, los principios
institucionales o los valores del servicio
piblico

Esta empresa formulo su codigo de ética mediante la Resolucién
No 884 de Julio 14 de 2015, posteriormente mediante documento
de gestion gerencial de codigo EGGMO02-020 de 30 de septiembre
de 2019, se emite el CODIGO DE INTEGRIDAD, ajustado a la
circular de Gerencia 010 de 30 de septiembre de 2019.

Mediante Resolucion 1503 de 09 de diciembre de 2020 se unifico el
Comité de Etica Hospitalaria con el de Integridad creandose el
Comité de Etica e Integridad Hospitalaria .

Mediante Resolucién No 480 DE 12 DE MAYO DE 2021, por medio
de la cual se actualiza, ajusta y adopta el c6digo de buen gobierno
para la E.S.E Salud del Tundama y se deroga la Resolcuion 884 de
ulio 14 de 2015 y todas las disposiciones que le fueren conirarias.
CODIGO DOCUMENTO EGPOMO3-20 de Fecha 10 de mayo de
2021, VERSION: 1

https:/isgi.al

Mantenimiento del control

Planes, programas y proyectos de
acuerdo con las normas que rigen y
atendiendo con su propésito fundamental
institucional (mision)

De manera que para la adecuada gestién Gerencial se formularon y
adaptaron 12 planes para la vigencia 2021, atendiendo desde cada
uno de los componentes de Ia operacion de los servicios, del

ionami inistrativo de la entidad, de la administracion de

personal, gestion documental, compras y adquisiciones, de los
equipos tecnolégicos, del sistema de seguridad y salud en el
trabajo y de las acciones que garanticen la adecuada atencién al
usuario y la minimizacién de riesgos por actos de corrupcion.

g

acion/plan-anti-corrupcion;
https://sgi.al

acion/politicas-y-planes/plan-de-compras; Documento aprobado por
calidad con cédigo AGICOGDPI01-220-100 de fecha 28/12/2018;
https:/icutt ly/NsFowap.

Mantenimiento del control

Una estructura organizacional formalizada

(organigrama)

La estructura organizacional se determina para La E.S.E Salud del
Tundama desde el momento de su creacion con el Acuerdo No 025
del 11 de octubre de 1999 emanado por el Concejo Municipal de
Duitama. Mediante Acuerdo No 10 del 24 de septiembre de 2012 se|
ajustan y adoptan los estatutos de la E.S.E. Salud del Tundama, y
establece la conformacion de la Junta Directiva en su articulo
primero. EI Acuerdo No. 008 de 17 de Julio de 2014 establece el
organigrama estructural de la Empresa y mediante resolucién 677
de 2017 se adopta la estructura de procesos "MAPA DE
PROCESOS”

htp:/lwww.saludtundama. gov.colnew!

Mantenimiento del control

Un manual de funciones que describa los.
empleos de Ia entidad

Se cuenta con Manual de Funciones adoptado en la vigencia 2019;
mediante Acuerdo N° 004 de 07 de febrero de 2019 actualizacion a
o establecido en el Decreto 815 de 2018, de manera que se
presenta soporte de su existencia.

https

Mantenimiento del control

La documentacion de sus procesos y
procedimientos o bien una lista de
actividades principales que permitan
conocer el estado de su gestion

En proceso

La E.S.E. Salud del Tundama en su proceso de implementacion del

MECI, elabor6 y adopto el MANUAL DE OPERACIONES MECI en

la vigencia 2015, y que se encuentra vigente, sin embargo, se hace.
las diferent

se ajuste para dar
disposiciones que se han emitido para agilzar y simplificar los
tramites. https://sgi.almeraim.com/sgilseguimientol2nosgim

Oportunidad de mejora

Vinculacién de los sevidores publicos de
acuerdo con el marco normativo que les
fige (carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién, ente otros)

La E.S.E. Salud del Tundama, tiene establecido el procedimiento
[para la vinculacion del personal y publica en cada vigencia su plan
anual de vacantes, aunque su planta operativa es reducida.
htps:isgi.

gim. En el afio 2021
se esta trabajando en la Implementacion de la Planta Temporal.

Mantenimiento del control

Procesos de induccion, capacitacién y
bienestar social para sus sevidores
piiblicos, de manera directa o en
asociaci6n con otras entidades
municipales

La E.S.E. Salud del Tundama, tiene establecido los procedimientos
de Induccion y reinduccion al Talento Humano; PROGRAMA
ANUAL CAPACITACION POR COMPETENCIAS LABORALES y su
respectivo cronograma; PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL SERVIDORES PUBLICOS con su
respectivo Cronograma. A estas herramientas se les aplica su
respectivo seguimiento aplicando medicion al cumplimiento de
indicadores y diligenciamiento de encuestas.

https:isgi.

Mantenimiento del control




Componente del MECI asociado

Lineamiento ral por Componente Literal

R )
g &

MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Requerimiento asot
componente

Evaluacion a los servidores publicos de

Seguimiento al
control (Si, No, En
proceso)

Evidencia de seguimiento al control
(Establezca actividades adelantadas de aplicacion del
documento o elemento antes identificado, esto cuando se
responde S1 o bien EN PROCESO

Diez cargos de La E.S.E. Salud del Tundama son sujetos del
proceso de evaluacion establecidos para empleados de carrera
administrativa, y los de libre nombramiento y remocién, se evaluar
desde el informe de gestion por dependencias, es decir dentro del

Evaluacion

i acuerdo con el marco normativo que le si proceso de Gestion Financiera, Gestion Gerencial y Gestion Mantenimiento del control
fige Documenta.
hutps://sgi.almeraim. gim.
de desemperio para el caso de son validadas por un representante
de la Comision de personal que es la Dra. Patricia Guatibonza.
En La E.S.E. Salud del Tundama es necesario establecer una
Procesos de desvinculacion de senvidores Estrategia del Talento Humano, que contemple acciones en via de
o o o et o Enproceso | ad€lantar el levantamiento de fa informacion de los empleados que Oportuidad de mejora
1 Consttusion Pum"a o lovor L se encuentran préximos a tramitar su pension de manera que se ol I
¥las ley: haga un acompafiamiento en esta situacion e informar sobre lo
adelantado. hups:/sgi.al g
En el mes de junio de la presente vigencia La E.S.E. Salud del
Tundama desarrolo la Audiencia de Rendicion de cuentas vigencia
2020; a la vez en Ia plataforma web se ha cargado los respectivos
seguimientos al PAAC.
« Mecanismos de rendicion de cuentas a la s el contol
ciudadania acionfrendicion;
par
de-Seguimiento-Plan-
Anticormupcion//20219202%20SEGUIMIENTO%20PAAC.pdf
Ademés de todos los reportes del informe de la gestion, se
Presentacion oportuna de sus informes de encuentra también el reporte del seguimiento al PAAC,
[ e e s et si adicionalmente la atencion de las citaciones del Concejo Municipal Mantenimiento del control
o P ¥ los informes presentados a la Junta Directiva.
fttp:/fwww saludtundama. gov.cofnew
Se conciben en todos los planes, pero especiicamente en el Plan
Identificacion de cambios en su entorno e Accion Institucional, en el PAAC, y en los planes operativos
a que pueden generar consecuencias si anuales (POAS) la integridad de las estrategias; se puede verificar Mantenimiento del control
negativas en su gestion en el siguiente fink:
ttps://sgi.almeraim. g
e EETOS PO
aspectos que pueden afectar el Se pueden identificar en cada uno de los planes adoptados, y su
b cumplimiento de los planes de la entidad si seguimiento en el i Mantenimiento del control
y en general su gestion institucional ttps:/isg.almeraim. gi
s sl s s e s s s e
c con posibles actos de corrupcion en el si P lou y Mantenimiento del control
e ebe ide e ejercicio de sus funciones
z e s =5 acion/plan-ant-corupcion
ALUACION D o e e puedan afectar
R EEEEE En La ES.E. Salud del Tundama, se tiene establecido el PLAN
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION cuyo
objetivo es: Formular las estrategias, las acciones, los proyectos y
las iniciativas que permitiran la alineacion y articulacion entre la
i su capacidad e infraestructura lo gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
A permite, identificacion de riesgos s (TIC) y los objetivos estratégicos de Ia E.S.E. Salud del Tundama, Mantenimiento del control
asociados alas tecnologias de la para la vigencia 2020 — 2023, que contribuya al logro de los
informacion y las comunicaciones objetivos y metas institucionales soportados en los lineamientos de
la poliica de Gobierno Digita. Este Plan se encuentra aprobado por
la Oficina de calidad con cédigo de documento: AGICOPI03-220. Se
puede consultar en el ink
fttps:/isgi.almeraim. gi
e fectuan los respectivos sequimientos al PAAC acordes a la Ley y
acordes al Plan anual de Auditoria.
par
Hacen seguimiento a los problemas
(riesgos) que pueden afectar el de-Seguimiento-Plan-
a cumplimiento de sus procesos, programas si Anticorrupcion//2021%201%20SEGUIMIENTO%20PAAC. pdf Mantenimiento del control
o proyectos a cargo
de-Seguimiento-Plan-
Anticormupcion//20219202%20SEGUIMIENTO%20PAAC.pdf
s e e e o s g b i s o
ALUA o e b corresponda sobre el desempefio de las si e e mublaiones o 18 padina web. faschook YouTube. y 12 Mantenimiento del control
e actividades de gestion de riesgos ves de pt pagl g d -y
vaio local
se fectuan los respectivos sequimientos al PAAC acordes a la Ley y
acordes al Plan anual de Auditoria
pa
Identifican deficiencias en las maneras de d ol
controlar los riesgos o problemas en sus de-Seguimiento-Plan-
¢ procesos, programas o proyectos, y s Anticorrupcion//2021%201%20SEGUIMIENTO%20PAAC.pdf Mantenimiento del control
propone los ajustes necesarios pa
d frolC
de-Seguimiento-Plan-
Anticormupeion//20219202%20SEGUIMIENTO%20PAAC.pdf
Se definen espacios de reunion para Cronograma de Reuniones Comités. CRONOGRAMA COMITES
a conocerlos y proponer acciones para su si EQUIPOS PRIMARIOS.xisx; Mantenimiento del control
solucion ity i gi
Se asignan responsabilidades y tareas en los comités y se realiza
. o roble . seguimiento, més sin embargo la estructura es basica y por tanto
4 e o Cada lider del equipo autGnomamente no hay desconcentracion de funciones limitando la autonomia en el
AL — e (e T o b P si proceso de toma de decisiones. COMO EVIDENCIAS EXISTEN Mantenimiento del control

toma las acciones para solucionarlos.

LAS ACTAS DE CADA UNO DE LOS COMITES COMO
MECANISMOS DE INTEGRACION PUBLICADOS EN EL
SIGUIENTE L !



https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#

Componente del MECI asociado

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACIO

Requerimiento asociado al

Seguimiento al

iy S

MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control

(Establezca actividades adelantadas de ay 6n del

Lineamiento General por Componente Literal control (Si, No En Evaluacion
componente i documento o elemento antes identificado, esto cuando se
proc responde Sl o bien EN PROCESO
Se cumple la regla de los principios de autocontrol, autoregulacién
o [ e noman e o [ra e SRS AAS b CoMTE
COORDINACION DE CONTROL
mejora. INTERNO. https://sgi almeraim,
e fectuan los respectivos seguimientos al PAAC acordes ala Ley y
acordes al Plan anual de Auditoria.
La definicion de acciones o actividades ” ol Contiol -
para para dar tratamiento a los problemas ¥ onde-
a identificados (mitigacin de riesgos), si de-Seguimiento-Plan AACpct Mantenimiento del control
incluyendo aquellos asociados a posibles P
pa
actos de corrupcion . i ages
de-Seguimiento-Plan-
PAAC.pdf
Mecanismos de verficacion de si se estan|
0 no mitigando os riesgos, o en su
b defecto, elaboracion de pianes de si informe seguimiento POAS y cumplimiento indicadores. Mantenimiento del control
contingencia para subsanar sus o
No se han presentado riesgos, pero se tienen contemplados dentro
del plan Anual de Auditorias.
pa
d troliControl
Planes, acciones o estrategias que de-Auditorias-
R permitan subsanar las consecuencias de si IDITORIA%20C Mantenimiento del control
Una vez identificados los problemas que la materializacién de los riesgos, cuando I..pdf
afectan el cumplimiento de los planes de la se presentan pa
entidad o su gestién institucional, la entidad trol/Control
fiar los controles o mecanismos de-Auditorias-
para darles tratamiento. Para el caso de su L/ \UDIT]
entidad indique si se cuenta con (ORIA%20VIGENCIA.paf
la matriz de riesgo institucional que incluye todo el mapa de
Un documento que consolide los riesgos procesos y la malriz del PAAC.
y el tratamiento que se les da, incluyendo » ol Contiol P
aquellos que conllevan posibles actos de ¥ onde-
d corrupcion y si la capacidad e si de-Seguimiento-Plan Mantenimiento del control
PAAC.pdf
infraestructura lo permite, los asociados
con las tecnologias de la informacion y las| " ol Contol .
comunicaciones
de-Seguimiento-Plan-
AntcOrTUpCiOn/202196202%20SEGUIMIENTO%20PAAC. pdf
La matriz del PAAC -
corrupcion y sus resptivos seguimientos.
pa
Un plan anticorrupcion y de servicio al d troliControl
ciudadano con los temas que le aplican, de-Seguimiento-Plan-
N publicado en algin medio para si Anticorrupcion//2021%201%20SEGUIMIENTO%20PAAC.pdf Mantenimiento del control
conocimiento de la ciudadania i par
d troliControl
de-Seguimiento-Plan-
AntcOrTUpCiOn/202196202%20SEGUIMIENTO%20PAAC. pdf
el Lider de Gestion y Comunicacion orgalizacional es el
N Responsables de la informacion s responsable de la informacion Institucional que se da a aconocer a Mantenimiento del control
institucional los usuarios intemos y externos.
hitp: /1w saludundama. gov.colnewlindex php
dentro de nuestra plataforma web se cuenta con un microsito en el
cual se permite a parcipacion y comunicacién al ciudadno.
cios
Se encuentra un espacio en al pagina WEB para informacion de la
Asociacion de usuarios.
cipacion-ciudadana.
N Canales de comunicacion con los Enproceso |paac- indexohoiolanes. Oportunidad de mejora
ciudadanos
anti-corrupcion y sus resptivos seguimientos
i pa
d roliC:
de-Seguimiento-Plan-
Anticorrupcion//202196201920SEGUIMIENTO%20PAAC pdf
pa
d roliC:
de-Seguimiento-Plan-
Anticorrupcion//2021962029620SEGUIMIENTO%20PAAC pdf
1 pro Canales de comunicacion o mecanismos el Lider de Gestion y Comunicacion orgalizacional es el
as capacidades inter: y responsable de la informacion Institucional que se da a aconocer a
5 < de reporte de informacion a otros si Mantenimiento del control
n que requiere croorismes gubermamentales o de contrl los usuarios intermos y externos.
ol interno fluya de http: /. saludtundama. gov.colnewlindex. php
Acorde con o anterior, indique
315€ cuenta con. Lineamientos para dar tratamiento a la etp: /.
d h P: En proceso ! Oportunidad de mejora
informacion de caracter reservado oninformacion
Se realiza publicaciones en redes sociales, en la pagina
institucional en el perfl de WhatsApp Institucional, en el Facebook,
Identificacion de informacion que produce en YouTube, Instagram y en la radio local, asf como se entrega
en el marco de su gestion (Para los con oportunidad las respuestas a los ciudadanos y las solicitudes
e ciudadanos, organismos de control, si de informacion de las entidades relacionadas. Mantenimiento del control

organismos gubernamentales, entre
otros)

hitps:/itwitter.com/EseTundama10 -
c RBFSViw -

" hizes-la
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

U Evidencia de seguimiento al control
Requerimiento asociado al Establezca actividades adelantadas de aplicacin del
Componente del MECI asociado Lineamiento General por Componente  Literal el control (Si, No, En { J

ACTIVIDADES DE M

ACTIVIDADES DE MONITOREQ

componente

Identificacion de informacion necesaria
para la operacion de la entidad

proceso)

documento o elemento antes identificado, esto cuando s
responde S1 o bien EN PROCESO

Se encuentra la actualizacion del normograma, y micrositios que

Evaluacion

Las entidades deben valorar: la eficiencia y
eficacia de su gestion y la efectividad del
control interno de la entidad piblica con el

proposito de detectar desviaciones y generar
recomendaciones para la mejora. Para el

caso de su entidad ind se cuenta con:

¢La entidad ha solicitado hacer parte del
omité Municipal de Auditoria, a efectos de
contar con un escenario para comparir
s en materia de contro
omo analizar la viabilidad de
S0 auditor

El jefe de control intero o quien haga sus
veces, ha podido evidenciar si en la entidad el
0 alos problemas que
implimiento de sus metas y
) le ha permitido:

(normogram, presupuesto, talento si permiten revisar la informacion de caracter pablico. Mantenimiento del control
humano, infraestructura fsica y ttp:www. Saludtundama. gov.colnew!
En la actualidad en La E.S.E. Salud del Tundama se encuentra
ajustando las plataformas tecnoldgicas de la administraci
i su capacidad e infraestructura lo ¢
p proceso Misionales, contable, presupuestal, de facturacion y de
permite, tecnologias de la informacion y Enproceso  [almacén de acuerdo a los cambios que por norma se tendrian que Oportunidad de mejora
las comunicaciones que soporten estos P : 105 aue a PO I
il efectuar, asi como la actualizacion y mantenimiento de los equipos
P tanto en hardware, como en software, con los respectivos
Mecanismos de evaluacion de la gestion
(cronogramas, indicadores, listas de si informe de seguirientos PAMEC y POAS. Mantenimiento del conirol
chequeo u otros) 9
AIGUN TECANISTIO Para ToMTOrear o
supenvisar el sistema de control interno mediante el cumplimiento de indicadores la Gerencia evidencia
institucional, ya sea por parte del cumplimiento al Proceso de evaluacion y control; tambien al comité.
representante legal, o del drea de control si e Coordinacion de Control Intermo se socializa el grado de Mantenimiento del control
interno (si la entidad cuenta con ella), o cumplimiento de este Plan de Auditorias de forma Trimestral.
bien a través del Comité departamental o j.almeraim. g
Medidas correctivas en caso de e entreg6 plan de mejora de acuerdo a las Recomendaciones de
detectarse deficiencias en los ejercicios si Mejora por Polfica de control Intemo resuitado de la Evaluacién de Mantenimiento del control
o K Desempefio Institucional.
de evaluacion, seguimiento o auditor o g
j.almeraim. g
TS prATeS U
Matriz de seguimiento planes de mejora. lvas
mejoramiento suscritos con instancias de si s, bt loai ahveraim comesg/ecmmentolnosgimt Mantenimiento del control
La entidad partcipa en el Comité
enidad paticipa en el € No No se tiene creado este comité. Deficiencia de control
Municipal de Auditoria?
Evitar que los problemas (fiesgos) Se contemplan los riesgos en todos los planes de accién y
obstaculicen el cumplimiento de los si procesos de acuerdo al mapa de procesos. Mantenimiento del control
objetivos. gl almeraim. g
de acuerdo a matriz de riesgo y al cumplimiento de PAMEC y
Controlar los puntos oriicos en 0s POAS, se efectua un informe tanto de la Oficina de Planeacion
e P si como de Control Intero y se socializa en el comité Institucional de Mantenimiento del control
P Gestion y desempefio. Soporte ACTAS.
https:/isgi.almeraim. gi
Disefar acciones adecuadas para En la actualidad en La E.S.E. Salud del Tundama se contemplan
controlar los problemas que afectan el los riesgos, y ante la posibilidad de ocurrencia de alguno que afecte
si Mantenimiento del control
cumplimiento de las metas y objetivos las metas se ajustan y se hace seguimiento permanente sobre los
institucionales (riesgos) indicadores mas importantes, como por ejemplo la cartera.
En razon a los ajustes en la planeacion de actividades para la
vigencia 2021 a causa la necesidad de implementar
Ejecutar las acciones de acuerdo a como s LINEAMIENTOS Y CONTROLES CON OCASION A LA PANDEMIA Mantenimiento del control
se diseiaron previamente. COVID-19, a junio se encuentran alineada la planeacion a las
necesidades de la insttucion
i j.almeraim. gi
No se gestionan los problemas que e se gestionan
afectan el cumplimiento de las funciones y si b Mantenimiento del control
gl almeraim. g

objetivos institucionales(riesgos).
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uimiento al control
> apl
s identificado, esto cuando se
responde Sl o bien EN PROCESO

caci6n del

documento

El MECI se adopt6 en la E.S.E. salud del Tundama en la vigencia
2014 y en la vigencia 2017 se realiz6 lo pertinente con respecto all
MIPG activando los comités para su implementacion y seguimiento,
recientemente se emitid informe en el que se establecen

3 Linea de Dutenee

Evaluacion

a " Si compromisos para que las actividades que se sugieren como Mantenimiento del control
actualizado y ; i
de mejorar en la medicién de
Institucional de la funcién piblica conlleven al mejoramiento de estal
evaluacion.
-/lsgi.almeraim ?nosgim
Esta empresa formulo su cédigo de ética mediante la Resolucién No
Un documento tal como un cédigo de ética, 884 de Julio 14 de 2015, posteriormente mediante documento de
integridad u otro que formalice los estandares " gestion gerencial de c6digo EGGm02-020 de 30 de septiembre de L
P | de conducta, los principios institucionales o si 2019, se emite el CODIGO DE INTEGRIDAD, ajustado a la circular Mantenimiento del control
los valores del servicio publico de Gerencia 010 de 30 de septiembre de 2019.
-//sgi.almeraim j/seguimiento/2nosgim
De manera que para la adecuada gestién Gerencial se formularon y|
adaptaron 21 planes para la vigencia 2021, atendiendo desde cada
uno componentes de la operacion de los servicios, del funcionamiento
administrativo de la entidad, de la administracién de personal, gestion|
compras y adquisicit de los equipos ai
del sistema de seguridad y salud en el trabajo y de las acciones que|
garanticen la adecuada atencion al usuario y la minimizacion def
Planes, programas y proyectos de acuerdo riesgos por actos de corrupcion.
¢ |con las normas que rigen y atendiendo con su si htp:/A gov. del control
propésito fundamental institucional (mision) cion/plan-anti-corrupcion;
-/Isgi.almeraim, 2nosgim;
: gov.
cion/politicas-y-planes/plan-de-compras; Documento aprobado por
calidad con cédigo AGICOGDpI01-220-100 de fecha 28/12/2018;
https://cutt.ly/NsFow ap.
| Anexo adicional informe complementario evidencias
La estructura organizacional se determina para La E.S.E Salud del
Tundama desde el momento de su creacion con el Acuerdo No 025
del 11 de octubre de 1999 emanado por el Concejo Municipal de
Duitama. Mediante Acuerdo No 10 del 24 de septiembre de 2012 se
4 |Unaestiuctura organizacional formaiizada si ajustan y adopan los estatutos de la E.S.E. Salud del Tundama, y Mantenimiento del control
(organigrama) establece la conformacion de la Junta Directiva en su articulo primero.
El Acuerdo No. 008 de 17 de Julio de 2014 establece el organigrama
estructural de la Empresa y mediante resolucién 677 se adopta la
estructura de procesos “MAPA DE PROCESOS”
http:/www.saludtundama.gov.co/new/
Se cuenta con Manual de Funciones adoptado en la vigencia 2019;
Un manual de funciones que describa los mediante Acuerdo N° 004 de 07 de febrero de 2019 actualizacion a lo
e " Si establecido en el Decreto 815 de 2018, de manera que se presenta Mantenimiento del control
empleos de la entidad g
soporte de su existencia.
El ambiente de control i.almeraim. ?nosgim
institucional esta integrado
ppor todas esas condiciones
AMBIENTE DE ""C"I'J::fj ig:’:{“’;:;g:l; zﬁ;‘;a' LaE.S.E. Salud del Tundama en su proceso de implementacion del
CONTROL La documentacion de sus procesos y MECI, elabord y adopto el MANUAL DE OPERACIONES MECI en la
para el ejercicio del control um N ! . wEd | .
. procedimientos o bien una lista de actividades vigencia 2015, y que se encuentra vigente, sin embargo, se hace N N
interno. Para el caso de su f oee - En proceso N " e J Oportunidad de mejora
principales que permitan conocer el estado de necesario que se ajuste para dar cumplimiento a las diferentes
entidad indique si se cuenta ecesark » Iy as cis
o su gestion disposiciones que se han emilido para agilizar y simplificar los
tramites. https:/sgi.almeraim. ?nosgim
Vinculacion de los servidores publicos de La E.S.E. Salud del Tundama, tiene establecido el procedimiento para
acuerdo con el marco normativo que les rige ! la vinculacién del personal y publica en cada vigencia su plan anual de| .
g h © si < Mantenimiento del control
(carrera administrativa, libre nombramiento y vacantes, aunque su planta operativa es reducida.
remocion, entre otros) i.almeraim. ?nosgim
LaE.S.E. Salud del Tundama, tiene establecido los procedimientos
de Induccién y reinduccién al Talento Humano; PROGRAMA ANUAL
Procesos de inducci6n, capacitacion y CAPACITACION POR COMPETENCIAS LABORALES y su
bienestar social para sds senvidores publicos, respectivo cronograma; PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD
h . o . Si DE VIDA LABORAL SERVIDORES PUBLICOS con su respectivo Mantenimiento del control
de manera directa o en asociacién con otras . "
. Cronograma. A estas herramientas se les aplica su respectivo
entidades municipales oo : o > oo
seguimiento aplicando medicién al cumplimiento de indicadores y
diligenciamiento de encuestas.
i.almeraim i ?nosgim
Diez cargos de La E.S.E. Salud del Tundama son sujetos del proceso
de evaluacion idos para de carrera inis i
N Evaluacion a los servidores publicos de " 'y los de libre nombramiento y remocion, se evaluan desde el informe .
i . . Si 8 - ; " Mantenimiento del control
acuerdo con el marco normativo que le rige de gestion por dependencias, es decir dentro del proceso de Gestion
Financiera, Gestion Gerencial y Gestion Documenta.
i.almeraim i/seguimiento/2nosgim
En La E.S.E. Salud del Tundama es necesario establecer una
Procesos de desvinculacion de servidores de Estrategia del Talentq Humano, _que cont_emple acciones en via de
. P _— adelantar el dela de los. que se " y
j acuerdo con lo previsto en la Constitucion En proceso N N N Oportunidad de mejora
Politicay las leyes encuenl[an proxlmos a lrarrmar _su pgnsnén de manera que se haga un
acompafiamiento en esta situacién e informar sobre lo adelantado.
i.almeraim i/seguimiento/2nosgim
En el mes de junio de la presente vigencia La E.S.E. Salud del
 Tundama desarrollo la Audiencia de Rendicion de cuentas vigencia
2020; a la vez en la plataforma web se ha cargado los respectivos
seguimientos al PAAC.
ncias-rendicion-de-cuentas
Mecanismos de rendicion de cuentas ala N i [Transpare .
k ciudadania Si o ias/Control/Control o Mantenimiento del control
Seguimiento-Plan-
i i JIMIENTO%20PAAC.pdf
i idos/Transpare
-dl i ontrol/Control: d
Seguimiento-Plan-

JIMIENTO%20PAAC.pdf
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Seguimiento al

Evidencia de seguimiento al control
(Establezca actividades adelantadas de aplicacion del

i

asociado Componente Literal - Requerimiento asociado al componente c“””;'n‘i‘sg)"' EN " documento o elemento antes identificado, esto cuando se Evaluacion
g responde Sl o bien EN PROCESO
Ademés de todos los reportes del informe de la gestion, se encuentra
Presentacion oportuna de sus informes de también el reporte del seguimiento al PAAC, adicionalmente la
1 ° " si atencion de las citaciones del Concejo Municipal y los informes Mantenimiento del control
gestion a las autoridades competentes presentados a la Junta Directiva
hitp:/wwaw.saludtundama.gov.colnew
dentiicacion de cambios en su entormo aue Se conciben en todos los planes, pero especificamente en el Plan de
: no qf ) Accion Institucional, en el PAAC, y en los planes operativos anuales .
a  |pueden generar consecuencias negativas en si " ; ’ ! Mantenimiento del control
e (POAS); se puede verificar en el siguiente link:
su gestion //sgi.almeraim ?nosgim
‘::’:‘cfzzc'z’; di:g::":,;’g'ﬂf;‘ﬁ ‘iimienm Se pueden identificar en cada uno de los planes adoptados, y su
b pectos que p! 2 ol si seguimiento en el link Mantenimiento del control
de los planes de la entidad y en general su e )
gestion institucional (riesgos) Fnosgim
Toda entidad debe identificar, dentiicacion de los riesgos relacionados con se encuentran establecidos en la matriz de riesgos de corrupcion la
evaluar y gestionar eventos 90 cudl se encuentra publicada en el siguiente link de consulta:
iy o ¢ |posibles actos de corrupcion en el ejercicio de si o fa . Mantenimiento del control
EVALUACION DEL  como externos, que puedan sus funciones cion/plan-anti-corrupcion
RIESGO afectar el logro de los
objetivos institucionales. Para
€l caso de su entidad indique En LaE.S.E. Salud del Tundama, se tiene establecido el PLAN
Sl EEEA G ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION cuyo
objetivo es: Formular las estrategias, las acciones, los proyectos y las
Si su capacidad e infraestructura o permite, :‘:I':;"’as aue '?e'"ﬂ":::" a a""ea‘?‘°; L:mc“‘ac"j" entre '?.ﬁ:";:‘m
identificaci i i I ‘ ° -
d ::i:zlffﬁ';:fa':ﬁfgﬁa?;'afz alas si objetivos estratégicos de la E.S.E. Salud del Tundama, para la Mantenimiento del control
comumgwmes y vigencia 2020 — 2023, que contribuya al logro de los objetivos y metas
instituci enlos de la politica de
Gobierno Digital. Este Plan se encuentra aprobado por la Oficina de
calidad con c6digo de documento: AGICOPI03-220. Se puede
consultar en el link: https://sgi.almeraim. ?nosgim
se efectuan los respectivos seguimientos al PAAC acordes alaLeyy
acordes al Plan anual de Auditoria.
: gov. idos/Transpare
d (Control d
Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) Soquimientoplan: ontrol
a  |que pueden afectar el cumplimiento de sus si <! IVIENTO%20PAAC.pdf Mantenimiento del control
procesos, programas o proyectos a cargo - ° ;‘;rmspm
d ontrol/Control d
Seguimiento-Plan-
JIMIENTO%20PAAC pdf
Los lideres de los programas, Informan de manera periédica a quien Se informala gestion a la Junta Directiva mediante informes, al
EVALUACION DEL  proyectos, o procesos de 2. IS o soore of ool s concejo municipal atendiendo las citaciones y a la comunidad a través Mantenimiento del control
RIESGO entidad junto con sus corresponda sobre &l desemperio de las ! de publicaciones en la pagina web, facebook, YouTube, y la radio antenimiento el contr
e actividades de gestion de riesgos oow
se fectuan los respectivos seguimientos al PAAC acordes a la Leyy
acordes al Plan anual de Auditoria.
: gov. idos/Transpare
Identifican deficiencias en las maneras de d ontrol/Control d
controlar los riesgos o problemas en sus Seguimiento-Plan- -
¢ procesos, programas o proyectos, y propone Si JIMIENTO%20PAAC. pdf Mantenimiento del control
los ajustes necesarios gov. idos/Transpare
d ontrol/Control d
Seguimiento-Plan-
JIMIENTO%20PAAC. pdf
Se definen espacios de reunin para Cronograma de Reuniones Comités. CRONOGRAMA COMITES
a [conocerlos y proponer acciones para su si EQUIPOS PRIMARIOS.xisx; Mantenimiento del control
solucién ) almeraim. ?nosgim
,ZEE;LL"TE.?EZ’:E. Se asignan responsabilidades y tareas en los comités y se realiza
m:’m o ‘que s metac seguimiento, mas sin embargo la estructura es bésica y por tanto no
EVALUACION DEL DI;FEI\VDS inslwluC|nna]es Cada lider del equipo auténomamente toma hay desconcentracion de funciones limitando a autonomia en el
RIESCO (e o Ve e i ot B e e cionos pars sotucionarion si proceso de toma de decisiones. COMO EVIDENCIAS EXISTEN LAS Mantenimiento del control
‘n|e;lnéé J‘en [— s : ACTAS DE CADA UNO DE LOS COMITES COMO MECANISMOS
g 2 DE INTEGRACION PUBLICADOS EN EL SIGUIENTE
veces, ha podido evidenciar h
LINK:https://sgi.almeraim. 2nosgim
si en la entidad:
Se cumple la regla de los principios de autocontrol, autoregulacion y
¢ Solamente hasta que un organismo de control si auto seguimiento. EVIDENCIAS ACTAS DE COMITE DE Mantenimiento del control
actia se definen acciones de mejora. COORDINACION DE CONTROL
INTERNO.https://sgi.almeraim. ?nosgim
se fectuan los respectivos seguimientos al PAAC acordes alaLey y
acordes al Plan anual de Auditora.
La definicion de acciones o actividades para : n AN ITranspare
para dar tratamiento a los problemas Soquimientplan:
a |identiicados (mitigacion de riesgos), si €9 ° IVIENTOU20PAAC.pal Mantenimiento del control
incluyendo aquellos asociados a posibles o o mranspare
actos de corrupcion n il P
Seguimiento-Plan-
d i JIMIENTO%20PAAC. pdf
Mecanismos de verificacion de si se estén o
no mitigando los riesgos, o en su defecto, ) informe POAS y -
5 | elaboraci6n de planes de contingencia para si i.almeraim 2nosgim Mantenimiento del control
subsanar sus consecuencias
No se han presentado riesgos, pero se tienen contemplados dentro
. del plan Anual de Auditorfas.
Una vez identificados los ) - idos/Transpare
[EEEIEE DR E) Planes, acciones o estrategias que permitan d ontrol/Control d
cumplimiento de los planes . subsanar las consecuencias de la si Seguimiento-Plan- Mantenimiento del control
de la entidad o su gesticn materializacién de los riesgos, cuando se i i JIMIENTO%20PAAC. pdf
ACTIVIDADES DE _institucional, la entidad debe presentan o, idos/Transpare
CONTROL disefiar los controles o " ontrollControl .
mecanismos para darles Sequimiento-Plan-

tratamiento. Para el caso de

su entidad indique si se

JIMIENTO%20PAAC.pdf



https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
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Requerimiento asociado al componente

Seguimiento al
control (Si, No, En

Evidencia de seguimiento al control
(Establezca actividades adelantadas de aplicacion del
documento o elemento antes identificado, esto cuando se

Evaluacion

roceso|
U ) responde Sl o bien EN PROCESO
1 | _ [@manzae nesgo mSuuciona qUE MCIUyE (0G0 61 Mapa Ge procesos |
. y lamatriz del PAAC.
Un documento que consolide los riesgos y el . o, dos/Transpare
tratamiento que se les da, incluyendo aquellos » omew/mages! P
ue conllevan posibles actos de corrupcion -
d :\ lac: acldadpe infraestructura lo erpmile y si P! Mantenimiento del control
ape alop d JIMIENTO%20PAAC. pdf
los asociados con las tecnologias de la .
6nylas gov. [Transpare
y d ontrol/Control d
la matriz del PAAC.
http:/A gov. m
i d ontroliControl d
Un plan anticorrupcién y de servicio al gov
d ontrol/Control-
e |cludadano conlos temas que e aplican. si dosT e Mantenimiento del control
publicado en algtin medio para conocimiento InternofInformes-de-Seguimiento-Plan-
de la ciudadania i JIMIENTO%20PAAC. pdf
gov. idos/Transpare
d ontrol/Control d
Seguimiento-Plan-
JIMIENTO%20PAAC. pdf
el Lider de Gestion y C 6 esel
a de lai Si de la informacién Institucional que se da a aconocer a los usuarios Mantenimiento del control
internos y externos. ttp:/www. gov. php
dentro de nuestra plataforma web se cuenta con un micrositio en el
cual se permite la parcipacién y comunicacion al ciudadno.
htp:/A gov i
b [Canales de comunicacién con los ciudadanos si os Mantenimiento del control
Tambien cunso se esté estructurando el PAAC se tiene un espacio
en la pagina WEB para esta actividad y se cuenta con la participacion
de la Asociacién de usuarios. evidencisa ACTAS
Canales de comunicacién o mecanismos de el Lider de Gestion y C 6 esel
c reporte de informacién a otros organismos Si de la informacién Institucional que se da a aconocer a los usuarios Mantenimiento del control
gubernamentales o de control internos y externos. hitp://www.saludtundama.gov.co/new/index.php
Las entidades deben
procurar, de acuerdo con sus Lineamientos para dar tratamiento a la htp:/A gov. -
d . . N Si . y Mantenimiento del control
propias capacidades informacion de caracter reservado informacion
IEORMACION Y e el
COMUNICACION para su gestién y ] Se realiza publicaciones en redes sociales, en la pagina institucional
nteno fluyaltemaneralclara) en el perfil de WhatsApp Institucional, en el Facebook, en YouTube,
Acorde con o antrir, Ienificacion e informaciéh que procuce en Instagram ena rdioloc, s como s entega con aporuricad s
indique si se cuenta con: el marco de su gestion (Para los ciudadanos, respuestas a los ciudadanos y las solicitudes de informacién de las
e de control, . : si entidades relacionadas. Mantenimiento del control
ubernamentales, entre otros) htps://www.facebook.com/ESESaludDelTundamal-
9 d https://twitter.com/EseTundamaz0 -
hitp: youtube. JC7QOiI05AqwgyLmI_RbFSVxw -
instagram.com/ese_ ?hi=es-la
Identificacion de informacion necesaria para 5
N " Se encuentra la actualizacion del normograma, y micrositios que
la operacion de la entidad (normograma, a laact © " .
f Si permiten revisar la informacion de caracter publico. Mantenimiento del control
presupuesto, talento humano, infraestructura
- N htp:/fwww.saludtundama.gov.colnew/
fisicay
Enla actualidad en La E.S.E. Salud del Tundama se efecttian
las dela I ion del
Si su capacidad e infraestructura lo permite, proceso Misionales, contable, presupuestal, de facturacion y de
g tecnologias de la informacion y las Si almacén de acuerdo a los cambios que por norma se tendrian que Mantenimiento del control
comunicaciones que soporten estos procesos efectuar, asi como la actualizacion y mantenimiento de los equipos
tanto en hardware, como en software, con los respectivos
hitps://sgi.almeraim. ?nosgim#
Mecanismos de evaluacion de la gestion . -
9 informe de seguimientos PAMEC y POAs.
a  |(cronogramas, indicadores, listas de chequeo si Mantenimiento del control
https://sgi.almeraim. nosgim#
U otros)
AT Para TTOTIOTear O
Las eniidades deben valorar supervisar el sistema de control interno mediante el cumplimiento de indicadores Ia Gerencia evidencia
Ia eficiencia y eficacia de su institucional, ya sea por parte del cumplimiento al Proceso de evaluacién y control; tambien al comité de
gestion y la efectividad del d representante legal, o del area de control Si Coordinacion de Control Interno se socaliza el grado de del control
control interno de Ia entidad interno (si la entidad cuenta con ella), o bien a d esta Plan de Auditorias de forma Trimestral.
. - AN
ACTIVIDADESDE | ptibica con e proptsita de ravés del Comité departamental o muricipal hitps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/2nosgims
MONITOREO detectar desviaciones y
T HE L= Medidas correctivas en caso de detectarse se entrego plan de mejora de acuerdo a las Recomendaciones de
e L f deficiencias en los ejercicios de evaluacion, si Mejora por Poliica de control Intermo resultado de Ia Evaluacién de Mantenimiento del control
de su entidad indique si se fencias en los ¢ Jn 3 Desempefio Institucional.
cuenta con: seguimiento o auditoria https://sgi.almeraim. nosgimé##
alos planes de mejorarmiento Matriz de seguimiento planes de mejora y sus respectivas
g |suscritos con instancias de control internas o si 9! P joray P y Mantenimiento del control
. hitps://sgi.almeraim ?nosgimy
externas
¢La entidad ha solicitado
hacer parte del Comité
Municipal de Auditoria, a
efectos de contar con un
escenario para compartir
buenas practicas en materia
ACTIVIDADESDE  de control interno, asi como Laentidad participa en el Comité Municipal " . -
= h o No No se tiene creado este comité Deficiencia de control
MONITOREO analizar la viabilidad de de Auditorfa?
contar como minimo con un
proceso auditor en la
vigencia?
. Se contemplan los riesgos en todos los planes de accion y procesos
Evitar que los problemas (riesgos) ) P 9 Pl yp .
a . si de acuerdo al mapa de procesos. Mantenimiento del control
abstaculicen el cumplimiento de los objetivos. .
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#
de acuerdo a matriz de riesgo y al cumplimiento de PAMEC y POAs,
se efectua un informe tanto de la Oficina de Planeacién como de
b [Controlar los puntos criticos en los procesos. si Control Interno y se socializa en el comité Institucional de Gestion y Mantenimiento del control
desempefio. Soporte ACTAS.
https://sgi.almeraim. nosgim#
El jefe de control interno o
quien haga sus veces, ha " Enlaactualidad en La E.S.E. Salud del Tundama se contemplan los
Disefiar acciones adecuadas para controlar i
podido evidenciar si en la . riesgos, y ante la posibilidad de ocurrencia de alguno que afecte las .
c los problemas que afectan el cumplimiento de Si Mantenimiento del control

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

entidad el manejo que se ha
hecho a los problemas que

las metas y objetivos institucionales (riesgos).

metas se ajustan y se hace seguimiento permanente sobre los
indicadores mas importantes, como por ejemplo la cartera.
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
Seguimiento al .
(Establezca actividades adelantadas de aplicacion del
Literal  Requerimiento asociado al componente  control (Si, No, En
documento o elemento antes identificado, esto cuando se

[HREEEE) responde Sl o bien EN PROCESO

Componente del MECI ~ Lineamiento General por
asociado Componente

Evaluacion

y objetivos En razén a los ajustes en la planeacion de actividades para la vigencia|
e ha permitido: 2021 a causa la necesidad de implementar LINEAMIENTOS Y

a  |Slecutar las acciones de acuerdo a como se si CONTROLES CON OCASION A LA PANDEMIA COVID-19, a junio Mantenimiento del control
disefaron previamente. . ’ ‘
se alineada la alas dela
i https://sgi.almeraim. nosgim#

No se gestionan los problemas que afectan el
e |cumplimiento de las funciones y objetivos si Se gestionan. https:/sgi.almeraim. j/seguimiento/2nosgimé Mantenimiento del control
institucionales(riesgos).




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

dentro del marco de las lineas de

pero se requiere dirigidas a su

Oportunidad de Mejora 1 encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimiento al

RESULTADOS o . OBSERVACIONES DEL CONTROL
componente Requerimiento asociado al componente control
- . Se encuentra en proceso, pero requiere continuar
La document n T r imientc n una li i incipales . N .
. a documentacion de sus procesos y procedimientos o bien una lista de actividades principales Enproceso | oon aceionce diidas o sontar com ciohs aspacts —
que permitan conocer el estado de su gestion
de control.
Procesos de desvinculacion de servidores de acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politicay Se encuenira én proceso, pero requiere continuar
2 Enproceso  [con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%
las leyes
'ge control.
Existe requenmiento pero se requiere actividades
3 Documento interno o adopcién del MEC! actualizado si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
" Arinm . N E
Un documento tal como un cdigo de ética, integridad u otro que formalice los estandares de ) iste requerimiento pero se requiere actividades
4 como Ln eod ue ford si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
conducta, los principios institucionales o los valores del servicio publico
las lineas de defensa.
Exste requenmiento pero se requiere actividades
Planes, programas y proyectos de acuerdo con las normas que rigen y atendiendo con su ) per
5 © o108 " si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
propésito fundamental institucional (mision) !
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades,
6 Una estructura organizacional formalizada (organigrama) si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades
7 Un manual de funciones que describa los empleos de la entidad si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
o . E
Vinculacién de los servidores publicos de acuerdo con el marco normativo que les rige (carrera st requerimiento pero se requiere actividades
8 ! si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
administrativa, libre nombramiento y remocion, entre otros)
las lineas de defensa.
Procesos de induccién, capacitacién y bienestar social para sus servidores pablicos, de manera ) Existe requerimiento pero se requiere actividades
9 " : ¢ si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
directa o en asociacién con otras entidades municipales !
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actvidades
10 Evaluacion a los servidores publicos de acuerdo con el marco normativo que e rige si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Exste requerimiento pero s requiere actvidades
1 Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades
12 Presentacién oportuna de sus informes de gestion alas autoridades competentes si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa,
. Existe requerimiento pero se requiere actividades
Laidentificaci6n de cambios en su entorno que pueden generar consecuencias negativas en su ! per
13 o on si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
9 las lineas de defensa.




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

pero se requiere dirigidas a su imiento dentro del marco de las lineas de}

Oportunidad de Mejora 1se encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE
IMPLIMIENTO-

RESULTADOS o Seguimiento al OBSERVACIONES DEL CONTROL ASPECTOS BVELDECUMBEIMEENTO
componente Requerimiento asociado al componente control o COMPONENTE
COMPONENTE
Laidentificacién de aquellos problemas o aspectos que pueden afectar el cumplimiento de los ) Existe requerimiento pero se requiere actividades
1 J g si dirgidas a su mantenimiento dentro del marco de
planes de la entidad y en general su gestién institucional (riesgos) /i
las lineas de defensa.
Laidentificacion de los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién en el ejercicio de ) Existe requerimiento pero se requiere actividades
15 si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
sus funciones
las lineas de defensa.
i su capacidad e infraestructura lo permite, identificacion de riesgos asociados  las tecnologias | Existe requerimiento pero se requiere acividades
16 ! si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
de la informacién y las comunicaciones
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades 100%

Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que pueden afectar el cumplimiento de sus

17
procesos, programas o proyectos a cargo

si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

EVALUACION DEL RIESGO

N [Existe requerimiento pero se requiere actividades
si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de

las lineas de defensa.

Informan de manera periodica a quien sobre el
gestion de riesgos

de las de

18

Existe requerimiento pero se requiere actividades
si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Identifican deficiencias en las maneras de controlar los riesgos o problemas en sus procesos,

19
programas o proyectos, y propone los ajustes necesarios

EXiste requerimiento pero se requiere actividades
Se definen espacios de reunion para conocerlos y proponer acciones para su solucion si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades
Cada lider del equipo auténomamente toma las acciones para solucionarlos. si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
Existe requerimiento pero se requiere actividades
Solamente hasta que un organismo de control actiia se definen acciones de mejora. si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

pero se requiere dirigidas a su dentro del marco de las lineas de]

Oportunidad de Mejora 1se encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

RESULTADOS Seguimiento al
control

componente Requerimiento asociado al componente

OBSERVACIONES DEL CONTROL.

) ) ) Existe requerimiento pero se requiere actividades
La definicion de acciones o para para dar alos problemas per
23 : ) ] si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
(mitigaci6n de riesgos), incluyendo aquellos asociados a posibles actos de corrupcién /i
las lineas de defensa.
, - [Existe requerimiento pero se requiere activi
Mecanismos de verificacion de si se estan o no mitigando los riesgos, o en su defecto, ste requerimiento pero se requiere actividades
2 " si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
o elaboracion de planes de contingencia para subsanar sus consecuencias
o las lineas de defensa.
g
I3
5
o
o
w N " N y Exi: i rimient I requiere ivi
3 Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar las consecuencias de la materializacion de ) ste requerimiento pero se requiere actividades
S| ) si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
@ los riesgos, cuando se presentan
2 las lineas de defensa.
<
)
s
15
<
Un documento que consolide los riesgos y el tratamiento que s les da, incluyendo aquellos que Existe requerimiento pero se requiere actividades
26 conllevan posibles actos de corrupcion y si la capacidad e infraestructura lo permite, los si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
asociados con las fas dela 6ny las las lineas de defensa.
' ) - ) imi
Un plan anticorrupci6n y de servicio al ciudadano con los temas que le aplican, publicado en Eoiste requerimiento pero se requiere actividades
27 ! ' si dirgidas a su mantenimiento dentro del marco de
algin medio para conocimiento de la ciudadania
las lineas de defensa.
Se encuentra en proceso, pero requiere continuar
Canales de comunicacion con los ciudadanos En proceso | con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
de control

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

pero se requiere dirigidas a su dentro del marco de las lineas de]

Oportunidad de Mejora 1 encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimiento al

RESULTADOS o .
componente Requerimiento asociado al componente control

para dar jento a la de carécter reservado En proceso

OBSERVACIONES DEL CONTROL.

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar
con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
de control

50%

Si su capacidad e i o permite, fas de la i 6ny las
que soporten estos procesos

30 En proceso

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar
con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
de control.

dela i6 ituci Si

INFORMACION Y COM!

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Canales de 6n 0
gubernamentales o de control

de reporte de i 6n a otros

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Identificaci6n de informacion que produce en el marco de su gestion (Para los ciudadanos,

Existe requerimiento pero se requiere actividades

si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
de control, entre otros)
las lineas de defensa.
Identificacion de informacion necesaria para la operacion de la entidad (normograma, Eoxiste requerimiento pero se requiere actividades
34 " ; si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
presupuesto, talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica)
las lineas de defensa,
No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad
La entidad participa en el Comité Municipal de Auditoria? No debera generar acciones diigidas a que se cumpla,

con el requerimiento.

50%

79%




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

pero se requiere dirigidas a su dentro del marco de las lineas de]

Oportunidad de Mejora 1 encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimiento al

RESULTADOS - .
componente Requerimiento asociado al componente control

Mecanismos de evaluacion de la gestion (cronogramas, indicadores, listas de chequeo u otros) Si

OBSERVACIONES DEL CONTROL.

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Algtin mecanismo para monitorear o supervisar el sistema de control interno institucional, ya sea
por parte del representante legal, o del 4rea de control intero (i la entidad cuenta con ella), o si
bien a través del Comité departamental o municipal de Auditoria.

37

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Medidas correctivas en caso de detectarse deficiencias en los ejercicios de evaluacion,

*® seguimiento o auditoria

Si

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con instancias de control internas o externas si

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Evitar que los problemas (riesgos) obstaculicen el cumplimiento de los objetivos. Si

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Controlar los puntos criticos en los procesos. si

Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

90%




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Observaciones del Control

pero se requiere dirigidas a su dentro del marco de las lineas de]

Oportunidad de Mejora 1se encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

NIVEL DE
IMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES POR
COMPONENTE

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimiento al
componente Requerimiento asociado al componente control

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE

RESULTADOS OBSERVACIONES DEL CONTROL.

Existe requerimiento pero se requiere actividades
si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Disefiar acciones adecuadas para controlar los problemas que afectan el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales (riesgos).

Existe requerimiento pero se requiere actividades
Ejecutar las acciones de acuerdo a como se disefiaron previamente. si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

Existe requerimiento pero se requiere actividades
si dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.

No se gestionan los problemas que afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales(riesgos).




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Observaciones del Control
Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las

Clasificacién

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar con
acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

Oportunidad de Mejora

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera
generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

E.S.E.
SALUD DEL TUNDAMA

Seguimient OBSERVACIONES DEL
REsUhies o al control CONTROL
componente Req miento asociado al componente
La do‘cu‘memaclon d,e Sus  procesos y La entidad tiene definido los
procedimientos o bien una lista de . -
1 o Age . Si procedimientos de cada proceso
actividades principales que permitan conocer
N de acuerdo al mapa de procesos
el estado de su gestion
Procesos de desvinculacion de servidores de La entidad tiene el procedimiento
2 acuerdo con lo previsto en la Constitucién si de vinculacién y desvinculacion de|
Politica y las leyes personal
. . La enti ni n un MECI el
Documento interno o adopcién del MECI " a entidad cue ta con ur Clel
3 . Si cual se ha venido arcilolado al
actualizado
MIPG
Un documento tal como un cédigo de ética, La entldan Cuer!ta, con el Codlgo_
integridad u otro que formalice los de Integridad (codigo documental:
A A " EGPOmMO01-20 de 2020) y el
4 estandares de conducta, los principios Si - . -
institucionales o los valores del servicio cédigo de buen gobierno (Codigo
Gblico Docuemntal: EGPOm03-20 de
p 2021)
Planes, programas y Aproyectos dt_e acuerdo La entidad cuenta con 12 Planes|
con las normas que rigen y atendiendo con " y
5 P ST Si articulados a la Plataformal
su propésito  fundamental institucional P
., estratégica
(misién)
. . La entidad cuenta con una
Una estructura organizacional formalizada " DA
6 (organigrama) Si estructura organica implelentada|
mediante acto administrativo
Un manual de funciones que describa los " Existe manual de funciones
7 " Si . . -
empleos de la entidad actualizado en la vigencia 2019
Vinculacién de los servidores publicos de
8 acuerdo con el marco normativo que les rige si Existe el procedimiento de
(carrera administrativa, libre nombramiento y Vinculacién de personal
remocioén, entre otros)
Procesos de induccién, capacitacion y
9 bienestar social para sus servidores si Existe el procedimiento de
publicos, de manera directa o en asociacion Induccién y Reinduccién
con otras entidades municipales
Existe requerimiento pero se
10 Evaluacién a los servidores publicos de si requiere actividades dirigidas a su
acuerdo con el marco normativo que le rige mantenimiento dentro del marco
de las lineas de defensa.
. o Existe el Procedimiento de
Mecanismos de rendicién de cuentas a la| " . - "
11 N " Si Inducciéon y  reinduccion  de
ciudadania
personal
Existe la matriz de seguimiento
12 Presentacion oportuna de sus informes de si dentro del Plan anual de auditoria|
gestion a las autoridades competentes para Hacer segumientos a los
Informes de Ley
La identificacion de cambios en su entorno La Ese Salud del Tundama
13 que pueden generar consecuencias Si actualmente es una entidad
negativas en su gestién acreditada en salud

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES
POR
COMPONENTE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
COMPONENTE

92%




RESULTADOS

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Clasificacién

Oportunidad de Mejora

componente

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar con
acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera
generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimient
o al control
imiento asociado al componente

La identificacion de aquellos problemas o
aspectos que pueden afectar el
cumplimiento de los planes de la entidad y|
en general su gestion institucional (riesgos)

OBSERVACIONES DEL
CONTROL

Tanto los Plnes y Programas se|

encuentran  alineados a la
Plataforma  Estratégica de la|
Enridad; a la vez se encuentran
identificados los riesgos en cada
uno de los procesos.

E.S.E.
SALUD DEL TUNDAMA

La identificacion de los riesgos relacionados
con posibles actos de corrupcién en el Si
ejercicio de sus funciones

Existe matriz de riesgos de cada
uno de los procesos

Si su capacidad e infraestructura lo permite,
identificacion de riesgos asociados a las

existe matriz de riesgos del

cumplimiento de sus procesos, programas o
proyectos a cargo

tecnologias de la informacion y las Si proceso de Ambiente Fisico
comunicaciones

Hacen imi a los prc

(riesgos) que pueden afectar el si Se efecttia seguimiento a la Matriz

de riesgos

Informan de manera periddica a quien
corresponda sobre el desempefio de las Si
actividades de gestion de riesgos

Existe seguimiento a la matriz de
riesgos

Identifican deficiencias en las maneras de
controlar los riesgos o problemas en sus

EVALUACION DEL RIESGO

En cada una de las vigencias se

Si revisan y ajustan los riesgos de
procesos, programas 0 proyectos, y propone
N N cada uno de los procesos.
los ajustes necesarios
. : " En cada uno de los Comites
Se definen espacios de reunion para - 5
: " Institucionales como mecanismos
conocerlos y proponer acciones para su Si . - . y
- de integracion se revisan y ajustan
solucion N . N
los riesgos de la vigencia.
De acuerdo a la matriz de riesgos
. . . una vez se revisa y ajusta por
Cada lider del equipo auténomamente toma " y a - P
3 N Si parte de cada uno de los lideres
las acciones para solucionarlos. o~ I~
éxiste la responsabilidad de|
disefiar acciones para mitigarlos.
En cada unoa de las auditorias se
. dejan los Planes de mejora a que|
Solamente hasta que un organismo de " 4 4 q
. ) 3 s Si haya lugar de acuerdo al
control actlia se definen acciones de mejora. L
cumplimiento del Plan Anual de|
Auditoria
La definicién de acciones o actividades para| La responsabilidad de los lideres
para dar i a los prc de los procesos es revisar Y|
identificados  (mitigacion  de  riesgos), Si ajustar la matriz del riesgo y a la|
incluyendo i a i vez establecer acciones de|
actos de corrupcién mejora para mitigar los riesgos.
Mecanismos de verificacion de si se estan o
3 no mitigando los riesgos, o en su defecto, si existe el procedimiento de control
@© elaboracion de planes de contingencia para| para mitigar riesgos
E subsanar sus consecuencias
o
O . . .
w Planes, acciones o estrategias que permitan
3 subsanar las consecuencias de la si existen acciones de mejora con
g materializacion de los riesgos, cuando se cumplimiento para mitigar riesgos
< presentan
]
> . .
6 Un documento que consolide los riesgos y
< el tratamiento que se les da, incluyendo . . .
" existe la matriz y sus informes de|
aquellos que conllevan posibles actos de " N y
" . N N Si segumiento de los riesgos de la|
corrupcion y si la capacidad e infraestructura Enridad
lo permite, los asociados con las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones
Un plan anticorrupcién y de servicio al La entidad elabora el PAAC de
ciudadano con los temas que le aplican, si cada una de las vigencias
publicado en algiin medio para conocimiento correspondientes y les efectda los|
de la ciudadania respectivos seguimientos.
Existe lod responsables del
. L . Proceso de Gestion de la
Responsables de la informacion institucional Si " .
Informacién y  Comunicacién
Organizacional.
La entidad a actualizado los
Canales de comunicacion con los si canales de comunicacion |

ciudadanos

adaptado la  pagina  web
institucional.

Canales de comunicacién o mecanismos de
reporte de informacién a otros organismos Si
gubernamentales o de control

De cauerdo a la Implementacion
de la Norma La Entidad ha
adptado sus portales WEB para|
publicacion de informacion
publica

Existe el Plan Institucional de

organismos de  control,
gubernamentales, entre otros)

organismos

INFORMACION Y COMUNICACION

Li i para dar iento a la " Archivo y el Plan de Tratamiento
. " . Si N N

informacién de caracter reservado de riesgos de seguridad |
privacidad de la informacion

ertfcaen d lomecin v prodce o Se_ana adapiad 1o porates

g ’ Si WEB de la Entidad para consultar,

informacion publica

NIVEL DE
PO e o
PARTICULARES GG
COMPONENTE
POR

COMPONENTE
100%
100%
100%




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Observaciones del Control
Existe requerimiento pero se requiere actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las

Clasificacién

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar con
acciones dirigidas a contar con dicho aspecto de control.

Oportunidad de Mejora

No se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera
generar acciones dirigidas a que se cumpla con el
requerimiento.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimient

RESULTADOS
o al control

componente Req miento asociado al componente

Identificacion de informacion necesaria para
la operacién de la entidad (normograma,

OBSERVACIONES DEL
CONTROL

De acuerdo a la Mineria de datos
la entidad clasifica la informacién

de Auditoria?

33 N Si "
presupuesto, talento humano, infraestructura que por norma debe ser publicada
fisica y tecnoldgica) y actualizada.

Si su capacidad e infraestructura lo permite, Existen los procedimientos del
tecnologias de la informacion y las " P! y

34 o Si proceso de Gestion de la
comunicaciones  que  soporten  estos Tecnologia
procesos gta.

y . " - El Municipio de Duitama NO
La entidad participa en el Comité Municipal No Cuenta con el Comité Municipal

de Auditoria

Mecanismos de evaluacion de la gestion
(cronogramas, indicadores, listas  de Si
chequeo u otros)

36

En la Plataforma del Sistema
Integral de Gestion - ALMERA, se
encuentran cargados los 414
Indicadores que miden la gestion
de la totalidad del mapa de|
procesos.

Algiin  mecanismo para monitorear o
supervisar el sistema de control interno
institucional, ya sea por parte del
representante legal, o del area de control Si
interno (si la entidad cuenta con ella), o bien
a través del Comité departamental o
municipal de Auditoria.

37

La entidad cuenta con el Comité
de Coordinacién de control
Interno.

Medidas correctivas en caso de detectarse
deficiencias en los ejercicios de evaluacion, Si
seguimiento o auditoria

En cada uno de los trimestres se
publica en la pagina WEB el
seguimienbto a la Ejecucion del
Plan Anual de Auditoria.

Seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos con instancias de control internas o Si
externas

Se hacen los respectivos
seguimientos a la matriz del Plan
Anual de Aditoria de caracter
Trimestral.

Evitar que los problemas (riesgos)
obstaculicen el cumplimiento de los Si
objetivos.

40

La matriz de riesgos es revisada y|
ajustada con la finalidad de|
mitigar los riesgos.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Controlar los puntos criticos en los procesos. Si

De acuerdo a los seguimientos y a
los informes de Gestion por
precesos y depeendencias se
elaboran los respectivos planes d
emejora

Disefiar acciones adecuadas para controlar
los problemas que afectan el cumplimiento

De cauerdo a la matriz de riesgos
el control y mitigacién de los

disefiaron previamente.

42 . o Si mismos hacen la armonizacion
de las metas y objetivos institucionales .
(riesgos) para el cumplimiento de la
! Plataforma Estratégica.
N . Los responsables de los riesgos
Ejecutar las acciones de acuerdo a como se " o
43 Si son los encargados de disefiar|

acciones para mitigar los mismos.

No se gestionan los problemas que afectan
el cumplimiento de las funciones y objetivos Si
institucionales(riesgos).

de acuerdo a los segumientos al
cumplimiento del plan de accién,
existen las  herramientas |

estrategias.

E.S.E.
SALUD DEL TUNDAMA

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES
POR
COMPONENTE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
COMPONENTE

90%




Nombre de la Entid E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Periodo Evaluado: | SEMESTRE VIGENCIA 2021

-
~ 9
o 10 Estado del sistema de Control Interno de la entidad a junio de 2021
/ - s e
E.S.E. ( (CA5
SALUD DEL TUNDAMA ) At
SR "
et T s
N a

general sobre la evaluacion del Sistema de Control Inter

La Evaluacion frente al Estado del Sistema de Control Interno que se efectiia a corte del | semestre de la Vigencia 2021, permite analizar bajo el principio de autoevaluacién los resultados de la gestion en
este periodo, encontrando que a pesar de que existen ain actividades por adelantar como es el proceso de Gestion Documental, se ha dotado a la empresa de los elementos necesarios para garantizar la|
operacién y funcionamiento tanto del MIPG, como del MECI, y por ende los buenos resultados en la satisfaccién del Usuario que para el | semestre de la vigencia 2021 se encuentra en PONDERACION
BUENA. Esta satisfaccion mide la Atencion del profesional, el tiempo de la consulta, la aplicacion y adherencia de derechos y deberes entre otros.

Lo anterior evidencia que los componentes del sistema de Control Interno se encuentran inherentes en el modelo de Gestion de la nueva administracion de la E.S.E. Salud el Tundama; los lir

¢Estéan todos los componentes operando juntos establecidos en la plataforma estratégica a través del PLAN DE GESTION Y PLAN DE DESARROLLO E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA “SEMBRANDO SALUD DUITAMA FLORECE” 2020 - 2023. El
y de manera integrada? (Si/ en proceso / No) Si autodiagnéstico del ambiente de control evidencia una urgente reorganizacion en la estructura organizacional y la ion de respc il La E.S.E. Salud del Tundama, conoce y aborda los riesgos|
(Justifique su respuesta): con que se esté enfrentando, estableciendo herramientas para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en los distintos procesos. En cuanto a la Administracion del riesgo se ha implantado e

implementado como un proceso continuo para la mejora continua. Desde el proceso de Gestién de Mejoramiento Continuo se efectta el imi a ializacion de riesgos, imiento de controles y]

acciones de mejora para un adecuado control. Las politicas, procedimientos, protocolos, guias, manuales entre otros, aseguran que se cumplan con los lineamientos de la Alta Direccion, tomando medidas|
necesarias para controlar los riesgos y la gestion administrativa y de esa manera lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos aplicando los valores y principios institucionales. Se identifica, recopila,
comunica y se permite informacién pertinente que permite observar sobre posibles hechos irregulares en contra de la Administracién Publica. El Sistema de Control Interno en la Entidad mantiene un;
adecuado funcionamiento permitiendo medir la calidad de eficiencia de los servicios que ofrece la E.S.E. Salud del Tundama y la eficacia de sus operaciones financiera. Todo lo anterior a través de;
actividades de supervisién continua y evaluaciones periédicas. Los componentes del Control Interno se integran e implementan de forma interrelacionada alineados estos a los estilos de Direccion.

¢Es efectivo el sistema de control interno para El sistema de control interno es efectivo como garantia de la buena gestién por parte de la Alta Direccion y de la Gerencia como lo evidencian en las actas de Junta Directiva y en los informes de Gestion
los objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su Si Gerencial; esto se debe a que no se materializan los riesgos, y permanentemente se realiza seguimiento y autoevaluacion en cada uno de los procesos para el logro de los objetivos estratégicos
respuesta): proporcionando un grado de seguridad razonable en la consecucién de los mismos ya que busca de manera permanente la mejora de los procesos y el desarrollo de un adecuado autocontrol.
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad a junio de 2021

Laentidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita latomade
decisiones frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Los resultados reflejan que la E.S.E. Salud del Tundama esta preparada para atender las dificultades, para gestionar los riesgos, y para la mejora continua en sus procesos administrativos, comerciales,
financieros, contables y de gestién del talento humano; asi como la gestion operativa. La entidad se encuentra en el proceso de Mejoramiento continuo que le permitira ser reconocida en la prestacion de;
servicios de salud en Duitama, bajo la Estrategia SEMBRANDO SALUD DUITAMA FLORECE 2020 — 2023, enmarcada en prestar un servicio de salud bajo estandares de excelencia para identificar y|
responder efectivamente a las necesidades de salud de nuestra poblacion. Con lo anterior, los retos planteados desde la Misién y la Vision Institucional, aunque altos, no se han quedado en la formulacion,
sino que se vienen cumpliendo acciones que permitiran conducir a la realidad y para el beneficio de nuestra comunidad.

general sobre la evaluacion del Sistema de Control Inter

Componente

¢se esta cumpliendo los requerimientos ?

Nivel de Cumplimiento componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas enco as en cada componente

La E.S.E. Salud del Tundama, lleva un proceso de desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno desde la vigencia 2014, y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a partir del 2017, de manera que eso le permite a la Entidad contar con productos indispensables para|
garantizar su presencia y funcionamiento en el desarrollo de cada uno de los procesos; las evaluaciones de desempefio han mejorado afio
tras afio, ejemplo en el afio 2018 nuestra evaluacion fue de 70.7, para el afio 2019 fue de 79.8 y para el afio 2020 fue del 78.5. En esta
vigencia se han adelantado procesos innovadores en este campo, proporcionando una mision, vision y objetivos institucionales claros y|
contundentes, asi como la formulacion, adopcién y socializacién de los Planes de Accién en cada una de los procesos como lo requiere la
normativa, haciendo seguimiento de cada una de las actividades, indicadores y tiempos establecidos a cada uno de los responsables, e
informando a cada lider de proceso, de manera que se realiza control permanente. Como debilidad de este componente se presenta la|
necesidad de organizar desde el enfoque la gestion Documental. Finalmente, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con 15 empleados
de Planta, se hace necesario gias de fami y orientacién para aquellas personas que estan préximas a|
pensionarse, se considera importante realizar el levantamiento de datos de este personal para sus i Se evi ian las|
anteriores recomendaciones en el Estado del SCI en donde 2/12 constituyen oportunidades de mejora.
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Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Con respecto a este componente, la E.S.E. Salud del Tundama, gestiona con calidad los elementos establecidos en el estado del SCI, sin

lembargo, debido al tamafio de la emp no existe descor i6n de funciones que garanticen un ejercicio auténomo del proceso de
" toma de decisiones y de acciones para solucionar posibles inconvenientes en el logro de objetivos estratégicos y metas, en donde la|
EYALUERIN REL IR Si Gerencia, la Lider del Proceso Misional y la Tesoreria asumen las respor il mas rep i sobre todos los procesos de

gestion, esta debilidad se encuentra relacionada con la estructura organizacional basica que se menciona en el Ambiente de Control. Sin
embargo, se gestionan 10/10 criterios, obteniendo un excelente indicador en Evaluacién del Riesgo.

La E.S.E. Salud del Tundama, presenta evidencia positiva en la gestion de las actividades de control reportando 5/5 en los criterios de
evaluacion del SCI, siendo importante garantizar el mantenimiento del control y hacer los seguimientos establecidos en los planes y reportar|
a través de la pagina web y medios locales los resultados de la gestion de la entidad, dentro de la estrategia SEMBRANDO SALUD DUITAMA
FLORECE 2020 - 2023, que ha hecho notar las buenas labores de la Entidad y que viene transformado la imagen de los ciudadanos
respecto de la gestion realizada.

ACTIVIDADES DEL CONTROL Si
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general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

En el componente de Informacién y Comunicacioén, la E.S.E. Salud del Tundama, durante el | semestre 2021. viene dando cumplimiento a
toda la generacion y socializacion de informacion a la comunidad, asi como de los Estados Financieros, se espera contar con un redisefio de
la pagina WEB para poder cumplir con el indice de transparencia Activa ITA. cémo Observacion se deja constancia que la Entidad Conoci6!
de Auditoria cumplimiento Ley de Transparencia efectuado por la Procuraduria General de la Nacién de fecha 10 de noviembre de
2020 cuyo resultado del reporte es:

Reporte de Auditoria ITA

Periodo de corte: 2020

Ntmero de documento: NIT 826002601

Sujeto obligado: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA
INFORMACION Y COMUNICACION i Puntaje autodiagndstico: 89 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagnéstico: 06/11/2020 08:19:50 AM

Tipo de formulario: Tradicional

Una vez diligenciada la matriz en la vigencia 2020 se hace necesario la elaboracion de un plan de accién para determinar la ejecucion de las
actividades correctivas para cumplir con el Informe ITA Vigencia 2021.

De acuerdo a los seguimientos efectuados por la Oficina Asesora de Control Interno; los resultados negativos de la Auditoria son el producto!
de la Incidencia de ajuste a Plataforma estratégica sin prever las necesidades de Informacion de acuerdo a cumplimiento Ley de
transparencia y derecho de acceso a la Informacion publica Ley 1712 de 2014 y acorde a la aplicacion del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474|
de 2014
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general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

El SCI contempla en la evaluacion de este componente 10 requerimientos, la E.S.E. Salud del Tundama, gestiona positivamente 9 criterios, y|
se encuentra en proceso para establecer procedimientos para elaborar Planes de Mejoramiento para solicitar ante Control Interno Municipal
la creacion del comité de Control Interno Municipal, siendo esta la Gnica accion en las que se debe establecer accién correctiva. Es necesario
aclarar que este no es un Tramite Interno de la Entidad, sino que es acuerdo de voluntades de todos los Controles Internos de la entidad
descentralizada del Municipio de Duitama.

ACTIVIDADES DE MONITOREO
Se evidencia que a pesar de que se asignan roles especificos, La responsabilidad siempre recaera directamente sobre el Proceso de Gestion
Gerencial existiendo una sobrecarga de responsabilidades y funciones en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos de la Empresa. Los
resultados de la gestion esperados son evaluados medi imi tri les a los POA y PAMEC . Sin embargo, se evidencia que!
la toma de decisiones se basa en los resultados suministrados por las tres lineas de defensa de la Entidad.




