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1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Semestral del Estado del Sistema de Control Intemo (01-07-2021 a
31-12-2021), de acuerdo a la Ley 87 de 1993, con lo establecido por el Decreto 2106 de
2019 y cuyo contenido sea de conformidad con el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

2. ALCANCE

El presente informe determina el estado del Sistema de Control Interno de julio a
diciembre de 2021 de la E.S.E. Salud el Tundama.

3. RESPONSABLE

Proceso Gestién de Evaluacién y Control

4. SOPORTE LEGAL Y DOCUMENTAL

e (Ley 87 de 1993, art. 6.

e Decreto 2106 de noviembre 22 de 2019 «"Por el cual se dictan normas para
simpiificar, suprimir y reformar ftramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracioén publica»; articulo 156.

¢ Acto Legislativo No. 04 de 2019 «Por medio del cual se reforma el régimen de
control fiscal».

e Decreto 403 de 2020 «Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal»

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con e!
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”7, se
crea un solo Sistema de Gestion y se alinea con el Sistema de Control Interno, hoy
todas las entidades publicas requieren actualizar y/o implementar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, modelo que incorpora el Modelo
Estandar de Control Interno MECI a fravés de la 7a dimension del mismo. Esta
estructura requiere de un analisis articulado frente al desarrolio de las politicas de
gestion y desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la
estructura de control, este ultimo, aspecto esencial para garantizar el buen manejo
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de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion
del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la necesidad de dar cumplimiento a la
dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, se elabor6 un formato que
busca que las entidades cuenten con una herramienta para evaluar sus Sistemas
de Control Interno de manera integral y permitirle al Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces llevar a cabo el informe de evaluacién independiente sobre el
mismo para su publicacién cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad.

Documento Base.

Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del Sistema
de Control Interno, abril de 2020.

5. DEFINICIONES

o Gestién.

Accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa, actividad
economica u organismo (Adaptado de www.rae.es).

o Gestion del Riesgo.

Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de
ios objetivos de la entidad.

o Presente.

La determinacién que existen en disefio e implementacion de los requerimientos asociados
a las politicas de gestion y desemperio.

o Control interno.
Estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras herramientas disefiadas
por ia entidad para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos y metas se

alcanzaran y que los eventos no deseados se evitaran o bien se detectaran y corregiran.

o Grupos de Valor.
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Individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la
entidad. (Adaptado de OCDE 2002:36).

o Funcionado.

La determinaciéon que los componentes y lineamientos son aplicados de forma sistematica
como han sido disefiados y es posible analizar su efectividad para evitar la materializacion
de riesgos, mediante el contraste de informacion relevante.

o Lineas de Defensa.

Esquema de asignacion de responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3 Lineas de
Defensa” del Instituto de Auditores, el cual proporciona una manera simple y efectiva para
mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados.

o Valor pablico.

Resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar respuesta a las
necesidades o demandas sociales.

Estos resultados estan asociados a los cambios sociales producidos por la accién
gubernamental y por las actividades y productos entregados por cada institucion pablica
(Adaptado de BID, 2015).

o Lineamiento.

Especificaciones fundamentales asociadas a cada uno de los componentes del MECI que
permitiran establecer la efectividad del Sistema de Control Interno.

6. DESARROLLO

6.1 DESCRIPCION METODOLOGICA

Teniendo en cuenta que hoy se tiene un solo Sistema de Gestion articulado con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacién de MIPG (asi, la estructura del MECI se
actualiza y se convierte en la 72 Dimensién de MIPG); el informe que aqui se presenta tiene
la estructura del MECI en sus 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, asi como Actividades de Monitoreo, lo
anterior teniendo en cuenta que se tratara en adelante de una evaluacion de tercera linea
de defensa.
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6.2. RESULTADOS
1. AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de las
organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Asegurar un ambiente de control

A 31 de diciembre de 2021, se tiene implementado el espacio en la pagina web
como Diligencia tu PQRSF,
https://docs.google.com/forms/d/1R_64x2kKpQRyZSSreX-
WS5iDufES5wEsL31BQfx-43fY/viewform?edit requested=true

352 SELIR REL TANRGEME

PQREFS (Peticiones. Quejas. Reclamos.
Felicitaciones. Sugerencias.)

Mediante Circular de Gerencia de fecha 22 de julio de 2020, con asunto:
«Recomendaciones complementarias a los lineamientos y control a la contratacion
con ocasion a la pandemia COVID — 19 acorde a los decretos legislativos 440,
499, 537 y 544 de 2020»
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CIRCULAR No. ¢24
E: GERENCIA

PARA. LIDERRES DE PROCESOS, SUPERVISORES DE CONTRATOS, AREA DE
CONTRATACION, AREA FINANCIERA, CONTRATISTAS,

ASUNTO:  RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS A LOS LINEAMIENTOS Y
CONTROL A LA CONTRATACION CON OCASION A LA PANDEMIA COVID-18
ACORDE DE LOS DECRETOS LEGISLATIVOS 440, 499, 537 Y 544 DE 2020

El Comité de Coordinacion de Control Interno se ha reunido en la Vigencia 2021
cuatro veces con los siguientes termas en el orden del dia;

v informe cumplimiento Plan Anual de Auditoria vigencia 2021

v Socializacion Plan Anual de Auditoria vigencia 2021 .-

v Socsalszac;én Cumpllmientc Plan Anua} de Aud:tona v;gencna 2020
v Rewsmn Armomzacscn MEC% MEPG : : 2

De acuerdo con lo estepuiado en k}s Decretos 648 y 1499 de 201? s€ confarmo'
medlante Resoluclon No. 886 del 13°de agasto de 2020 el Comlte Enstltucmﬁai de} 0
Geq%em V. Desc-mpeno La Oficina dp Control Interna verificé su r“onformacson y__ o
cumpllmlento de sus funciones con respecto ala imptementacmn dtagnosticc y
olanes de mejora relacionados con la actualizacion de MIPG, a través del Sistema
Integrado Gestién: modelo utilizado para evaluar la Gestion y Desempefio
institucionat.

Se hace necesario dinamizar la actividad del Comité Institucional de Gestion y
Desempefic con temas que socialicen el diagnéstico y la Implementacion de
MIPG.

En fa Vigencia 2021 la reunién del Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno quedd suspendida y a la fecha no se reanudo; los temas tratados tienen
pertinencia al seguimientc a la Gestion Institucional y a temas para mejorar y
socializar la implementacion de las politicas Institucionales.

Et Comité de Gestion y Desempefic estd conformado por.
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. ‘&l Gerente o su delegado, quien pressde el Comité

- Lider de Gestién Juridica.

. Lider Macro proceso Misional (Profesional Especializado)

. Lider de Medicina.

. Lider de Odontologia.

. Lider de Enfermeria

. Lider de Laboratorio Clinico.

. Lider de Servicio Farmacéutico.

+  Lider de IAMIl y Centro Amigable.

. Lider Programa Vive tu corazon.

. Lider de Gestion de la Informacion y Comunicacion Organizacional,
. Profesional de Apoyo Administrativo Proceso de Comunicaciones.
. Lider de Gestidn del Ambiente Fisico.

. tider de Talento Humano.”

. Lider de Planeacion.

o Lider de Gestidn Financiera (Tesorera General}.

. Profesional Universitaric de Gestion Financiera

. Lider de Gestion de Mejoramiento Continuo.

. Lider Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.

. Lider de Asignacion de Citas.

¢ Lider de Gestion de ia Tecnologia.

. Asesor Control Interno.

. Lider Humanizacion.

. Profesional Gestién Documental.

¢ Profesional de Apoyo de Implementacién del Sistema de Gestion Integrai
. Almacenista.

Los planes Estratégicos Institucionales «PLAN DE GESTION Y PLAN DE
DESARROLLO E.SE. SALUD DEL TUNDAMA 2020 - 2023» estan integrados al
Modelo Integrado de Planeacién: lo anterior en cumplimiento al articulo 74 de 1a
Ley 1474 de 2011. Sin embargo, como resultado del proceso de elecciones
atipicas surtido en el municipio 'de Duitama fue efegido como alcalde HERNEL
DAVID ORTEGA GOMEZ, posesichado efectivamente el 17 de septiembre de
2021 y a quien corresponde por derecho la def inicion del Plan de desarrolio para
el Municipio. :

Que, de acuerdo a lo anterior, el municipio de Duitama necesita Adoptar el Plan de
Desarrolio Territorial denominado “DUITAM& PARA TODOS” 2022 - 2023.
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Que una vez esté adoptado mediante Acuerdo municipal este Plan de Desarrollo
la Entidad debe a la vez ajustar su plataforma estratégica y elaborar la matriz de
contexto para identificar un plan de accion para su ejecucion.

Para el desarrollo de la Plataforma Estratégica, la E.S.E. salud el Tundama ha

implementado los siguientes planes:

AUDITORIA DEL COPASST AGTHpl02-180

20

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EGGpI01-

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ANUAL DE VACANTES AGTHpl01-180

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN DE COMUNICACIONES AGICOpI02-220

httgs:ﬂsgi.a|meraim.comésgigseguimientoé?nosgim

PLAN DE CONTINGENCIA GERENCIA DE LA INFORMACION
AGICOpI01-220

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN DE DIVULGACION DERECHOS Y DEBERES ACORDE A
CARACTERZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE LOS USUARIOS DE LA

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

E.5.E SALUD DEL TUNDAMA MGAUFSIAUpIO1-140

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES AGAFpI01-230

hngs:,{[sgi.atmeraim.com[sgi[seguimiento[?gosg‘m

PLAN DE INTERVENCION CULTURA ORGANIZACIONAL HUMANA Y
SEGURA 2020-2021 AGTHpl03-180

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION AGICOpl04-220 '

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL ES.E SALUD DEL
TUNDAMA AGTHpI04-180

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AGICOpI03-220

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS AGAFpl02-230

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO AGICOpl05-220

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

La E.S.E. Salud del Tundama, realizé el reporte del FURAG de la vigencia 2020,
con el fin de determinar el estado del sistema de Control Interno y su integracion

con el MIPG.

El indice de Desempefio Institucional dio como resultado una calificacion de 78.5.

El reporte que se puede

visualizar en el Link

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1 YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJKY 21t

NzI2YmU3YzQ1ZTk5liwidC161jU1 MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1

YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59.

I. Resultados generales del desempeifio Institucional
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indice de desempefio institucional
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Resultados de las siete dimensiones del MIPG

Dimension

-

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y
Planeacion

D3: Gestion para Resultados

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacién y
Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento

D7: Control Interno
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referencia

i75,4 N
e .I 79ﬂ2 5’;;-‘

il 2he b ;?.:_:.‘_';;«i.g?:,z
i 779
R 74,

e
R 77,1

LA %i‘}a“'y%-‘:#.“i'}l w%ﬁ

9."!‘,_6’

lli. Resultados de las dieciséis politicas de gestién y desempefio
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POLO?: Gestion Estrategnca del Talento POLOS: Fortaledmlento

Humano Organizacional y Stmphﬁcacrén de
POLO2: integridad Procesos
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLO8: Defensa Juridica

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacién

lucha contra la Corrupcion s del Desempefio Institucional
POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestidn del conocimiento

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges' POL16: Control Interno
Publica

g

&

B

IV. Resultados de los indices destallados de cada politica
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CONTROL INTERND: Actividades de contral efectivas m 763 (SRR
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistemiticas y orientadas a ls mejora 743 gl AEaTA

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control ; mw 768 {ami e v iseB
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo , i

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sislema de contiol intemo

CONTROL INTERNC: Informacin y comunicacién relevante y aportuna para el cantrol
CONTROL INTERNG; Linea Estiatégica

CONTROL INTERIOD: Primera Linea de Defensz

CONTROL INTERNG: Segunda Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacla Organizacional

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESQS: Gestion éptima de los
bienes y servicios de apoyo

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones i
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conodimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn de una cultura de propicia para la gestién del
conacimiento y la inriovacidn

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién ¥ produccién del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeaion de |a gestion del mmﬁmhylaimmum
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archiy

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad de! Componente estratégico

GESTION DOCUMENTAL Caliciad del Componente tecnolbgico !

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO; Calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desvinculacion asistida y retencin del conocimiento
generado por el talento humana,

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficlencla y eficacla de Ia seleccitn meritocratica del
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empaderamiento de los cludadanos mediante un Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de 11
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de fa Informacian

GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERND DIGITAL: Toma de decisianes basadas en datos

GORIERNO DIGITAL: Uso y aproplacion de los Servicios Cludadanos Digitales
mﬁ;:m%oqﬁuml basado en la implementacién del cbdtgo de integndad del smldu
INTEGRIDAD: Coherencia entre a gestién de riesgos con el control y sancién

INTEGRIDAD: Gestién adecuada de confiictos de interds y declaracién oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la
aestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBUCA: Condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyents en diversos
espacios

PARTICIPACION c;unma £N LA GESTION PUBLICA; Eficacia de la p«ﬂcépadﬁndududmpm
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA !EN LA GESTION PUBUCA. Grado Wucrammnw de ciudadanos y
grupos de interés

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyaca.




PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y
en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestisn Piblica
PARTICIPACION CIIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Respansahilidad por resultados

PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfogue en Ja satisfaccion ciudadana

PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de |a politica de administracion del riesgo

PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacian
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidendas

PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa

RACIONAUZACION DE TRAMITES: Identificacion de los trémites a partir de los productos o seviclos
que ofrece la entidad

RACIONAUZACION DE TRAMITES: Priorizacion de trdmites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizadus y recursos tenidos en cuenla para
mejorarios

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la
evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Enfoque en le satisfaccion
cudadanal

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENG INSTITUCIONAL: Mecanismas efectivos de
sequimiento y evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuc

SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluation de gestidn y medicion de la percepcion ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADAND: Gestidin del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO Al CIUDADANG:; Planeacion estratégica del servicio al diudadano
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRLIFCION: Atencién
apropiada a tramites, peticicnes, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de Ia ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accasibilidad a la informacién publica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacdion
proactiva de a informacitn

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPG@_N: Formulacion y
Sequimiento al Plan Anficorrupcién

TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn de

Riesgos de Corupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn FARENE
dacumental para el acceso a la informacidn piiblica implementada .

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:
Institucicnalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION V LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica i
de riesgos de cormupcion ;
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos

par2 el manejo y la sequridad de la informacion publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo ¥

Sequimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIGN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocisn de la

Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Carniprin

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de

seguimiento al acceso & la informacidn publica en fundonamiento

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN: Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica

7
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Mediante Resolucion No. 1503 del 09 de diciembre de 2020, se cred el comité de ética e
Integridad Hospitalaria; cuyo objetiva es: Garantizar adecuada divulgacion a derechos y
deberes del cliente interno, el usuario y su familia, velar por su adecuado cumplimiento y
su adherencia, identificando factores que los puedan alterar, generado mecanismos
correctivos en casos que sea necesario.

Teniendo en cuenta que en la implementacion del MIPG, el ambiente de control se
fortalece a partir de otras dimensiones como: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y Gestion con Valores para Resultados: La E.S.E. Salud del
Tundama, de manera regular, participa con el 100% de sus colaboradores en sesiones
para evaluar habilidades y conocimientos, con el fin de enfocar de mejor forma las
acciones de talento humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo
de sus funciones, responsabilidades y de paso facilitar el autocontrol.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del
Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el componente Ambiente de control
en el segundo semestre de 2021 es:

1. AMBIENTE DE CONTROL

El resultado del diligenciamiento de la matriz de ambiente de Control es la siguiente:
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2. EVALUACION DEL RIESGO

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos, tanto intemos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
sus objetivos institucionales.

En reunién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio; segin Acta No. 004 de
fecha 23 de abril de 2021, se socializé la Matriz de Riesgos 2021 y se establecié un
Cronograma de seguimiento; este informe fue elaborado por el Apoyo Mejoramiento
Continuo. Ing. ESTEBAN MATEUS. Fuente de Informacion Sistema Integrado de Gestion

- Almera. Direccién Intranet httgs:llsgi.almeraim.comfsgilseguimientof?nosgim.

A partir de la reunién No. 07 de Comité Institucional de Gestién y Desempefio la gestion
del riesgo esta a cargo del Lider de Gestion del riesgo con el apoyo de Mejoramiento
continuo.

En esta reunién se socializé el siguiente Plan de Mejora por parte del Lider de Gestién del
Riesgo auditor interno Jefe Diego Armando Pefia Becerra:

..."Teniendo en cuenta la referenciacion que se realizé con el Instituto Roosvelt y acorde
al compromiso adquirido desde el comité de Gestién y Desempeiio, se establece el Plan
de Mejora para la Gestién del Riesgo, fortaleciendo tanto la politica como la gestidn del
riesgo, es importante tener en cuenta que los riesgos estdn asociados tanto a los ejes
como a los procesos, es por esto, que la idea es alinearlos, se revisa y se hacen ajustes
al procedimiento de tal manera que este sea de facil comprension, de fal forma que se
faciliten generar y plantear los riesgos. Ademés, se debe elaborar un indicador de
Eficacia, de tal forma que se pueda medir de manera trimestral las actividades planeadas
versus las acciones realizadas, esto, en términos de controles. Es por esto, que la idea es
generar la Gestion del Riesgo no tanto como procedimiento sino como un Programa
Institucional, es por esto, que se solicita generar una pieza publicitaria no sélo para poder
explicar la metodologia sino también generar una marca, un sello que caracterice la
Gestién del Riesgo en la institucién. La Dra. Catherine van Arcken, Gerente, interviene
para comentar que con respecto a la visita por parte de ICONTEC, se pudo evidenciar
que en Gestién del Riesgo se encontraron més falencias, ademas, recuerda que ya se
habia recomendado dejar en el orden del dia en reunién de equipo primario realizar
seguimiento a riesgos, ademés aclara que si se depende de Almera, pero esta es una
herramienta, porque finalmente quien realiza el trabajo es cada uno; ademés, se detectd
que muchos en el primer semestre realizaron la actividad por cumplir con un requisito
exigido, pero, realmente no se ests realizando gestioén del riesgo, por tanto, no considera
que se tenga un avance considerable, para llegar a eflo debemos darle la importancia que
realmente amerifa, ademds, es un tema al cual hay que trabajarle fuertemente para la
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préxima visita de ICONTEC. El Jefe Diego aclara que ia responsabilidad de gestionar los
riesgpos aungue estd coma responsable el lider de cada proceso, en realidadt es
responsabilidad de fodo ef grupo de frabajo.”....

Los resultados del INFORME SEGUIMIENTO A PLANES OPERATIVOS ANUALES IV
TRIMESTRE 2021, presentado por la Dra. Gloria Agudelo T. Lider del proceso de Gestion
de Planeacion Organizacional presenta una evaluacion del %,

Para la Vigencia 2021, ia E.S.E. Salud el Tundama manejé como matriz de riesgo las
siguientes:

» Matriz de Riesgos Clinico
» Matriz de Riesgos Administrafivos
» Matriz de Riesgos Asisienciales

{a Matriz de Riesgo Clinico, esta disefiada en fases y materializacion del riesgo. Las
fases son:

= Caracterizacién poblacional
s Primeras causas de morbilidad
e Programas especiales
=  Procesos de atencitn del paciente
= Curso de vida.
La materializacién del riesgo esté identificada con St se materializa o NO se materializa.

La Matriz de Riesgos Administrativos, esta compuesta por:

> Unidad de riesgo

» Origen

» Clase de Riesgo

» Materializacion dei riesgo

Como unidad de riesgo de esta matriz han sido identificadas:

« Gestion Gerencial

«  (Gestion de Contratacion

«  Gestién de la Informacion y Comunicacion organizacional
«  Gestion del Ambiente Fisico

»  Gestién de la Tecnologia

= (Gestion det Talento Humano

«  (Gestion de Mejoramiento Continuo

«  Gestion de Planeacion organizacional

Calle 28 Na. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612, www.saludtundama.gov.co
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Como origen del riesgo se han identificado el entorno, las instalaciones, materiales, medio y

personas.

s [ Wiz de Riesges Admnistrativas 2027 W |
Unidad de
riesgo

T
oo R L T

Materiatizacion
del riesg | ) Istalacires

| Materigles

Zona de RIES | [y,

O Perionas
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La materializacién de! riesgo esta identificada con S| se materializa o NO se materializa.

1.a Matriz de Riesgos Asistenciales 2021, estd compuesta por las siguientes unidades de
fiesgo.

Actividades de vigilancia epidemiologica

Asignacion de citas

Cenfral de esterifizacion

Consuita medicina general

Consulta Odontologia General Toma e interpretacién de Rx odontolégico
Gestion de contratacion

Gestion de ia informaciGn y comunicacién organizacional
Gestion de la Tecnologia

Gestidn del Talento Humane

{.aboratorio clinico — toma de muesiras

Programas de promocién y prevencion

Psicologia

Servicio farmacéutico

Sistema de Informacion y atencion al usuario

Transporte asistencial basico (TAB)

La materializacién del riesgo esta identificada con Sl se materializa ¢ NO se materializa.

Se recomienda tener presente en e} proceso de implementacian del MIPG; la evaluacion
del riesgo; también se fortalecer a partir del desarrolle de dimensiones como:

0 Direccionamiento Estratégico y Planeacion,

[ Gestion con Valores para Resultados

La Oficina de Control Interno Ha elaborado el informe de seguimiento de la matriz de
riesgos 2021 el cual se encuentra publicado en la plataforma WEB.

0 Talento Humano.

£ resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del
Sistema de Control Intemo de acuerdo con los lineamientos impartidos por ei
Departamento Administrativo de fa Funcibn Piblica en el componente evaluacion del
riesgo en el segundo semestre de 2021 es:
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Acciones dﬂtm‘minadae por la entidad, generalmente expresadas a fraves de”pm!éﬁcas de
operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrolio de las directrsces
impartidas por Ia akta direccion frente al logro de los objetivos.

. Activida'de;s de control del riesgo en la entidad

A partir de ia Matnz de Riesgos 2021 Consolidada; dispuesta para consulta en Ia mtranet
Sistema de geshon integrat “hitps:/sgi.alimeraim. com!sgu’segulmlentol‘?nosglm#” se
pudo determlnar que siguen existiendo oportunidades de mejora para efectos del
enfoque, en. Ios procesos de Gestion de coniratacion, Gestion de la mformacson ¥
comunicacion organrzamonal Gestign del ambiente fisico y gestion fmancaera al igual
gue es necesario establecer controles en el proceso de Ambiente Fzssco (Almacen)
Gestién de:. ccntratac;on { Diligenciamiento plataforma SIA OBSERVA) vy Gestson
Financiera (Procedimienws claros manejo cuentas por pagar, manejo de efec:t;vo
dilfigenciamiento de Informes a entes de control} . :

ia ausencia de controles identifica:

Mo defme el responsable de lievar a cabo la actividad de control

Mo t:ene def nida la periodicidad de ta ejecucién del confrol

No mdtca al propésito del control

No hay mdrcacson de como se realiza ef confrot -

No tsene mdsca(:lon de qué pasa con Eas desviaciones resultantes de ia B}GCUCIOFE
del control. -

« No md;cza-acerca de la evidencia de la ejecucion del control.

L

L]

L4

-]

Adicional a io antenor se recomienda tener presente que las actividades de contro!
también se forlalecen a partir del desarrolic de las ofras dimensiones tales -COMo:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados y
Talento Humano.

Dentro de ias actividades desarrolladas por la £.8.E. Salud del Tundama, se destacan
ias reuniones desarroliadas desde ios comités:

Comité de Compras y Coniratacion

Comité Coerdinador del Sistema de Control Intemno
Comité de Conciliacidn y Defensa Judicial

Comité de Etica e Integridad Hospitalaria

Comité de Evaluacion y Valoracion de Bienes
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Comité de Humanizacion

Comité de Convivencia Laboral

Comité de sostenibilidad del sistema contable
Comité Institucional de Gestién y desemperio.

Se observa la necesidad de que el Comité Equipo del Sistema Integral de Gestion MECI
- Calidad (SIG); se revise su acto de constitucién, su objetivo de creacion, sus
integrantes y su periodicidad de reuniones.

La E.S.E. salud el Tundama le hace seguimiento periddico a la Matriz de riesgos del
Plan Anticorrupcién y atencion al Ciudadano que para diciembre obtuvo una evaluacién
de cumplimiento de actividades para minimizar el riesgo del 82%.

Se resalta el cumplimiento de la ejecucién de los POA a junio de la vigencia 2021 que
fue del 83.33% y del PAMEC del 79%. El informe de seguimiento POA fue
socializado en el Comité Institucional de Gestién y desempefio Acta No. 007 de
fecha 23 de julio de 2021; y el Informe de Seguimiento PAMEC en el segundo
semestre de 2021 fue socializado en reunién de Equipo de Mejoramiento
Institucional seg(n acta No. 004 del 21 de julio de 2021.

Con la conclusion anterior se determina el control sobre el cumplimiento EEIGIENEE de
ios planes, objetivos, programas y lineas estratégicas.

De acuerdo a la Revision de los 6rdenes del dia de las reuniones de Junta Directiva
segun actas (Documentos Fisicos), se observa el compromiso de la Alta Direccién en
mantener el control y seguimiento a los riesgos institucionales.

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado
del Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica en el componente Actividades de
control en el segundo semestre de 2021 es:
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestién de la entidad. La comunicacién permite que los servidores
piiblicos comprendan sus roles y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion
de cuentas.

La E.S.E. salud el Tundama, mediante resolucién 677 de 29 de junio de 2017 "Por medio
de la cual se modifica y adopta la estructura de procesos de la E.S.E. Salud del
Tundama", establecié el proceso de Gestion de la Informacién y Comunicacion
QOrganizacional.

El objetivo de este proceso es: Generar y controlar de manera sistematica la informacion
de la entidad, basados en estrategias y mecanismos que garantizan la seguridad y la
confidencialidad de la misma, orientados en la evaluacién y analisis para la toema de
decisiones.

En la Implementacién de este proceso se tienen desarrollados los siguientes documentos:
Planes

AGICOpI01-220 - PLAN DE CONTINGENCIA GERENCIA DE LA INFORMACION
AGICOpl02-220 - PLAN DE COMUNICACIONES

AGICOpI03-220 - PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AGICOPpIN4-220 - PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Guias

AGICOg01-220 - GUIA PARA LA ELABORACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS
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Programas

AGICOpg01-220 - PROGRAMA DE GERENCIA DE LA INFORMACION
AGICOpgDZ~22O PROGRAMA DE SEGURIDAD EN LA INFORMAGION

El Seguzmaento def Proceso se hace mediante los siguientes indicadores:

. Respuesta Oportuna a las necesidades de comunicacion. - :
+  Gestion de Politica de Gobierno Digital (Seguimiento a proyectos del P‘ET!.)_{
o Respuesta Oportuna a las necesidades de informacién.

» Equipos de cémputo (pc fijos, portatiles, tabletas, entre otros) de la institucion.

*  Estructurar indicadores que permitan medir el entendimiento ¥ apropacion de ias
estrategias lidicas desarrolladas en salas de espera y en las EAPB.

»  Adherencia al Plan de gestion de la mformacron

= Fallas presentadas por el sistema.

« Adqguisicion de equipos de acuerdo a las necesidades tecnolag;cas de Ia
informacion. Realizar revisidn sistematica de fos procesos prioritarios que cumpla
con el 100% de los requisitos establecidos en los estandares de habilitacion y
acreditacién, :

= Cumplimiento a la seguridad de la informacion.

« Verificar la efectividad vy cumphm:ento de los sistemas de comunicacion
organizacional. Cumpiimiento y efectividad del entrenamiento de uso de las
tecnoiogsas de informacién. Efectividad de las capacitaciones.

- Indice de eficacia en transferencias documentaies

+ indice de cumplimiento de registro de documentos en Tablas de Retenczon
Documental. Perdida de documentos en el archivo de gestién.

+ Perdida de documentos en ef archivo central o} hlstorico '

+ Depuracion en el Archivo Central

Se ha identificado que cada uno de los procesos maneja su correo Instntucnonal enel.
que se da a conocer informacién en temas como: Requerimientos de mfc:.rmacmn _
resuliados de informes, capacitaciones, reuniones de comités entre otres _

El resultado de diligenciar el Formato informe de Evaiuacién Independlente del estado
del Sistema de Control Interno de acuerdo con los fineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en &l componente Informacion y
Comunicacion en el segundo semestre de 2021 es:
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y
los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacion: concurrente
o autoevaluacion y evaluacidn independiente.

o Actividades de monitoreo y supervision continua.

Las evaluaciones realizadas con el objeto de determinar efectividad del control, eficacia
de los procesos, ejecucion, cumplimiento de planes y programas, dando alcance y
cumplimiento al plan de auditoria, en actividades como:

1. Informes seguimiento Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

2. Informes seguimiento a Informes de ley

3. Informes de ley de la Oficina de Control Interno.

4. Auditoria Especial al proceso Gestién Documental.

5. Informe seguimiento Contratacion e Informe SECOP

6. Auditoria a Inventarios Almacén y Farmacia.

7. Seguimiento a Planes de Mejoramiento de auditoria de Control Interno.

8. Seguimiento al Informe ITA,

9. Seguimiento a la gestién por dependencias

10. Seguimiento Presupuestal y de contratacion

11. Seguimiento al cumplimiento de indicadores financieras.

12. Seguimiento al Presupuesto de la E.S.E. Salud el Tundama

13. Socializacion Anual ejecucién Plan anual de auditoria ante el Comité coordinacion
Control Interno e informe semestral.

Haciendo uso de herramientas, sistemas de informacion y gestion documental la oficina
Asesora de Control Interno realizé en la vigencia segundo semestre 2021 verificaciones y
validaciones propias de los diferentes roles y responsabilidades que desempefian los
procesos, tales como:
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Proceso Gestion Financiera

1. PRESUPUESTO INICIAL Y MODIFICACIONES

Pégina 25 de 30

| PRESUPUESTO | VALOR |
PRESUPUESTO INICIAL 8.038.591.401
ADICIONES © 3.920.508.270,57
REDUCCIONES -

CREDITOS ‘ 34.607.000
CONTRACREDITOS - 34.607.000

|PRESUPUESTO DEFINITIVO | 11.959.099.671,57 |

Se aclara que en la vigencia de enero a diciembre de 2021 se efectuaron 7 adiciones por
acuerdo de Consejo Municipal de Politica Fiscal COMFIS y 3 Traslados mediante

resolucion de Gerencia.

2. CONTRATACION

La E.S.E. Salud del Tundama suscribié 325 contratos a diciembre de 2021,

En lo que corresponde a la Clase de contratos y su ejecucion, se clasificaron asi:

! VALOR INICIAL . ADICION A
MODALIDAD DE CONTRATACION ' No.CONTRATOS  ~ oo oy
Contratacion Directa y Régimen Especial 316 5.815.035.833 240.530,804
Licitacion Plblica 2 1.460.983.161 331.120.157
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia (Ley o
1150 de 2007)
Seleccidon Abreviada servicios de Salud - T 204.015.718 3.126.322
Subasta 4 534.711.057 117.232.383
TOTAL 328 8.184.745.769 692.009.648

DISMINUCION A

'REGISTRO

104.816,162

104.816.162

VALOR TOTAL

5,950.750.475
1.782.103.318
170.000.000

207 142.040
651.943.420

. B.771.939.283

El resultado de diligenciar el Formato Informe de Evaluacién Independiente del estado del
Sistema de Control Interno de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el componente Actividades de

monitoreo en el segundo semestre de 2021 es:
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Procurar porque las herramientas de control y/o de monitoreo de ejecucion de las
actividades de caracter institucional, contribuyan al fortalecimiento del autocontrol,
dado que se presenian hasta el final de la vigencia ajustes, cambios y/o
modificaciones.

Revisar para la proxima vigencia los indicadores y en general las mediciones a
nivel de los procesos; de tal forma que sirvan o constituyan insumo para toma de
decisiones.

Dar cumplimiento al Plan de mejora establecido por la Oficina de Planeacion para
el cumplimiento del informe ITA.

Evitar el error humano en el diligenciamiento de la Informacion den ia Piataforma
SIA Observay SECOP.

Por ultimo, se recomienda concebir la auditoria interna como actividad para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaiuar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestién de riesgos u control.

A continuacién, se anexa la matriz de conclusion de esta evaluacion de julio a
diciembre de 2021.
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Nombre de la Entidad:

E.5.E. SALUD DEL TUNDAMA

Periodo Evaluado:

Il SEMESTRE DE 2021
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