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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E. Salud Tundama presenta el
informe de la gestion adelantada en cumplimiento de la politica de rendicion de
cuentas vigencia 2019, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010; la
cual se encuentra orienta a consolidar una cultura de apertura de informacion,
transparencia y dialogo entre el Estado y los Ciudadanos.

administracion de la Doctora CLAUDIA MARINA GARCIA FERNANDEZ, con el
proposito de rendir cuentas sobre las acciones desarrolladas por el equipo técnico y
humano de la Entidad en beneficio de sus grupos de valor.

En el presente informe se establecen los resultados misionales, estratégicos y
presupuestales de la E.S.E. Salud Tundama al cierre de la vigencia 2019, las
actividades adelantadas por la Entidad para el cumplimiento de su POA, PAMEC y
Plan de desarrollo y los avances de la gestién al 31 de diciembre de 2019.

Informe Rendiciédén de Cuentas
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MARCO LEGAL

LEY 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

LEY 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

LEY 1438 DE 2011: Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control
y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en salud,
gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.

LEY 943 del 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno,
en el cual se determinan las generalidades y estructura necesario “para establecer,
implementar y fortalecer un sistema de Control Interno en las Entidades y
organismos obligados y se establece como uno de los elementos de control la
comunicacién informativa.

LEY 1712 del 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

CIRCULAR UNICA S.I.N.S Titulo VII, Capitulo Segundo, numeral tercero: En las
Audiencias publicas de rendicion de cuentas se dara informacion sobre la gestidon
adelantada en la prestacion de servicios de salud, el manejo presupuestal, financiero
y administrativo, los avances y logros obtenidos como producto de las reuniones
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concertadas con las asociaciones respectivas y las acciones correctivas, tomadas
por ejercicio del proceso veedor.

Circular Externa 000008 de 4 de septiembre de 2018 de la Supersalud Numeral 1.2.
Rendicion de Cuentas.

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDCION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2019

De acuerdo a lo establecido en Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia
de 2019 de la ESE SALUD DEL TUNDAMA, se desarrollé la estrategia del Proceso
de rendicion de cuentas estableciendo en tres fases: Planeacion, desarrollo y
evaluacion de la audiencia.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrolld6 en cabeza de la
Gerencia y los lideres de los procesos.

El evento se llevo a cabo el dia 19 de marzo de 2020 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. en el
auditorio de la E.S.E SALUD DEL TUNDAMA.

En razén a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria la Gerencia de la E.S.E. Salud
Tundama expidid circular informativa No.06 del 12 de marzo de 2020 en la que
establece el Plan de Contingencia ESE Salud del Tundama para la prevencion,
deteccidon temprana, control y atencion ante la posible introduccién del Coronavirus
(2019- NCOV) y dentro de éste establece la modificacion al mecanismo de
Rendicion de Cuentas de Gerencia e invita a todos para que envien por este medio
sus sugerencias a cerca del contenido de esta transmision, ya que esta vigencia
culmina el periodo de la Gerencia y con orgullo presenta publicamente el logo que
identifica a la ESE Salud del Tundama como Institucion Acreditada en Salud, primera
institucion acreditada en Boyaca y la No. 47 como institucion publica acreditada en el
pais...

Informe Rendiciédén de Cuentas
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La E.S.E. Salud del Tundama para el despliegue de la politica de rendicion de
cuentas vigencia 2019, ejecuto estrategias de Participacion ciudadana.

Dentro de las estrategias utilizadas para este evento publico de participacién
ciudadana, se cont6 con un guia intérprete espafol-Lengua de Sefias Colombiana.
Lo anterior dando cumplimiento a la Ley 982 de 2005, art 19 y 20)

Rendicion de cuentas 2019

Se dispuso de un espacio de participacion para la comunidad en péagina web
institucional y en la oficina de SIAU el formato EGPOf05-20 “inscripcion de
intervenciones, preguntas o propuestas audiencia publica de rendicién de cuentas a
la ciudadania” y de los correos institucionales
comunicaciones@saludtundama.gov.co, gerencia@saludtundama.gov.co y
planeacion@saludtundama.gov.co.. Este espacio permiti6 que la comunidad,
nuestros usuarios internos y externos y demas grupos de interés presentaran
solicitudes de intervencion o aporte a temas relacionados con la gestion de la
vigencia 2019 de la ESE.

Se dio curso a los términos establecidos en GUIA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, documento con cédigo EGPOgO03-

Informe Rendiciébén de Cuentas
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20 y NO se presentaron solicitudes de intervencién o aporte a temas relacionados
con la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

La divulgacion del evento de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2019 se realiz6 mediante el uso de redes sociales; esta Audiencia fue
programada para el dia 19 de marzo de 2020 en el auditorio de la institucion.

Se efectud invitacion personal a las Autoridades Municipales, Entes de Control,
Veedores, Asociacién de Usuarios de la ESE y Gerentes de las EPS contratadas.

Otra estrategia utilizada fue la publicacion de la invitacién en la pagina institucional,
Boletin informativo del 19 de febrero de 2020, pagina oficial en Facebook y
publicacién el dia 10 y 15 de marzo de 2020 en un medio de amplia circulacion con
cobertura en el Departamento de Boyaca

Rendicion de Cuentas Q

il [

|

La Empresa Socal del Estado Salud del Tundama, en cumplimiento del mandato constituconal de_ transparencia, publicidad. responsabilidad y efciencia
teniendo un actuar basado en la calidad y ia transparencia, le inwita a participar en la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS. wigencia 2019
que se llevara a cabo el dia jueves 19 de marzo de 2020 a las 2.00 pm, en el auditono de la ESE Salud del Tundama

Contamos con su valiosa presencia

Informe Rendiciébén de Cuentas
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La gerente de la ESE Salud
del Tundama? Claudia
Garcia (foto) realizara

la audiencia publica de
rendicion de cuentas el
19 de marzo en la sede de
esta entidad de salud a
las 2:00 de la tarde.

Publicada el martes 10 de marzo de 2020
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Publicada el domingo 15 de marzo de 2020
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Para garantizar la evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de los
asistentes internos se dispuso de una encuesta para ser aplicada a través del
sistema institucional de gestion Almera.

ORDEN EL DIA

1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2. Rendicion de Cuentas
3. Evaluacioén de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

INFORME DE GESTION

La Dra. Claudia Marina Garcia Fernandez — Gerente de la institucion, dio inicio al
evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 de la ESE
Salud del Tundama, extendiendo un saludo cordial a las personas que siguen la
transmision dando a conocer las razones por las cuales se optd por desarrollar la
audiencia publica de rendicién de cuentas de esta manera, haciendo saber que
siempre garantizando la seguridad de nuestros usuarios y sus familias.

Informa a la Audiencia que escucha la trasmision en vivo que para este informe la
acompafa El Dr. Fabian Bayona lider del proceso de Medicina, la Jefe Lorena
Lépez Lider del proceso de Planeacion y Mejoramiento Continuo, y algunos lideres
de los procesos institucionales, ya que en cumplimiento de la circular informativa 06
se no pueden hacer presentes la totalidad de los lideres de los procesos a este
evento.

El contenido del Informe de Audiencia Publica vigencia 2019 inicia con la
socializacion de la Plataforma estratégica por parte de Gerencia:

a. Nuestra Entidad

El Contenido inicial de la Audiencia publica es el despliegue de la plataforma
Institucional:

v' Mision

v Vision

v" Principios

v" Valores Corporativos

Informe Rendiciédén de Cuentas
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Objetivos Estratégicos

Politicas Institucionales

ubicacién geogréfica de la sede principal.
Servicios que presta

Capacidad instalada y,

Capacidad de atencion.

ANANENENENEN

En resumen, la E.S.E. Salud Tundama tiene una capacidad Instalada de Una sede
principal con 16 consultorios médicos, 1 unidad mévil, 7 consultorios de enfermeria,
6 unidades de odontologia y 5 consultorios de enfermeria para la prestacion del
servicio. En la modalidad de servicio extramural cuenta con centro de atencion en la
Florida, San Lorenzo, Avendafos, Santa Helena, Sirata y la Trinidad.

b. Gestiony Direccidn

Se da a conocer los integrantes de la Junta Directiva:

t
’,

2“; JUNTA DIRECTIVA

Constanza Ramirez Carlos Alberto Bianca Lili Maria Esiela Claudia Garcia
Acevedo Becerra Gémez Prieto Rodri Femo Femé

Presidente Secretario de Representante Representante Secretaria
Salud de de los
los usuarios funcionarios del

Area
Administrativa

Se aclara que la E.S.E. Salud Tundama, da cumplimiento con la Ley de Cuotas al
tener vinculadas a 104 mujeres frente a 32 Hombres entre personal contratista y de
planta. Se tiene vinculado para el desarrollo de las actividades el siguiente Talento
Humano: 136 colaboradores de los cuales 15 son trabajadores de planta, 67
prestadores de servicios, 43 trabajadores en mision y 9 trabajadores tercerizados.

Informe Rendiciébén de Cuentas
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Se tiene Implementado el Plan de Capacitaciones y bienestar social orientado al
fortalecimiento en los ejes de acreditacion y teniendo en cuentas las necesidades de
sus colaboradores entre temas orientados a: Cultura organizacional, Capacitacion
programa de responsabilidad social, Seguridad y salud en el trabajo, Politicas
institucionales, Capacitacion en Resolucion No. 3280 (PyP).

En cuanto al despliegue del programa de bienestar laboral se enfocé al desarrollo de
actividades en calidad de vida laboral y clima organizacional, bienestar recreativo
cultural y deportivo, ludico recreativo con los hijos de los colaboradores y
fortalecimiento de las competencias laborales.

En cuanto a la Contrataciébn que gestiond la ESE sé tiene que por contratos de
prestacion de servicios se realizaron 245 entre personal administrativo y misional, 46
contratos por Suministros,1 apoyo tecnoldgico y 20 de mantenimiento.

La ESE Salud del Tundama para los contratos con la Red, gestiond: Con la
Gobernacion de Boyaca “Desarrollar una estrategia de informacion para la
socializacion de temas de Salud y Nutricién en el marco de la estrategia “Institucion
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral IAMII” denominada GUARDIANES [AMII.
Comparta evento y capitado, Coosalud, Comfamiliar y Nueva EPS “Régimen
subsidiado, actividades de PyP y medicamentos de | nivel. Alcaldia de Duitama
“Ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC” en la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas del embarazo en adolescentes y del suicidio en
las instituciones educativas oficiales rurales de Duitama. Desarrollo de una camparfia
Por una Duitama Sana, Feliz y Educada.

El programa de Seguridad y salud en el trabajo present6 una ejecucion del 100% de
las actividades planteadas contando con el apoyo de ARL Positiva, COPASST,
Comité hospitalario de emergencias CHE y la brigada de emergencias de la
institucion.

Informe Rendiciédén de Cuentas
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c. Atencion y Acceso

En cuanto a la Atencion y acceso se desplegé la informacion acorde a modelo de
Atencidn en la institucion:

Modelo de atencion

Acceso Atencion de Seguimiento
Momento 1 usuarios momento 2 momento 3

Asesoria en habitos de vida saludables

Sapca e Gestion de atencion al usuario
o :::::ﬂ » y su familia, apoyo diagnéstico Seguimiento
y y terapeutico
TaNE
de
citas 3 8 abandono
§ ] =
‘l, g tratamiento
: 1 o=
Identificacion 4 - paciente
; W Gerencia de e ‘ cronico
B 1a salud Ejecucion Rl 3
Comprobacién E - public: Apoyo 2 Facturacién

diagnosticoy
=

Cultura de seguridad y practicas seguras-CulturaHumanizada

Para la vigencia 2019 la ESE Salud del Tundama realizd la caracterizacion
sociodemografica de los usuarios pertenecientes a la ESE en la que se tuvo en
cuenta las bases de datos enviadas por las diferentes EPS (Comfamiliar, Comparta,
Nueva EPS y Coosalud) ascendiendo a una poblacién de 42.442 usuarios para la
atencion; siendo identificados por: Ciclo vital, Género, EPS

Informe Rendiciébén de Cuentas
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Usuarios

Vejez
Adultez 16.390
Juventud
Adolescencia

Infancia

Primera Infancia

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 1B.000

Cantidad de vsuarios

42.442

Usuarios

)
#
L1}
~
| Femenino w
=
W Masculino a
=
@
1 oo
- Bz :
- =
R 8§ = g »
3 = e = &
o T i
ma ﬂ I_I
- ™
Primeralnfancia Infancia  Adolescencia Juventud Adultez Vejez  Total poblacidn

v Asignacioén de citas: se garantiza acorde a nuestro Modelo de Atencion a los
usuarios de la ESE Salud del Tundama, la asignacién de citas de la siguiente

manera.
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> POBLACION-EPS

45000
40000
35.000
30.000
25000

I 40.129
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E ] ~
20.000 = 5 g 9 = =
- =~ o = -
15.000 ot - ot pot
10.000 - 5 S &
5.000 & - - ﬁ i
0 a [ ] = naf
COMFAMILIAR COMPARTA MUEVA EPS COOSALUD T L
B Régimen Subsidiado W Régimen Contributivo H Total

Se identificaron a través del perfil epidemiolégico las 5 primeras causas de
morbilidad entre las que se encuentran:

Hipertension esencial primaria
Insuficiencia renal créonica
Hipotiroidismo

Rinofaringitis aguda

Diabetes

arwnE

En la asignacion de citas, se garantiza acorde a nuestro Modelo de Atencién a los
usuarios de la ESE Salud del Tundama, la asignacion de citas de la siguiente
manera:
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35 MODELO DE ATENCION - ACCESO

Presencia

Call Centel

Programas especiales

Prioritariz

Urgencias odontolégicas
Presencial laboratorios
Demanda inducid:

Extramurales

Momento 1

3 MODELO DE ATENCION-ACCESO

ASIGNACION DE
CITAS/PRESENCIAL

) 235.236

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

O 172,255
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION:

VACUNACION:
DOSIS BIOLOGICOS

13660

138147
| I I

Para la vigencia 2019 se entregaron 14.666 biolégicos frente a 13.814 de la vigencia
2018 en dosis de biologicos administrados.

Cobertura de vacunacion en nifios de cinco anos de edad con dosis de segundo refuerzo de VOP y DPT y=
refuerzo de triple viral
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® 2018 @ 2019 - Meta

En cobertura de vacunacion en nifios de cinco afios de edad con dosis de segundo
refuerzo de VOP y DPT vy refuerzo de triple viral se observa un cumplimiento
acumulado de 99,36% para el afio 2019, por encima del estandar esperado mayor al
95% de la poblacion asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el
porcentaje de cobertura Gtil para este grupo de edad
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Cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis de primer refuerzo de VOP y DPT y una =
dosis de fiebre amarilla
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® 2018 @ 2019 - Meta

Para la cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis de primer
refuerzo de VOP y DPT y una dosis de fiebre amarilla, se observa un cumplimiento
acumulado de 105,26% para el afio 2019, por encima del estandar esperado mayor
al 95% de la poblacién asignada para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el

porcentaje de cobertura Gtil para este grupo de edad

Cobertura de vacunacion en nifos de un afo de edad con dosis Unica de triple viral
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Frente a la cobertura de vacunacion en nifios de un afio de edad con dosis Unica de
triple viral, se observa un cumplimiento acumulado de 116,33% para el afio 2019,
por encima del estandar esperado mayor al 95% de la poblacion asignada para la
ESE Salud del Tundama, alcanzando el porcentaje de cobertura util para este grupo

de edad.

Informe Rendiciébén de Cuentas




_— PLANIFICACION ESTRATEGICA EDEIin02-020
SALUD det
VERSION 1
TUNDAMA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL
INTERNO FECHA DE
ESTRATEGICO APROBACION | 30/06/2015
DIRECCIONAMIENTO ) i

ESTRATEGICO INFORME RENDICION DE CUENTAS P4g. 20 de 31

Cobertura de vacunacion en nifios menores de un afio de edad con tercera dosis de pentavalente =
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Para la cobertura de vacunaciéon en nifios menores de un afio de edad con tercera
dosis de prevalente, se observa un cumplimiento acumulado de 101,00% para el afo
2019, por encima del estandar esperado mayor al 95% de la poblacion asignada
para la ESE Salud del Tundama, alcanzando el porcentaje de cobertura Gtil para
este grupo de edad.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO:

Esta consulta debe hacerse por un médico debidamente capacitado una vez durante
cada periodo, 4 en total: adolescencia inicial, media, tardia y adulto joven.

Proyecio: Cafferine van Arcken, Profesional Especlalizado

Consultas de Medicina de
Deteccion de Alteraciones del Joven

1200

1000
B0
L]
400
o |
comfamiliar Comparta Nuava EPS Total EAPE
M ler TR 233
W 2do TR 2E1 245 283 BoO
MW 3er TR 23z 91 330 633
40 TR 239 B4 151 494

HilerTRI H2do TRl W3erTR 40 TRI

Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama
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En los procedimientos de citologia cervicovaginales se evidencia un incremento
importante al registrar 5.559 en el 2019 frente a 4871 de la vigencia 2018, lo que
indica la adherencia de los profesionales a reforzar las actividades de demanda
inducida en la Institucion.

CITOLOGIA CERVICOVAGINALES

55598

4871
3661
| I I I

2016 2017 2018 2019

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE SENO:

Proyecio: Cathenne van Arcken, Frofesiondl Especalzads

Consultas de deteccion temprana
de cancer de seno

900
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F00
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W Mueva EFS 261 1g2 120 93
ETotal EAPB E30 ARE 440 353

W comfamiliar W Comparta B MNuevaEPS B Total EAPE

Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama
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En cuanto a las consultas de deteccidén temprana de cancer de seno se evidencia
durante la vigencia 2019 un cumplimiento satisfactorio en las metas establecidas con
las EAPB acorde a lo contratado.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE AGUDEZA
VISUAL:

Fropeots Carsrioe v Aroisn Frodfessons’ ©apsceirscc
Dreteccion temprama de alteradones de agudera visual
]
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.
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| REALE 155
| B R 180 1sE 151 28 27T
Sar THI 114 as 20 1x 280
i TH o o -1} o -1}

Hlarts g 2dob Ser Tl 40 TRl

Fuente: Informe RIPS ES.E. Salud del Tundama

Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar
cumplimiento con las metas establecidas en cada una de las EAPB.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN

Frogwds Callwsine san Acken Frofenone! Eipecalils
Consultas de Medicina de
Deteccion de Alteraciones del Joven
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Fuente: Informe RIPS E.S.E. Salud del Tundama
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Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar
cumplimiento con las metas establecidas en cada una de las EAPB.

PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL ADULTO

Proveids Cal'wsine wan Archee, Frofentns ipea el

Deteccion de alteraciones de adulto sano
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Fuente: Informe RIPS E.5 E. Salud del Tundama

Para este indicador durante la vigencia 2019 refleja cumplimiento satisfactorio al dar
cumplimiento con las metas establecidas en cada una de las EAPB.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD ORAL

Con el objeto de reforzar las actividades de promocién y prevencion de la salud oral
como uno de nuestros compromisos en esta vigencia se priorizaron las actividades
tendientes al cumplimiento de las metas establecidas en nuestro plan de gestion
institucional. De lo anterior se dio como resultado un incremento en las consultas
para el servicio de odontologia al pasar de 7.083 en la vigencia 2018 a 10.155 en la
vigencia 2019.
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TOTAL CONSULTAS DE

ODONTOLOGIA
_— 10155
- I 6731 206
2016 2017 2018 2019

Asi mismo el nimero de sesiones se vio sustancialmente incrementado de la

vigencia 2018 a 2019.

NUMERO DE SESIONES DE
ODONTOLOGIA

Eau 152427

e 129703
wan 112430
s 23849 I
o

| I

xu
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216 2017 18 2019

Se observa en las siguientes graficas el cumplimiento de las metas establecidas con
las EAPB y asi mismo el esfuerzo que se viene realizando desde el proceso de
odontologia para lograr una mejor prestacion del servicio a nuestros usuarios, asi:
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TOTAL DE TRATAMIENTOS SELLANTES APLICADOS
TERMINADQOS
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LABORATORIO CLINICO:
129418
071
92532
81908
- 2016 2017 2018 2019
Laboratorio

Durante el afio 2019 refleja aumento de la oferta de servicio de Laboratorio Clinico
reflejado en el aumento de contratacion de horas de bacteridéloga y ampliacion de los
horarios de atencion, lo que arroja como resultado un incremento de los laboratorios
realizados en el 2018 frente al 2019 del 18%.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE ACREDITACION EN
SALUD DE LA INSTITUCION.

Toma la Palabra la Lider
exponer:

& ACREDITACION

Lo que logramos con la Acreditacion en salud:

hacia la excelencia.

* Garantizar a los usuarios un serviciode . Transformar la cultura Organizacional
salud en condiciones de calidad,

del Proceso de Mejoramiento Continuo y se permite

» Reconocimiento nacional en el ambito * Reducir los costos de la no calidad.
de la salud por haber iniciado un * Ser mas competitivos y abrir nuevas
proceso de mejoramiento continuo posibilidades, por ejemplo exportar

servicios.

humanizacion, y efectividad. + Aocesoa Incentivos especificos para
+ Generar confianza a la comunidad la calidad superior.

usuarios y colaboradores Comparar y ser referente para la
» Disminucion de eventos adversos adopcion de mejores practicas

“errores en la atencién en salud”
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En Colombia existen 47 instituciones acreditadas de las cuales 35 son privadas, 1
mixta y 11 publicas. Da a conocer los ejes trazadores de acreditacion en el que se
indica como la institucion ha venido garantizando desde su enfoque la
implementacion de las politicas y programas que le permita a la institucion el
cumplimiento de cada eje trazador, se identificaron por cada uno de ellos (seguridad
del Paciente, Humanizacion, Gestion de la Tecnologia, Gestion del Riesgo y
Responsabilidad Social) las lineas de accion que lo componen y como se ha venido
desde la institucion dando el cumplimiento a éstas.

g AUTOEVALUACION

ARUPG DE ESTANDARES CALIFICACIO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
2015-2016

Direccionamiento 3.40 1.64 1.82 3.13
Gerencia 3.53 1.62 1.78 3.21
PACAS 353 1.54 1.86 292
Gerencia de la Informacidn 2.33 1.62 1.51 3.47
Ambiente Fisico 3.55 1.62 1.94 293
Gestion de la Tecnologia 3.19 1.62 1.49 3.05
Talento Humano 3.26 1.62 1.85 2.85
Mejoramiento 3.62 1.78 216 3.47
Total: 3.30 1.63 1.80 3.13
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d. Gestion Financiera:

En cuanto a las cuentas del balance se encontré el siguiente comportamiento:

S GESTION FINANCIERA
Activo/pasivo/patrimonio 6
8 S 8 g 2
g8 g g 2 g8
- g @ ud 3 ",.: . o
8 8 8 S 3 e & & R
s = E 3 g 5§ & & g §
g S8 & g 3 &g | 14.000.000
g = h =T 12.000.000
& = 10.000.000
8.000.000
8 g 2 g
= g < 3 o 6.000.000
3 = = o e
D = z g £ 4.000.000
= = b ; g
8 g = 3 ) 2.000.000
2015 2016 2017 2018 2019 e Activo | eesm.t

® Pasivo A
e Patrimonic

EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El evento de rendicion de cuentas vigencia 2019 se desarrollo bajo los nuevos
paradmetros Nacionales exigidos por la emergencia Sanitaria COVID — 19.

Los unicos participantes de esta evaluacion son los usuarios internos; sin embargo,
la consulta al dia 13 de marzo de 2019 en Facebook es:
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1@ Me gusta 3\ Seguir A Compartir

ESE Salud del Tundama transmitié en vivo.
uis 19demarzo alas 1425-Q

Siga nuestra transmisién en vivo del evento de Rendicion Plblica de
Cuentas también en YouTube:

https:/iyoutu.be/NeS50Vbtpezo @

Ayudanes a mejorar. ingresa a este enlace y evalua nuestro proceso de
rendicion de cuentas: http://www saludtundama.gov.co/... /plane.../rendicion-
de-cuentas @

Rendicién de cuentas
Vigencia: enero a diclembre 2019

Claudia Marina Garcla Ferndndez

En pro de garantizar el proceso de evaluacion se consulté la encuesta cargada en el
SGI — Almera con los siguientes resultados:
PREGUNTAS

1. Cree usted que la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada por la ESE Salud del Tundama fue:

a. Buena
b' Regl“ar Ala Pregunta No. 1. ;Cree usted que
la organizacion de la Audiencia
C. Mala Publica de Rendicién de Cuentas
realizada por la ESE Salud del
Tundama fue:? Respondieron 108
Opcién Total % personas y de estos el 99.1%
P manifiesta que la audiencia de
Buena 107 99.1% rendicion de cuentas fue Buena
Regular 1 0.9%
Total 108 100%
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2. A través de cuales medios se enter6 del evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la ESE

a. Pagm&} WEB. ) Ala pregunta No. 2 ;A través de
b. A través de la Comunidad cuales medios se enteré del evento
. de Audiencia Publica de Rendicion
c. Redes Sociales de Cuentas de la ESE?
d. Invitacion Directa Respondieron 108 personal de las
cuales el 51.9% se entero por redes
e. Otro sociales, el 28.7% se entero por
Invitacion directa y 19. 4% se entero
por la pagina web de la entidad.
Opcion Total %
Redes Sociales 56 51.9%
Invitacidon Directa 31 28.7%
Pagina WEB 21 19.4%
Total 108 100%

3. ¢Lainformacion que brindé la ESE Salud del Tundama frente a la Gestion, fue
clara, suficiente, oportuna y facil de entender?

A la pregunta No 3. ; La informacion que
a. SI brind6 la ESE Salud del Tundama frente a
la Gestion, fue clara, suficiente, oportuna
b . N O y facil de entender? Respondieron 108
personas de las cuales el 100%
manifiesta que la informacion brindada fue
clara, suficiente, oportuna y facil de
entender.

Opcioén Total %
SI 108 100%
Total 108 100%

Se observa y se aclara en este informe que por la metodologia a la que se tuvo que
llegar para lograr la organizacion y realizar el evento la evaluacién soélo se aplico a
los usuarios internos de la informacion; sin embargo, se habia podido enviar correo a
nuestros Ediles y veedores de la Salud, Asociacion de Usuarios entre otros para que
emitieran sus aportes en este proceso.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos en la evaluacion realizada demostraron el éxito en el
ejercicio de Rendicién de Cuentas de la ESE, dentro de los usuarios internos de la
Informacion; sin embargo, queda la incertidumbre de la evaluacion de la informacion
suministrada ante los Usuarios externos de la informacion.

Es necesario que se reevallen los costos invertidos para la realizacién de estos
eventos y observar los alcances de los mismos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es necesario que, si bien se llegan a metodologias extremas en la realizacion de
eventos de esta magnitud por la PANDEMIA a nivel mundial, es bueno que la
rendicion de cuentas llegue a todos nuestros usuarios de la Informacion; es decir se
debe garantizar la participacion a todos los niveles y a unos costos que reflejen un
beneficio social.

Es necesario y como muestra de la gestién realizada por la entidad que en el
siguiente evento de rendicion de cuentas se publiguen los resultados del
autodiagnostico MIPG actualizado, de acuerdo a compromisos establecidos por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Cordialmente,

ore ol I

RIA CHAPA O PINEDA
esor (Control Interno)
E.S.E. Salud del Tundama
Abril - 2020
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