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1. OBJETIVO

Evaluar el seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama, mediante la verificacion del
cumplimiento de las etapas antes, durante y después del ejercicio, analizando la
conformidad normativa, la calidad de la informacion presentada, la efectividad de la
participacion ciudadana y la publicacion de memorias.

2. ALCANCE

El seguimiento comprende la revision documental, asistencia a la Audiencia Publica y
verificacion de las actividades realizadas en el marco de la estrategia de rendicién de
Cuentas de la vigencia 2025. Abarca desde la etapa de planeacion previa hasta las
actuaciones posteriores de consolidacion de respuestas y publicacion de memorias.

3. DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS

Gerencia.

Gestion de Planeacion Organizacional.

Gestion del Talento Humano.

Gestion Juridica.

Gestidon de Contratacion.

Servicio de Informacion y Atencién al Usuario — SIAU.
Sistemas de Informacion / Comunicaciones.

Macroproceso Misional.

Oficina de Control Interno.

Demas lideres responsables de dimensiones y politicas MIPG

4. SOPORTES

Cronograma para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — vigencia
2025
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. Lineamientos Técnicos y Metodolégicos Para La Audiencia Publica De
Rendicion De Cuentas Vigencia 2025 De La E.S.E Salud Del Tundama
. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 - ESE Salud del

Tundama

. Link transmision Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia
2025: https://www.youtube.com/watch?v=0M4brCNna34

. Presentacion institucional de Informe de Rendicion de Cuentas 2025

. Certificado de diligenciamiento emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

. Acta Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025

. Guia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — EGPOg03-20

. Procedimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E.
EGPOp09-10

4.1 SOPORTE LEGAL

. Ley 87 de 1993.

. Ley 1581 de 2012 ley estatutaria “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales.”

. Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

. Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la

Ley 1581 de 2012”
. Decreto 1499 de 2017 — MIPG

. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

. Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC.

. Guia del Rol de las Oficinas de Control Interno.

. Resolucion 1034 de 2020 de la E.S.E. Salud del Tundama.

. Resolucion 396 del 26 de junio de 2025 (Politica de Tratamiento de Datos

Personales E.S.E.).
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4.2 ASPECTOS CLAVE

Informe Informe de seguimiento a Rendicion de cuentas E.S.E Salud del
Tundama

Periodo Vigencia 2025 — Audiencia Publica realizada durante la vigencia

Evaluado 2026

Enfoque de Cumplimiento y Calidad de la Informacién

Auditoria

Proceso Direccionamiento Estratégico

Auditado Gestidn de Planeacién Organizacional

Gestion de las comunicaciones

Responsable

Gerente, Lider de Planeacion Organizacional, Equipo Coordinador
de Rendicion de Cuentas y demas lideres responsables de
dimensiones y politicas MIPG

Objetivo

Evaluar el seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Salud del
Tundama, mediante la verificacion del cumplimiento de las etapas
antes, durante y después del ejercicio, analizando la conformidad
normativa, la calidad de la informacion presentada, la efectividad
de la participacion ciudadana y la publicacidén de memorias.

Alcance

El seguimiento comprende la revision documental, asistencia a la
Audiencia Publica y verificacidon de las actividades realizadas en el
marco de la estrategia de rendicion de Cuentas de la vigencia 2025.
Abarca desde la etapa de planeacion previa hasta las actuaciones
posteriores de consolidacion de respuestas y publicacion de
memorias.

Politicas MIPG

E Planeacion Institucional
E Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico

E Talento Humano

E Integridad

; ‘7;““5‘2"”4“"/“’8 con -AWIGP la gﬁw{ pare Qldtatm ;
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E Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion

E Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
E Servicio al ciudadano

E Participacién ciudadana en la gestion publica

E Racionalizacion de tramites

E Gestién documental

E Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

E Seguridad Digital

E Defensa juridica

E Gestion del conocimiento y la innovacion

E Control Interno

E Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional
Dimensiones | [ Talento Humano

MIPG E Direccionamiento estratégico y planeacion

E Gestion con valores para resultados

E Evaluacion de resultados

E Informacion y comunicacion

E Gestion del Conocimiento e Innovacion
E Control Interno

Componentes E Ambiente de control

MECI E Evaluacion de riegos

E Actividades de control

E Informacion y comunicacion

E Monitoreo y supervision

Normatividad * Ley 87 de 1993, Ley 1757 de 2015

* Ley 1581 de 2012, Decreto 1499 de 2017
* Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC

Equipo Auditor | Camilo Andrés Rojas Suarez
Asesor control Interno
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Documentacion | Lineamientos de Rendicion de Cuentas, cronograma de
Analizada actividades, informe de gestion, formatos de preguntas
ciudadanas, encuestas de satisfaccion, acta del evento,
presentacion PowerPoint, grabacion de audiencia en YouTube,
registro de asistencia, documentacién de soporte en ALMERA e
instrumentos normativos internos.

5. DESARROLLO

5.1 METODOLOGIA

El seguimiento se desarroll6 mediante un enfoque de verificacion documental y directa,
orientado a evaluar el cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2025. Para ello, se realizé la revision de los documentos e instrumentos que
soportaron la planeacion, ejecucion y cierre del ejercicio, la asistencia presencial y
virtual a la Audiencia Publica y la verificacion de las evidencias y publicaciones
institucionales.

La evaluacion se estructuro en las tres etapas del proceso: antes, durante y después
de la rendicion de cuentas, contrastando las actividades ejecutadas con los
lineamientos institucionales, el cronograma establecido, la normativa aplicable y los
criterios definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC. Asimismo,
se verificaron aspectos relacionados con la calidad y consistencia de la informacion
presentada, los mecanismos de participacion ciudadana, la atencion y consolidacion
de preguntas, la publicacion de memorias y registros audiovisuales

5.2 LIMITACIONES

Durante el desarrollo del seguimiento no se presentaron limitaciones que afectaran el
alcance de la evaluacion, y la informacion requerida fue suministrada oportunamente
por los procesos involucrados.

No obstante, el presente seguimiento no incluye la evaluacién de la estrategia de
rendicion de cuentas, la documentacion de lecciones aprendidas, los planes de
mejoramiento derivados de ejercicios de autocontrol ni las demas acciones posteriores
que pueda adelantar la entidad, en consideracion a que estas actividades se
encuentran previstas para desarrollarse con posterioridad a la emision del presente
informe.
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5.3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

El seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas — vigencia 2025 se desarrollé
mediante la asistencia presencial y virtual del Asesor de Control Interno a la Audiencia
Publica, la revision documental y la verificacion directa del cumplimiento de las tres
etapas de la rendicién de cuentas (antes, durante y después):

5.1.

5.2.

5.3.

Etapa de Planeacién (Antes): Se constato la existencia de los Lineamientos
de Rendicion de Cuentas 2026, el cronograma de trabajo, el informe de gestion,
el guion, asi como los formatos institucionales para preguntas de los
ciudadanos y encuestas de satisfaccion registrados en ALMERA. No obstante,
se identificaron aspectos pendientes de fortalecimiento como documento
formal de designacioén del responsable y del equipo ejecutor del proceso, asi
como la falta de una metodologia para la caracterizacion de grupos de valor e
interés y priorizaciéon formal de los temas a presentar.

Desarrollo de la Audiencia (Durante): El ejercicio fue llevado a cabo bajo
modalidad hibrida (presencial y virtual trasmision via Facebook institucional),
contando con la exposicion de resultados institucionales, metas, indicadores y
ejecucion de recursos. Se habilitaron canales directos para preguntas, registro
de asistencia y transmision en vivo con grabacion del evento. Sin embargo, se
evidenciaron diferencias entre la presentacion publicada y la proyectada
durante el evento, fallas técnicas en la transmision virtual y que determinados
contenidos previstos por el MURC no fueron desarrollados integralmente
(informacion de organismos de control, y oportunidades de mejora de entes de
control).

Etapa Posterior (Después): Se verificé la consolidacién de las preguntas
ciudadanas, los resultados de la encuesta de satisfaccion y la publicacién de
las memorias y del registro audiovisual en la pagina web institucional y
YouTube. No obstante, a la fecha del presente informe, no se evidencio
documentacion que permitiera verificar la evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas por parte de la entidad, ni la identificacién y
documentacion de lecciones aprendidas derivadas del ejercicio. Lo anterior
debe analizarse teniendo en cuenta que la sesion del Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio, instancia en la que se tiene programada la presentaciéon
y evaluacion de los resultados del proceso, se encuentra prevista para una
fecha posterior a la emision del presente informe, sin embargo, se recomienda
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fortalecer el cronograma de rendicion de cuentas, particularmente frente al
cumplimiento oportuno de los plazos institucionales establecidos, en
consideracion a que el cronograma fijjo como fecha de publicacion del
Actal/informe Final a fecha 17 de agosto de 2026 y el mismo fue publicado el
19 de agosto de la presente anualidad.

Imagen Nol. “Evidencia de Publicacion de soportes de la estrategia de
Rendicion de cuentas 2025, pagina web institucional

— — o
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6. FORTALEZAS

Se evidencid la existencia de instrumentos institucionales que soportan la planeacion
y ejecucion del ejercicio, entre ellos:

Estructura Documental Institucional: la entidad cuenta con Disponibilidad de
instrumentos soporte (lineamientos, cronograma, informe de gestion,
encuestas, guiones y formatos de preguntas) que garantizan estandarizacion y
continuidad del proceso.

Promociéon de la Participacion Ciudadana: Durante la audiencia hubo
habilitacion efectiva de espacios de interaccion presenciales y virtuales que
permitieron la formulacién directa de preguntas por parte de los asistentes. Se
evidencié ademas registro de asistencia presencial y virtual y la conservacion
de las preguntas formuladas durante el ejercicio. Esto demuestra una
orientacion hacia la interaccién con los grupos de valor y no Unicamente hacia
la divulgacién unilateral de informacion.

Transparencia y Trazabilidad Audiovisual: La E.S.E. realiz6 la grabacion de
la audiencia y publico el registro audiovisual lo que garantiza Conservacion y
publicacion integra del registro audiovisual de la Audiencia en el canal oficial de
YouTube de la E.S.E. y en el portal web institucional. Esta préactica facilita la
consulta posterior por parte de la ciudadania y fortalece la transparencia y
trazabilidad del ejercicio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e OM1. Parcial desarrollo de contenidos establecidos para la Rendicién de
Cuentas:

Condicion: En la revision de la presentacion utilizada para la Rendicién de Cuentas
2025 se evidencié que determinados contenidos relevantes no fueron desarrollados
de manera integral, entre ellos: informacion sobre los organismos de inspeccion,
vigilancia y control de la entidad, Secretaria de Salud Departamental, EAPB,
mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion, incluyendo la Oficina de
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Control Interno, asi como los retos y oportunidades de mejora derivados de la gestion
institucional.

Criterio: El Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, version 2, del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, establece que las entidades
deben proporcionar informacion completa, clara, verificable y de calidad sobre su
gestion y resultados, como insumo para el didlogo y el control social, incluyendo
informacion relacionada con gestidon, resultados, presupuesto, contratacion,
seguimiento y evaluacion, organismos de control y retos o aspectos por mejorar.

Asi mismo, los articulos 48, 50, 51 y 52 de la Ley 1757 de 2015 establecen la rendicion
de cuentas como un proceso mediante el cual las entidades informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania.

o« OMZ2. Desactualizacion normativa y operativa de instrumentos internos:

Condicién: Se evidencio que los instrumentos internos que orientan la Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. Salud del Tundama presentan desactualizaciébn normativa y
operativa. En particular, la Guia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas —
EGPOg03-20, version 6, aprobada el 30/09/2019, continia haciendo referencia al
Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2014; adicionalmente, el Procedimiento
EGPOp09-10, versién 1, aprobado el 02/08/2021, y el Reglamento EGPOri01-10,
version 1, aprobado el 12/04/2021, contienen disposiciones asociadas a vigencias y
condiciones operativas anteriores.

Criterio: Los instrumentos institucionales deben mantenerse actualizados, articulados
y coherentes con el marco normativo y metodoldgico vigente para la Rendicion de
Cuentas, particularmente con la Ley 1757 de 2015, el Decreto 1499 de 2017 — MIPG
y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, version 2, asi como con las
disposiciones legales vigentes aplicables a la atencion de peticiones, participacion
ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas.

e OMS3. Debilidad en el control del tratamiento y publicacion de imagenes (datos
biométricos)

Condicidn: Se evidenci6 en la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas — vigencia 2025 la utilizacion y publicacion de fotografias y videos en los que
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se identifican colaboradores de la E.S.E. Al verificar los soportes contractuales
correspondientes a la vigencia 2025 y mediante entrevista con la jefe de Talento
Humano y el profesional In House de la empresa temporal, no se evidenciaron soportes
gue permitan acreditar la autorizacion previa, informada y trazable para el tratamiento,
uso y publicacion de la imagen de los colaboradores, ni las finalidades asociadas a
dicho tratamiento.

Criterio:

e Ley 1581 de 2012, articulos 9 y 12, relacionados con la autorizacion del titular
y el deber de informar la finalidad del tratamiento de los datos personales.

o Decreto 1377 de 2013, en lo relacionado con la obtencion, conservacion y
acreditacion de la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

e Resolucion 396 del 26 de junio de 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama, por
medio de la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
aplicable a colaboradores, servidores publicos, contratistas y terceros, y que
establece la necesidad de contar con autorizacién valida y finalidades definidas
para el tratamiento.

e Resolucion 1034 de 2020, en materia de confidencialidad, seguridad de la
informacion y proteccioén de datos personales.

Nota: Los soportes de los colaboradores objeto de revisibn se encuentran
referenciados en las notas de auditoria. En consideracion a que contienen datos
personales, no se incorporan ni individualizan en el presente informe, atendiendo al
caracter publico del documento.

¢« OMA4. Omision de convocatoria a entes de control:

Condicion: Durante la revision de la convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas se evidencié que se realizaron invitaciones a diferentes grupos de valor e
interés; sin embargo, no se evidencid convocatoria a entes de control tales como:
Contraloria, Procuraduria, Fiscalia, Superintendencia Nacional de Salud ni Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Criterio: Ley 1757 de 2015, en materia de promocion y garantia de la participacion
ciudadana y rendicién de cuentas; Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC,
version 2, y los Lineamientos de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Salud del
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Tundama, que contemplan la participacion de los entes de control dentro de los
espacios de rendicion de cuentas.

7. RECOMENDACIONES

e Formalizar mediante acto, comunicacion o instrumento institucional la
designacion del responsable de coordinar la Rendicion de Cuentas y del equipo
encargado del proceso, definiendo responsabilidades, productos y mecanismos
de seguimiento, asi como desarrollar acciones de formacion y capacitacion
dirigidas al equipo responsable en materia de rendicién de cuentas, MURC,
participacion ciudadana, gestion de la informacion y demas aspectos asociados
al proceso.

e Estandarizar la metodologia utilizada para identificar, caracterizar y priorizar los
grupos de valor e interés que participan en la Rendicién de Cuentas, definiendo
criterios, variables e instrumentos que permitan determinar sus caracteristicas,
necesidades de informacion y mecanismos de participacion.

e Implementar herramienta de control de contenidos que relacione contenido,
fuente de informacion, responsable, diapositiva, evidencia documental, version
y fecha de actualizacién, previo a la aprobacion de la presentacion definitiva.

e Establecer un mecanismo formal de control de versiones que permita diferenciar
y validar la presentacion en PowerPoint utilizada durante la audiencia y el
informe formal de Rendicion de Cuentas publicado, garantizando la
correspondencia de las cifras, porcentajes, datos y demas informacion
reportada en cada producto.

e Implementar una lista de chequeo previa a la publicacion y presentacion de la
informacion, que permita verificar el desarrollo integral de los contenidos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC y en los
lineamientos institucionales aplicables.

e Implementar una herramienta de seguimiento que permita verificar, minuto a
minuto, el cumplimiento de la agenda, tiempos programados, participacion
ciudadana, funcionamiento de los medios tecnoldgicos y desarrollo de las
actividades previstas durante la Audiencia Publica.
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e Establecer una metodologia posterior a cada ejercicio de Rendicion de Cuentas
para documentar lecciones aprendidas, dificultades técnicas, participacion
ciudadana, cumplimiento de agenda, inconsistencias identificadas vy
oportunidades de mejora, utilizandolas como insumo para la planeacion de la
siguiente vigencia.

e Fortalecer el seguimiento al cronograma de Rendicién de Cuentas, con el fin de
asegurar el cumplimiento oportuno de los plazos institucionalmente
establecidos en el mismo.

o Establecery ejecutar, previo a la Audiencia Publica, un plan de pruebas técnicas
y ensayo general que incluya la verificacion de conectividad y estabilidad de
internet, plataforma de transmisién, reproduccion de videos, presentacion
utilizada por la Gerencia, enlaces, equipos audiovisuales y mecanismos de
contingencia ante fallas de conectividad o interrupciones de la transmision.

8. CONCLUSIONES

e La E.S.E. Salud del Tundama cuenta con lineamientos, cronograma,
instrumentos de participacion, encuesta, guion, informe y mecanismos de
publicacion que soportan la planeacion, desarrollo y seguimiento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, constituyendo una base documental para
la continuidad y fortalecimiento del proceso.

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé mediante
mecanismos presenciales y virtuales, con habilitacion de espacios para la
participacion ciudadana, recepcion de intervenciones y conservacion de
registros audiovisuales y documentales asociados al ejercicio.

e La Rendicién de Cuentas presenté resultados, indicadores, logros y aspectos
de la gestién institucional; no obstante, se identificaron aspectos susceptibles
de fortalecimiento en la presentacion integral de informacién relacionada con
presupuesto, estados financieros, organismos de control, contratacion y retos u
oportunidades de mejora de la entidad.
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e La E.S.E. cuenta con mecanismos para la publicacién de informacion, aplicacion
de encuestas y consolidacion de preguntas ciudadanas; se requiere continuar
fortaleciendo el seguimiento de compromisos, la gestion documental y la
documentacion de lecciones aprendidas como insumos para la planeacion y
ejecucion de las siguientes vigencias.

Cordialmente,

CAMILO ANDRES ROJAS SUAREZ
Asesor Control Interno
Firmado en original
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