INFORME I. CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA.
VIGENCIA 2023

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Salud del Tundama, para la
vigencia PRIMER CUATRIMESTRE - 2023.

2. ALCANCE

Control Interno analiza el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano aprobado
para la vigencia 2023, en la E.S.E. Salud del Tundama; identificando las actividades
contempladas en el referido plan, su avance y cumplimiento de cada una de las
acciones programadas para los cinco (5) componentes a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Anexo Matriz de Riesgos de Corrupcion

2. Estrategias Racionalizacion de Tramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano - Servicio al Ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion Gerencial

Gestién de Planeacion Organizacional

Todos los procesos de la E.S.E. Salud del Tundama
Gestion de evaluacion y control.

4. SOPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023
Matriz Riesgos de Corrupcion 2023

5. DESARROLLO

Para la vigencia 2023, en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
contemplé el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en cada uno de sus componentes, es por esto, que desde
la oficina de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud del Tundama, realiz6
seguimiento a la ejecucién de estas actividades para cada uno de sus componentes;



el cual se transcribe a continuacion para su conocimiento y referencia y frente a este
informe control interno procede a emitir su respectivo concepto frente a cada tema
abordado, sefialando la intervencion de Control Interno, como C.I.
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5.1 Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion — Anexo Matriz de
Riesgos de Corrupcion.

En este componente se realizé la identificacion, andlisis, valoracion, politica y
seguimiento a los riesgos de corrupcién de la E.S.E. Salud del Tundama, se
actualiza la matriz de riesgos de corrupcion acorde al cambio normativo estructural
del documento dado a conocer por el DAFP mediante la “Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”. En la
nueva formulacién se cuenta con la participacion de los lideres de procesos
institucionales, lo cual incide en asumir responsabilidades, autoridad y toma de
decisiones para dar cumplimiento a las actividades propuestas durante la vigencia;
en €l se gestionaron las acciones tendientes a dar el tratamiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi:

Se realizé la verificacion del cumplimiento de los Indicadores de cada uno de los
procesos y de los compromisos en cada uno de los comités desarrollados, a través
del sistema de Gestion Integral Almera, tal como lo evidencian las actas de los
comités.

La revisién de cumplimiento de indicadores de cada proceso se viene realizando a
través del sistema de Gestion Integral Almera y son socializados en el comité
institucional de Gestién y Desempefio, tal como se evidencian en el desarrollo del
comité y queda registrado en las actas, las desviaciones encontradas a los
resultados de los indicadores son priorizadas en planes de mejora, que permitan
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

En el seguimiento realizado se ha reflejado un ponderado del 88% de cumplimiento
en las actividades programadas.



Se exalta el cumplimiento de tener el plan anticurrupcion y tenerlo en pagina.
Ademas de lo que cada funcionario en este componente en especial la encargada
del proceso de planeacion, lidera su elaboracion y refleja conocimiento de cada una
de las actividades, no solo de las propias sino de cada una de las incluidas en el
Plan.
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llustracion 1 Ponderado 88%. Componente 1. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2023.

Se aclara que el porcentaje reflejado de avance frente a estos primeros cuatro
meses es alto en atencién a que de la misma forma la mayoria de las actividades,
eran de ejecucion con vencimiento a abril. Frente a las que no llevan avance se
menciona que estan con plazo de ejecucién a Diciembre 2023.



Otra aclaracion que se realiza es que el avance o ponderado reflejado de 88% es
frente al 100% esperado para el afio 2023. Lo cual deja un buen avance y en
conclusibn no se evidencia amenaza de incumplimiento en las actividades
planteadas.

5.2 Componente 2 - Racionalizacion de Tramites:

La E.S.E. Salud del Tundama, establecid los tramites sujetos de racionalizacion
para la entidad, para lo cual estan cargados a la plataforma del SUIT 5 tramites que
se ajustan a la naturaleza de la Entidad, dando un cumplimiento del 44% de tramites
a través de SUIT, para el presente primer cuatrimestre de 2023.
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Entre los tramites cargados a la plataforma del SUIT se encuentran: Historia Clinica,
Certificado de defuncion, Asignacion de citas para la prestacion de servicios de
salud, Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos y Examen de
Laboratorio Clinico.

El seguimiento de los tramites realizados es cargado a la plataforma del SUIT de
forma trimestral, la E.S.E. Salud del Tundama, cuenta con informacion diligenciada,
tal como se evidencia en la plataforma.



A la fecha de reporte el area funcional de sistemas, esta haciendo la evaluacion y
ajuste de los tramites ofrecidos, su publicacion en el Sistema Unico de Tramites del
estado Colombiano “SUIT” y su relevancia a fin de ajustar en el periodo 2023 la
oferta de tramites en linea, con la inclusiébn de algunos tramites que brinden
acercamiento y facilidad al usuario con la Institucion y a la vez hagan mas amigable
el entorno con sus usuarios, se evalluan las acciones desarrolladas de acuerdo a lo
planeado, y se encuentra que en promedio se viene cumpliendo en un 44%
ponderado, resultado en el que se evidencia un cumplimiento promedio.
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llustracion 2 Ponderado 44%. Componente 2. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2023.

Se menciona frente a este ponderado que presenta un buen avance teniendo en
cuenta que el mismo es frente a tres informes que se presentan frente a este Plan.
Es decir, que sobre el 100% esperado para el afio se avanzé en estos primeros
meses en un 44%. Por lo que no amenaza retraso o posibles incumplimientos de
actividades.

5.3 Componente 3 - Rendicidon de Cuentas

La E.S.E. Salud del Tundama documenté el proceso a través de una guia de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual contempla
desde los componentes de la Rendicion de cuentas, la definicion de acciones para
la efectiva Rendicion de Cuentas, el Reglamento para la rendicion de cuentas y
finalmente la Evaluacion del evento. Acorde a la normatividad, estos documentos
se deben publicar en la pagina institucional dentro de las fechas establecidas en el



cronograma para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Comunidad.
Vigencia 2021.

Para la presente vigencia se realizara la Audiencia publica de rendicién de cuentas
el dia 25 de Mayo de 2023, fecha en la que se presentard de manera virtual y
presencial a la comunidad los resultados de la gestion de la institucion del periodo
2021.

Como resultado de la evaluacion en avance al cumplimiento de lo proyectado se

tiene un ponderado del 64%, hallandose en un nivel de promedio de cumplimiento,
esto recordamos para primer cuatrimestre.
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llustracion 3 Ponderado 64%. Componente 3. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2023.

La ilustracion entonces refleja un avance considerable del 64%, teniendo en cuenta
gue dicho porcentaje es sobre el 100% esperado para el afio. Lo cual indica hecho
el andlisis que no hay en este componente riesgo de incumplimiento frente a las
actividades establecidas, de hecho, algunas ya quedaron ejecutadas en su
totalidad.



Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano - Servicio
al Ciudadano

Teniendo en cuenta el avance de las actividades desarrolladas, se evidencia que el
porcentaje de cumplimiento con corte al 30 de Abril de 2023, en este componente;
se cumplié en un 42%.

Entre otras acciones se destacan que:

e Se ha modernizado y actualizado la pagina institucional de la E.S.E. Salud
del Tundama, especialmente los canales para fortalecer el acceso a la
informacion, Transparencia Activa y transparencia pasiva, como forma de
comunicacién efectiva, cumpliendo los lineamientos ITA, a la vez, de forma
prioritaria el acceso directo a las PQRS y por ende a su andlisis seguimiento
y tramite de respuesta.

e Se fortalecen los mecanismos de comunicacion asertiva a todos los
colaboradores, mediante capacitacion General y en proceso de induccion y
re induccion.

e Se brinda capacitaciéon a todos los colaboradores en atencion humanizada
del servicio.

e Sefortalece la adherencia a los derechos y deberes de los usuarios, por parte
de todos los colaboradores, mediante seguimiento periodicos.

e Se revisa y socializa el procedimiento de PQRS y sus resultados mediante
Informes mensuales de PQRS ante el comité de ética e integridad de la
institucion.

e Se realiza andlisis del cumplimiento de las metas de promocion y prevencion
frente a los programas y contratos de las E.P.S.

e Se establecen Estrategias para el fortalecimiento de la Asociacion de
usuarios.

e Se da cumplimiento al Cronograma de reuniones con la asociacion de
usuarios.

Sin embargo, este componente presenta actividades para tres lideres; SIAU,
Talento humano y Humanizacion,

Se adjunta el componente de la matriz que se adelanta por esta oficina de
seguimiento a las actividades del plan anticorrupcion:
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llustracion 4 Ponderado 42%. Componente 4. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2023.



Frente a la presente ilustracion se refleja un avance de 42% en el cual no hay riesgo
de incumplimiento en las actividades planteadas, se vienen realizando en buena
forma las actividades planteadas. Es de tener en cuenta también que este
porcentaje de avance es reflejado frente al 100% planteado para el afio 2023.

5.4 Componente 5 - Transparenciay Acceso a la Informacion

El documento Plan de Comunicaciones de la E.S.E. Salud del Tundama, se
socializ6 en comité de Gestion y Desempefio, al cual una vez revisado se le
realizaron los ajustes pertinentes para su aprobacion; sin embargo, se sigue
trabajando de forma coordinada dando el despliegue de estrategias de
comunicacion en la Entidad y a su vez el cumplimiento de los lineamientos ITA,
como factor fundamental en permitir el acceso en lenguaje claro y sencillo a la
informacion institucional.

Es asi como el ponderado de avance en el cumplimiento de este componente se
encuentra en el 31% para el primer periodo. A continuacion se adjunta imagen en
la cual se estableci6 el ponderado de avance.

llustracion 5 Ponderado 31%. Componente 5. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2023.

Frente a las actividades aca planteadas el porcentaje de avance del 31 % nos indica
gue se vienen haciendo las actividades en su mayoria, sin embargo, se encuentra



unas actividades que denotan riesgo de incumplimiento las cuales se describen a

continuacion;

Inventario Documental del Fondo de

Gestion de la Informacion y
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llustracion 6. Actividades relegadas componente 5. PAAC ESE Tundama 2023

Respecto de dichas actividades, los porcentajes de avance son bajos y de 0%. Muy
especialmente se detecta respecto de la parte archivo y gestién documental, que
para febrero se establecié como actividad la vinculacién de personal acorde a la
Resolucién 629 de 2018 de la Funcién publica la cual contempla en su art. 2 los
requisitos para la vinculacién de personas con funciones de archivista en las

entidades publicas.

Ante lo anterior se recomienda la contratacion urgente de la(s) personas que se
analizaron para ingresar. Es de esta manera que se podran realizar las otras
actividades y mejorar los porcentajes de avance.

6. RECOMENDACIONES

Desde la oficina de control interno se recomienda que dentro del componente 5 de
‘MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”



se desplieguen las acciones necesarias para vincular el personal planeado y/o
necesario para dar cumplimiento a la actividad que estaba propuesta para febrero
de 2023.

Teniendo ese punto de partida inmediatamente proceder a dar cumplimiento a las
demas actividades atrasadas y relacionadas con anterioridad.

Respecto de los otros componentes se recomienda seguir llevando autocontrol de
sus actividades en especialmente las encaminadas a cumplimiento del plan
Anticorrupcion e ir diligenciando de manera mensual la matriz de dicho plan.

7. CONCLUSIONES

El resultado generado en el seguimiento al PAAC 2023 para el primer cuatrimestre
se encuentra en términos generales que cada componente esta por encima del 30%
de cumplimiento.

El mejor componente en avance es el de mapa de riesgos de corrupcion con 88% y
el mas bajo es el de transparencia con 31%.

El total de avance del Plan para este primer cuatrimestre es de 52% registro que se
obtiene del promedio de cada componente frente a un 100% esperado para la
vigencia 2023.

Para el periodo no se ha presentado materializacion de riesgos de corrupcion. Sin
embargo se generara para el préximo seguimiento plan de mejoramiento.

La E.S.E. Salud del Tundama, le da un adecuado tratamiento a la gestion de los
riesgos de la instituciéon, para minimizarlos y prevenir resultados negativos;
garantizando la seguridad en cada proceso.

Las acciones ya adelantadas por los lideres del proceso incluyendo la formulacién
del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano denotan compromiso de la
entidad en cabeza de sus lideres.

Se deja a disposicion, en la oficina de control interno la matriz general de andlisis
para que pueda ser consultada en cualquier momento por la Gerencia de la
Empresa.

Cordialmente,

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ
Asesor Control Interno.



