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INFORME SEGUNDO CUATRIMESTRE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA.

VIGENCIA 2024

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Salud del Tundama, para
la vigencia SEGUNDO CUATRIMESTRE - 2024.

2. ALCANCE

Control Interno analiza el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
aprobado para la vigencia 2024, en la E.S.E. Salud del Tundama; identificando
las actividades contempladas en el referido plan, su avance y cumplimiento de
cada una de las acciones programadas para los seis (6) componentes a saber:
1. Gestibn del Riesgo de Corrupcion — Anexo Matriz de Riesgos de
Corrupcion
2. Estrategias Racionalizacion de Tramites.
3. Rendicion de Cuentas.
4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano - Servicio al
Ciudadano.
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
6.Inciativas adicionales.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion Gerencial

Gestién de Planeacion Organizacional

Todos los procesos de la E.S.E. Salud del Tundama
Gestidn de evaluacion y control.

4. SOPORTES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
Matriz Riesgos de Corrupcion 2024

5. DESARROLLO
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Para la vigencia 2024, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
contempl6 el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en cada uno de sus componentes, es por esto, que
desde la oficina de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Salud del Tundama,
realizd seguimiento a la ejecucion de estas actividades para cada uno de sus
componentes; el cual se transcribe a continuacion para su conocimiento y
referencia y frente a este informe control interno procede a emitir su respectivo
concepto frente a cada tema abordado, sefalando la intervencion de Control
Interno.

5.1 Componente 1 - Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Anexo Matriz
de Riesgos de Corrupcion.

En este componente se realizé la identificacion, analisis, valoracion, politica y
seguimiento a los riesgos de corrupciéon de la E.S.E. Salud del Tundama, se
actualiza la matriz de riesgos de corrupcion acorde al cambio normativo
estructural del documento dado a conocer por el DAFP mediante la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”. En
la nueva formulacion se cuenta con la participacion de los lideres de procesos
institucionales, lo cual incide en asumir responsabilidades, autoridad y toma de
decisiones para dar cumplimiento a las actividades propuestas durante la
vigencia; en él se gestionaron las acciones tendientes a dar el tratamiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi:

En el seguimiento realizado se ha reflejado un ponderado del 92.4% de
cumplimiento en las actividades programadas.

Se exalta el cumplimiento de tener el plan anticurrupcion y tenerlo en pagina.
Ademas de lo que cada funcionario en este componente en especial la
encargada del proceso de planeacién, lidera su elaboracién y refleja
conocimiento de cada una de las actividades, no solo de las propias sino de cada
una de las incluidas en el Plan.
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llustracion 1 Ponderado 92.4%. Componente 1. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.
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Se aclara que el porcentaje reflejado de avance frente a estos primeros cuatro
meses es alto.

Otra aclaracion que se realiza es que el avance o ponderado reflejado de 85%
es frente al 100% esperado para el afio 2024. Lo cual deja un buen avance y en
conclusiébn no se evidencia amenaza de incumplimiento en las actividades
planteadas.

5.2 Componente 2 - Racionalizacion de Tramites:

La E.S.E. Salud del Tundama, estableci6 los tramites sujetos de racionalizacion
para la entidad, para lo cual estan cargados a la plataforma del SUIT 5 tramites
gue se ajustan a la naturaleza de la Entidad, dando un cumplimiento del 66% de
trAmites a través de SUIT, para el presente cuatrimestre de 2024.

Entre los trdmites cargados a la plataforma del SUIT se encuentran: Historia
Clinica, Certificado de defuncion, asignacién de citas para la prestacion de
servicios de salud, Dispensaciéon de medicamentos y dispositivos médicos y
Examen de Laboratorio Clinico.

El seguimiento de los tramites realizados es cargado a la plataforma del SUIT de
forma trimestral, la E.S.E. Salud del Tundama, cuenta con informacién
diligenciada, tal como se evidencia en la plataforma.

A la fecha de reporte el area funcional de sistemas, esta haciendo la evaluacion
y ajuste de los tramites ofrecidos, su publicacion en el Sistema Unico de Tramites
del estado Colombiano “SUIT” y su relevancia a fin de ajustar en el periodo 2024
la oferta de tramites en linea, con la inclusion de algunos tramites que brinden
acercamiento y facilidad al usuario con la Institucion y a la vez hagan mas
amigable el entorno con sus usuarios, se evalluan las acciones desarrolladas de
acuerdo a lo planeado, y se encuentra que en promedio se viene cumpliendo en
un 66% ponderado, resultado en el que se evidencia un cumplimiento promedio.
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llustracion 2 Ponderado 66%. Componente 2. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.
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Se menciona frente a este ponderado que presenta un buen avance teniendo en
cuenta que el mismo es frente a tres informes que se presentan frente a este
Plan. Es decir, que sobre el 100% esperado para el afio se avanzé en estos
primeros meses en un 66%. Por lo que no amenaza retraso o0 posible
incumplimiento de actividades.

5.3 Componente 3 - Rendicion de Cuentas

La E.S.E. Salud del Tundama documento el proceso a través de una guia de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual contempla
desde los componentes de la Rendicion de cuentas, la definicion de acciones
para la efectiva Rendicion de Cuentas, el Reglamento para la rendicién de
cuentas y finalmente la Evaluacion del evento. Acorde a la normatividad, estos
documentos se deben publicar en la pagina institucional dentro de las fechas
establecidas en el cronograma para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Comunidad. Vigencia 2023.

Para la presente vigencia se realizara la Audiencia publica de rendicion de
cuentas el dia 06 de Junio de 2024, fecha en la que se presentd de manera
virtual y presencial a la comunidad los resultados de la gestion de la instituciéon
del periodo 2023.

Como resultado de la evaluacion en avance al cumplimiento de lo proyectado se
tiene un ponderado del 32%, hallandose en un nivel de promedio de
cumplimiento, esto recordamos para primer cuatrimestre.
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llustracion 3 Ponderado 91%. Componente 3. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.

La ilustracion entonces refleja un avance considerable del 91%, teniendo en
cuenta que dicho porcentaje es sobre el 100% esperado para el afio. Lo cual
indica hecho el analisis que no hay en este componente riesgo de incumplimiento
frente a las actividades establecidas, de hecho, algunas ya quedaron ejecutadas
en su totalidad. Se evidencioé una actividad que esta sin cumplir denominada
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retroalimentacion de la rendicion de cuentas en comité de gestién y desempefio.
R

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano -
Servicio al Ciudadano

Teniendo en cuenta el avance de las actividades desarrolladas, se evidencia que
el porcentaje de cumplimiento con corte al 30 de AGOSTO de 2024, en este
componente; se cumplié en un 60%.

Entre otras acciones se destacan que:

e Se hamodernizado y actualizado la pagina institucional de la E.S.E. Salud
del Tundama, especialmente los canales para fortalecer el acceso a la
informacion, Transparencia Activa y transparencia pasiva, como forma de
comunicaciéon efectiva, cumpliendo los lineamientos ITA, a la vez, de
forma prioritaria el acceso directo a las PQRS y por ende a su andlisis
seguimiento y tramite de respuesta.

e Se fortalecen los mecanismos de comunicacién asertiva a todos los
colaboradores, mediante capacitacion General y en proceso de induccién
y re induccién.

e Se brinda capacitacion a todos los colaboradores en atencion humanizada
del servicio.

e Se fortalece la adherencia a los derechos y deberes de los usuarios, por
parte de todos los colaboradores, mediante seguimiento periédicos.

e Serevisay socializa el procedimiento de PQRS y sus resultados mediante
Informes mensuales de PQRS ante el comité de ética e integridad de la
institucion.

e Se realiza andlisis del cumplimiento de las metas de promocion y
prevencion frente a los programas y contratos de las E.P.S.

e Se establecen Estrategias para el fortalecimiento de la Asociacion de
usuarios.

e Se da cumplimiento al Cronograma de reuniones con la asociacion de
usuarios.

Sin embargo, este componente presenta actividades para tres lideres; SIAU,
Talento humano y Humanizacion,
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Se adjunta el componente de la matriz que se adelanta por esta oficina de
seguimiento a las actividades del plan anticorrupcion:
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llustracion 4 Ponderado 60%. Componente 4. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.

Frente a la presente ilustracion se refleja un avance de 60% en el cual no hay
riesgo de incumplimiento aun en las actividades planteadas, se vienen
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realizando en buena forma las actividades planteadas. Es de tener en cuenta
también que este porcentaje de avance es reflejado frente al 100% planteado
para el afio 2024 y que aun queda tiempo para su realizacion.

Componente 5 - Transparenciay Acceso a la Informacion.

El documento Plan de Comunicaciones de la E.S.E. Salud del Tundama, se
socializ6 en comité de Gestion y Desempefio, al cual una vez revisado se le
realizaron los ajustes pertinentes para su aprobacion; sin embargo, se sigue
trabajando de forma coordinada dando el despliegue de estrategias de
comunicacion en la Entidad y a su vez el cumplimiento de los lineamientos ITA,
como factor fundamental en permitir el acceso en lenguaje claro y sencillo a la
informacion institucional.

Es asi como el ponderado de avance en el cumplimiento de este componente se
encuentra en el 59% para el primer periodo. A continuacion, se adjunta imagen
en la cual se estableci6 el ponderado de avance.
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llustracion 5 Ponderado 59%. Componente 4. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.
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Frente a las actividades aca planteadas el porcentaje de avance del 59% nos
indica que se vienen haciendo las actividades en su mayoria, sin embargo, se
encuentra unas actividades que denotan riesgo de incumplimiento las cuales se
describen a continuacion;

Instrumentos de Gestidn de la Informacion| Gestidn de la Informacion y ) o
. L . . .. Febrero - Noviembre 0%
publicados en la pagina web Comunicacién Organizacional
Inventario Documental del Fondo de| Gestidn de la Informaciony .
., . Febrero - Noviembre 0%
Documento Acumulado Comunicacién Organizacional
Publicacién en la web de las tablas de| Gestion de la Informaciony .
., .. Febrero - Noviembre 0%
valor documental Comunicacion Organizacional
Estrategias a implementar para dar] Gestion de la Informacion . .
'g. i L, : . . I Junio - Noviembre 0%
cumplimiento al plan de accién Comunicacion Organizacional

llustracion 6. Actividades relegadas componente 5. PAAC ESE Tundama 2024

Respecto de dichas actividades, los porcentajes de avance son de 0%. Muy
especialmente se detecta respecto de la parte archivo y gestion documental, sin
embargo, se evidencié que ya se cumplio la actividad la vinculacién de personal
acorde a la Resolucién 629 de 2018 de la Funcién publica la cual contempla en
su art. 2 los requisitos para la vinculacion de personas con funciones de
archivista en las entidades publicas y la ley 1409 de 2010 en el mismo sentido.
Por lo cual se espera dar mayor avance en el siguiente cuatrimestre.

Componente 6 — Iniciativas adicionales.

Dentro de este nuevo componente para la presente vigencia se incluyeron unas
nuevas acciones, las cuales reportan un avance del 55%. Se reconoce el
esfuerzo adicional de la entidad en controlar nuevas actividades.
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VIGENCIA 224 |- SEGUIMENTO ABRIL30- 2024

Listadode asstenciga| - AnKCElincioador.
jomada e hits i almeraimco
- Capatao atorde 3 rogramadon, o P
Promover espaos e apacitacion relacionados Infofme deadherenc'aap\aia i — Acode aconogramade capactain e, | LSS,
faala apacta I w .
onelcdgo d ntegida. I p‘ ) Plan de Capactacones Cagada el o hplecndicadoresbopt
Gt s e 5 socilizoel odigo de Hocidad el an=editamedicondindi
100 integrdad 19defebrero i onol | EESEMIGNRE
N . ¢ ha informado aos
Reclizar seguimiento para gue o uncionarios o
e . ToentoHumano y funcionarios por prte
1 |Welaentidad reaicenel iigenciamiento del Reportes de eguimiento, . | Enero-Dicembre %
) (et de Contrteidn el area detalento
formato de bienes  rentas,
humano.
Realzarseguimiento paa que os contratistas
obligadosde 3 entidad relicenel Seh e
ligenciamiento del aplicativ por  integridad, Capactacion para crear
e acuerdoala ey 2013 019 (Pormedio el foldeasesor de
3 el busca etz cumpimietode s Reportesde eguimiento. Gestion Conratual | Enero- Dicemre 33%{contrataion para que (St Weh DAFP
rinigos de transparenday publicdad e reporten los
ecante apublicaion d s declraciones de contratitas de a
hienesyrentay el egisto de os confitos e entidad.
inerés)
55%

llustracion 5 Ponderado 22%. Componente 4. Plan Anticorrupcion E.S.E. Salud Tundama 2024.

Las anteriores actividades hacen relacion a actividades enfocadas a la
integridad, reflejan un avance significativo y a 31 de julio de 2024 se vencio el
plazo para rendir la declaracion de bienes y rentas y frente a la declaracion de
bienes y renta y conflicto de interés se debera seguir adelantando para que la
diligencien los responsables. Para el presente periodo no se report6 en términos
las evidencias de nuevos avances dentro de los términos requeridos por razones
gue la oficina de control interno encuentra justificadas.

Algunos lideres no pudieron cumplir con el requerimiento de diligenciamiento de
las actividades que tienen a cargo por razones justificadas como incapacidades.
Sin embargo, se recuerda que este informe es de caracter legal y que debe
rendirse en los términos de ley.

6. RECOMENDACIONES

1. Desde la oficina de control interno se recomienda que dentro del componente
5 de “MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
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INFORMACION” se desplieguen las acciones que se encuentran quedadas
de avance y reportar otros porcentajes en el tercer seguimiento.

2. Respecto de los otros componentes se recomienda seguir llevando
autocontrol de sus actividades.

7. CONCLUSIONES

El resultado generado en el seguimiento al PAAC 2024 para el segundo
cuatrimestre se encuentra en niveles aun aceptables de cumplimiento.

Se deja a disposicién, en la oficina de control interno la matriz general de analisis
para que pueda ser consultada en cualquier momento por la Gerencia de la
Empresa.

Cordialmente,

Original firmado.
ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ
Asesor Control Interno.
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