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IRMA ELENA BECERRA SANCHEZ

Profesional Universitario

Auditora

Direccion Operativa de Control Fiscal

Contraloria General de Boyaca

Calle 19 N° 9-35 Piso 6 Edificio de la Loteria de Boyaca

Referencia: Respuesta a observaciones informe preliminar de auditoria vigencia
2016 Empresa Social del Estado Salud del Tundama

CLAUDIA MARINA GARCIA FERNANDEZ, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No. 40.032.565, expedida en Tunja obrando en mi propio
nombre y representacién y en calidad de Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SALUD DEL TUNDAMA con NIT No. 826002601-2, cargo para el cual fui
nombrada mediante Decreto No. 570 de 18 de octubre de 2016 y debidamente
posesionada segin consta en acta de posesidn nimero 060 del dia 18 de
Octubre de 2016, me permito presentar respuestas a las observaciones
presentadas en el informe preliminar de auditoria.

No obstante al considerar que la auditoria se realizo sobre {a vigencia 2016 y que
solo hasta el 18 de octubre de esa anualidad fui posesionada como gerente, se dio
traslado a la anterior gerente con el fin de garantizar el derecho a [a controversia a
las observaciones presentadas en el informe preliminar producte de
la Auditoria adelantada a la entidad, dicha informacién hace parte integral del
presente documento el cual se contesta en los siguientes términos:

2.1.1.1.1 Revision de Contratos
Observacion No. 1

Se precisa que el Manual de Contratacién se encuentra desactualizado por cuanto
no esta enmarcado en la Ley 1510 de 1045.
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Se cita el Capitulo Il en su Articulo Sexto Definiciones, el articulo octavo,
facultades del representante legal y el articulo 10 modalidades de contratacion,
estableciendo cuantias en 28 SMMLV.

Respuesta:

La Empresa Social del Estado Salud del Tundama no rige sus contratos por la ley
general de contratacidon publica, por tanto no es de obligatorio y taxativo
cumplimiento lo establecido en la Ley 1510 de 2013.

El régimen juridico aplicable a las Empresas Sociales del Estado es el siguiente:

Numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 que establece que las
Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las clausulas
excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacién de la
Administraciéon Pablica.

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 que establece que las entidades
estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
distinto al del Estatutoc General de Contratacion de la Administracién
Publica, aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con su
regimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y la
gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica, respectivamente, segin sea el caso y estardn sometidos al
regimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la
centratacion estatal.

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 que establecid que las Juntas
Directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un
estatuto de contratacion de acuerdo con los lineamientos que defina el
Ministerio de la Proteccion Social, hoy de Salud y Proteccién Social.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social que expidio la Resolucién nimero
5185 de diciembre 04 2013 por medio de la cual fijo los lineamientos para
que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion
que regira su actividad contractual y ordend a estas entidades adecuar los
reglamentos de contratacion a los lineamientos fijados en la mencionada
resolucion.

La citada normatividad es la vigente y aplicable en materia de contratacion a las
Empresas Sociales del Estado, y tanto el Estatuto de Contratacién (Acuerdo No.
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006 de Junio 05 de 2014 expedido por la Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama), como el Manual de Contratacién (Resolucion No.
1088 de Septiembre 02 de 2014) emitida por la Gerente de la empresa fueron
expedidos ajustandose a las nomas mencionadas.

Por ofra parte, los capitulos y articulos citados en el preinforme no corresponden a
los establecidos en el Estatuto de Contratacion ni en el Manual de Contratacion de
la Empresa Social del Estado Salud del Tundama, motivo por el cual, no es
posible el pronunciamiento al respecto.

Observacion No 2.

La observacién refiere que “Se establece a través de la revision de los confratos
seleccionados en la muestra, que la ESE _no soporta la totalidad de los
documentos propios del contrato.” Y mas adelante se afirma que “Ef archivo de
sus carpetas se encuentra debidamente foliadas y los anexos estén en orden
cronolégico.”, que “se verificé que los contratistas cuentan con el Registro Unico
Tributario”, que “se realizaron los estudios previos y de conveniencia” que “se
verificé el cumplimiento del objeto contractual. Asi mismo se evidencia que los
contratos guardan soportes o evidencia de fos antecedentes fiscales y
disciplinarios y penales de los contratistas.” (Subrayado y resaltado fuera de
texto)

Respuesta:

No es posible determinar el motivo por el cual se afirma que la E.S.E. no soporta
la totalidad de los documentos propios del contrato, foda vez que en la misma
observacion se menciona que si se encuentran todos los documentos, por tal
motivo, es imposible determinar a qué documentos se refiere la observacion.

Observacion No 3.

Se afirma que no existe el mecanismo en la pagina web de la entidad que permita
a cualquier interesado, conocer en detalle la fecha de publicacion en la pagina y
que la forma de consulta no es didactico y de facil acceso.

Respuesta:
La publicacion de los términos de condiciones se realiza en la pagina web

www.saludtundama.gov.co, link contratacién. Para acceder a la informacion el
interesado solamente debe elegir el afio que desea consultar y luego el proceso
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gue desea conocer. Al momento de ingresar al respectivo proceso se obtiene una
informacion como la que se muestra a continuacion:
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Como se puede observar, la primera fecha que se encuentra publicada en el
espacio de cronograma del proceso es la fecha y hora de publicacién de los
téerminos de condiciones, las fechas mas relevantes a tener en cuenta en el
proceso y luego los documentos publicados.

Con la publicacidén tanto del cronograma como de toda la informacion relativa al
proceso y documentos relacionados, se da cumplimiento a los principios de
transparencia, publicidad y economia.

Observacion No 4.

Al analizarse los contratos realizados por la ESE del Tundama se precisa que no
se cuenta con una adecuada planeacion, es decir con base a los datos histéricos
tener en cuenta las necesidades, como se establece en el caso de los contratos
de medicamentos, donde se evidencia que se realiza adicionales en tiempo y en
cantidades. De igual forma no se tiene en cuenta estandares y salidas de
elementos de almacén, como se observd en la continua compra de computadores.
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La ESE del Tundama publica su contratacion en el SECOP como lo determina la
Ley 80 de 1993, por lo tanto, se da cumplimiento con lo establecido en el literal a)
del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, articulo 224 del Decreto 019 de 2012,
excepto los contratos: nimero 087 con PUBLICMEDIA S.A.S. por valor de
$7.948.059, 130 con RUBEN DARIO OSPINA LAGOS por $91,316,073, el 028
con RAMEDICAS por valor de 75,000,00 y 137 con RUBEN DARIO OSPINA
LAGOS por la suma de $73,100,559, po lo que se estaria ante una presunta
incidencia disciplinaria.

Respuesta:

La planeacion en el caso de los contratos de medicamentos se realiza tal como se
estipula en los estudios previos, con base en el histdérico de contratacidon y las
necesidades planteadas para el ano inmediatamente anterior. Las adiciones se
realizaron por las siguientes necesidades:

¢ Adicion No. 001 a contrato No. 092 de Suministro celebrado con CARMEN
DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS: La adicion se celebr6 teniendo en cuenta
el aumento de autorizaciones de medicamentos como la insulina, y a la
demanda de pacientes en espera de implantes sub-dermicos, ademas de la
necesidad de compra de medicamentos que hubieran sido autorizados
hasta ia terminacién del conirato. La necesidad fue identificada por la
supervisora del conirato cuando éste se encontraba en ejecucidn, y se trata
de una circunstancia no previsible. Se anexa la solicitud realizada por la
supervisora.

¢ Contrato Adicional No. 001 a contrato No. 122 de Suministro celebrado con
CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS: El contrato adicional se celebrd
teniendo en cuenta o siguiente:

o lLa empresa suscribid los contratos 21523803161E01 vy
21523803161E02 de atencién en salud de baja y Il Nivel de
complejidad respectivamente, con Comparta EPS-S. Los citados
contratos contemplaban como objeto la prestacion de servicios -
insercion y retiro de Jadell, y entrega de medicamentos.

o La adquisicidon de los elementos a contratar se requiere para la
entrega a pacientes de algunos medicamentos que hacen parte de
un listado entregado por la empresa contratante, por o que, no se
tiene certeza de la cantidad exacta que se requerira de cada
medicamento.

o Por tales motivos se hizo necesario suscribir un contrato adicicnal
que incluyera el listado de posibles medicamentos a solicitar por los
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usuarios y los suministrara de manera periddica de acuerdo a las
necesidades planteadas y a las autorizaciones dadas por la E.P.S.

o En el momento de realizacion de la convocatoria plblica que tuvo
como consecuencia la celebracion del contrato 122, la Empresa no
tenia certeza sobre la celebracion de los contratos con COMPARTA
EPS, motivo por el cual, no era posible platear esa necesidad dentro
del proceso contractual. La celebracion de los contratos con
COMPARTA EPS se realizd cuando ya se encontraba en ejecucion
el contrato No. 122.

+ Adicién No. 002 a contrato No. 122 de Suministro celebrado con CARMEN
DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS: Se traté de una adicién en tiempo que fue
solicitada por la supervisora del contrato debido a la necesidad planteada
por la jefe de almacen de la E.S.E., quien requirid tiempo adicional para
poder dar cumplimiento al pedido, recepcion e ingreso de los
medicamentos. El motivo por el cual la contratista de almacén solicitd la
adicién para realizar las actividades mencionadas se relaciona con el
aumento considerable de tareas a cumplir en las empresas para tener un
correcto cierre de afio, circunstancia que no fue previsible para éste
contrato debido a la falta de certeza que como consecuencia del contrato
celebrado con COMPARTA se tenia sobre la autorizacion y entrega de
medicamentos.

Para el caso de los estandares y salidas de elementos de almacén en los
contratos de suministro de computadores, se anexan al presente documento los
respectivos comprobantes de entrada y salida del almacén de los computadores
adquiridos mediante contratos de suministro No. 093 de 2016 celebrado con S&M
COMPUTER S.AS., vy No. 305 de 2016 celebrado con CRISTIAN CAMILO
AGUILAR UMANA. Asi mismo se informa que la adquisiciéon de los equipos se
realizd en momentos diferentes del afio porque las necesidades se presentaron
asi. En un primer momento, por la obsolescencia de las maquinas, se dio de baja
esos elementos y se remplazaron. Con posterioridad vy dado el proceso de
implementacion del software se identificd la nueva necesidad de entregar a los
médicos un equipo con mejores caracteristicas para que el nuevo software
PANACEA funcionara mejor en el moédulo de historias clinicas. Las dos
necesidades no se podian identificar al inicio del afio.

En relacion con la publicacién de los contratos, se resalta que en el informe
mensual rendido a la contraloria mediante la plataforma SIA Observa, la E.S.E.
Salud del Tundama informé la pagina web en la que se encuentra publicado cada
contrato. Lo anterior se puede verificar en el software de la misma entidad que
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audita al revisar los informes presentados por la empresa. No obstante, se informa
que los contratos referenciados estan publicados en las siguientes paginas web:

o Contrato No. 087 celebrado con PUBLICMEDIA S.A.S.: Se encuentra
publicado en la pagina web:

htips.//www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
16-4-4620063

A continuacién se presenta un pantallazo de la publicacion:
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Contrato No. 130 celebrado con RUBEN DARIO OSPINA LAGOS: Se
encuentra publicado en la pagina web:
https:/iwww.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=
16-9-412435

A continuacion se presenta un pantallazo de la publicacion:
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* En el informe se menciona que el Contrato No. 028 con RAMEDICAS por
valor de 75,000,00, pero entendemos que se hace referencia al contrato
No. 286 celebrado con CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS: Se
encuentra publicado en la pagina web:
https.//www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=

16-9-417021
A continuacién se presenta un pantallazo de la publicacidn:
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o Contrato No. 137 celebrado con RUBEN DARIO OSPINA LAGOS: Se
encuentra publicado en la pagina web:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=

16-9-412408
A continuacion se presenta un pantallazo de la publicacién:
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Se anexa al presente documento un ejemplar impreso de las respectivas
publicaciones.
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Observacion No 5.

Relevante la falta de gestion hacia el cumplimiento del objeto contractual como es
el caso del contrato nimero 124 con Ramedicos, donde se evidenciaron una serie
de oficios por el no cumplimiento, pero la toma de decisiones y actuacion juridica
no es eficaz en estos casos. De igual forma el contrato con PANACEA.

Respuesta:

La Empresa Social del Estado Salud del Tundama es una entidad que presta
servicios de salud, y dentro de las actividades que no pueden ser suspendidas se
encuentra la entrega de medicamentos a los usuarios. Por tal motivo proceder a
declarar la caducidad de coniratos por incumplimientos parciales es una medida
que generaria mayores traumatismos y faita de cumplimiento de sus objetivos. Por
este motivo las medidas tomadas por la empresa siempre fueron tendientes a
requerir al contratista para la entrega de los medicamentos, medida que para cada
caso concreto logrd el objetivo de la entrega de los medicamentos en un tiempo
menor del que se generaria con la realizacion de un procedimiento de declaratoria
de caducidad y posterior adelantamienio de un proceso nuevo de contratacion. Se
anexan al presente documento los requerimientos enviados al contratista.

En lo gue se relaciona con el contrato suscritc con CNT SISTEMAS DE
INFORMACION S.A. para prestar el apoyo tecnolégico con el Software
PANACEA, tal como lo consagran los documentos que hacen parte de la carpeta
del contrato, y los que se anexan a éste documento, el contratista fue requerido en
todas las oportunidades necesarias para informar y solicitar el apoyo frente a
circunstancias que no permitian el mejor desempefio del software. Por tratarse de
un contrato de caracteristicas muy puntuales y diferentes a los demas, su
ejecucion se tornd también diferente y requirié de todo el apoyo de la empresa
para evitar traumatismos en la prestacion del servicio de salud, pues es la
herramienta mas importante en la atencion de los usuarios.

Observacion No 6

En general No se hallaron informes de supervision detallados que permitieran
determinar el cumplimiento efectivo del objeto contractual, al igual si se cumplio o
no con las funciones de supervision.

La ESE de Tundama del municipio de Duitama en cuanto a la aprobacién de

garantia Unica de que frata el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 del
Decreto 4828 de 2008, expide acto administrativo de aprobacién de pdlizas.
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Respuesta:

Se anexa a este documento una copia de un informe de supervision de cada
modalidad contractual (Prestacion de Servicios, Suministro, Mantenimiento). Cada
informe de supervision, ademas de los datos basicos del contrato, del contratante,
y del contratista, incorpora una relacion del cumplimiento de las actividades
pactadas en el contrato, y para cada mes de ejecucion y para la realizacion de los
respectivos pagos parciales o pago total, el supervisor aporta su informe en el que
establece el estado de cumplimiento del contrato. Las anteriores circunstancias
denotan que si se presenta en los formatos de supervision, la informacién
relacionada con el cumplimiento del objeto contractual y por ende, el cumplimiento
de las funciones de supervision.

Observacion No 7

En ta asignacidn de interventor o supervisor de que trata el Articulo 11 del Decreto
4828 de 2008, la empresa dispone su asignacién para la ejecucion del contrato de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del Acuerdo No 003 de 2009 estatuto
de contratacién, pero no expiden acto administrativo sino que lo dejan implicito en
el cuerpo del contrato, sin tener en cuenta que este soporte es importante para se
formalice y asegure la vigilancia y la correcta ejecucién del objeto contractual y es
requisito fundamental, para demostrar la asignacién de funciones vy
responsabilidades dentro del desarrollo del objeto contractual.

La ESE de Tundama del municipio de Duitama cuenta con acta de inicio para el
desarrollo del contrato, de acuerdo a lo dispuesto en el Numeral 1 Art. 4 Ley
80/93, lo cual facilito la verificacion de las fechas de iniciacion de cada contrato,
para mayor transparencia.

Respuesta:

En todos los contratos celebrados por la E.S.E. Salud del Tundama, se encuentra
archivado un documento en el que se realiza la designacion del supervisor del
contrato. Por lo anterior, no solo en el cuerpo del contrato se contempla quién
realizara las labores de supervision, sino que se elabora, suscribe y notifica otro
documento diferente en el que se designa el supervisor y se le asignan las
funciones correspondientes a los supervisores en el Estatuto de Contratacion.
Para demostrar lo manifestado, se anexa al presente documento una copia de las
designaciones de supervisién de los primeros 10 contratos suscritos por la E.S.E.
en el afio 2016, y si es requerido por la empresa auditora, se presentaran |a
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totalidad de las copias de los 352 contratos celebrados por la empresa en el
mencionado afio.

Observacion No.8

Para el manejo y control de la informacion respecto a la contratacion, la ESE
utiliza un programa en Excel, por tanto no se dispone de una herramienta
informatica. Ley 80 de 1996 art. 24.

El presupuesto oficial para los contratos se discrimind, advirtiendo el cumplimiento
de lo establecido en el Literal C Numeral 5 del Art. 24 Ley 80/93.

Los pagos efectuados cuentan con los documentos soporte de recibo a
satisfaccion, por lo tanto se ajustan a lo soportado, contando con la disponibilidad
y registro presupuestal correspondiente, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto 111/96; articulo71; Decreto 115/96; articulo 21, Articulo 3.3.1.4 del
Decreto 734 de 2012.

El equipo auditor efectia estudio y analisis a las carpetas contentivas de los
contratos realizados por La ESE de Tundama del municipio de Duitama, en sus
diferentes etapas contractuales, a las cuales se les efectud la revision del
cumplimiento de los requisitos, tanto numéricos como legales estipulados en el
Manual de Contratacién.

Respuesta:

Tal como se informd en la respuesta a la observacion No. 1, en materia de
contratacién las normas aplicables a |la E.S.E. Salud de Tundama son las de
derecho privado vy en especial el estatuto y el manual de contrataciéon de la
empresa, motivo por el cual, no le es exigible el cumplimiento taxativo de la Ley
General de Contratacién, Ley 80 de 1993. No obstante lo anterior, a pesar de no
contar con una herramienta informatica, en cumplimiento del principio de
transparencia, todos los documentos contractuales han estado siempre a
disposicién de la comunidad, los respectivos procesos han sido publicados en la
pagina web de la entidad, y todos los contratos, fueron publicados en el SECOP.

Observacion No.9

Los siguientes contratos evidencian dentro de las carpetas la falta de requisitos
como es el Acta de liquidacién, que en situ no fueron allegadas al equipo auditor,
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contraviniendo el articulo 33 del Manual de contratacién y articulo 60 de la Ley 80
de 1993 asi;

Nimero | Objeto Valor Contratista | Observaciones
La contratista no
ha cancelado

357- Prestacidn Servicios Heida Liceth | Seguridad

2016 Profesionales $890,145 | Vega Social.

Prestar Apoyo
195- Tecnolégico | Ei Contrato sigue
2013 Software Panacea. $123,418,490 |CNT en ejecucion
Santiago .
324- Prestacion Servicios Eduardo PROCESO
2015 Profesionales $8,000,000 | Triana Monroy | JUDICIAL

Respuesta:

» Se anexa a este documento, una copia del acta de liquidacion del contrato
No. 357 de 2016, actuacion que solo fue posible realizar, una vez la
contratista realizd el respectivo pago de seguridad social, el cual fue
posterior a la realizacion de la visita. El acta se suscribid el dia treinta (30)
de marzo de 2017.

» FElcontrato 195 de 2013 se ejecutd hasta el pasado 28 de marzo de 2017, y
la entidad se encuentra en proceso de liquidacion del contrato.

» El contrato 324 de 2015 se encuentra en ejecucién, toda vez que se trata
de una asesoria juridica para la defensa de la empresa en un proceso
judicial el cual estd en curso en segunda instancia. Por estar en ejecucion,
ya que su duracidn se pacté en dos (02) afos, y el acta de inicio se
suscribio el dia 27 de noviembre de 2015, no es posible presentar acta de
liquidacion.

Observacion No.10
2.1.2 en cumplimiento de principios y procedimientos

Se efectlo revision de los comprobantes de egreso de los contratos por medio del
cual se constatd que se les estd aplicando las deducciones de ley como son,
IVA, Rete fuente, segun el caso, tanto para prestacion de servicios como para
suministro o compra, impuesto ICA y el valor de estampilla o impuesto deporte y
cultura.
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De los contratos de suministro se evidencié que el presupuesto oficial para este
contrato, se discrimino advirtiendo el cumplimiento de lo establecido en el Literal
C Numeral 5 del Art. 24 Ley 80/93; los pagos efectuados cuentan con los
documentos soporte de recibo a satisfaccion, pero no ingresos a aimacén, los
pagos realizados se ajustan a lo soportado, y contaron con la disponibilidad y
registro presupuestal de conformidad a lo dispuesto en el Decreto 111/986;
articulo.71; Decreto 115/986; articulo 21, Articulo 3.3.1.4 del Decreto 734 de 2012.

La ESE de Tundama del municipio de Duitama para la prestacioén de servicios de
salud en la vigencia 2015, efectu6 la adquisicion de elementos por valor de
$1.014.682.975, mas adicién por la suma de $320.861.186 , ejecutados por medio
de 256 contratos de compra de minima cuantia, de las cuales se tomé una
muestra aleatoriamente de 40 contratos y se les reviso los soportes necesarios
para su pago final a los cuales no se precis6 entrada y salida de almacén, de lo
demas se evidencia que anexan todos los soportes exigidos en el Manual de la
entidad para contratacion simplificada o minima cuantia.

En cuanto a las certificaciones de disponibilidades presupuestales se da
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral g del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
concordante con el Decreto 115 de 1996 y articulo 19 decreto 568 de 1995.

En lo que respecta a licitacién la ESE dio cumplimiento con lo establecido en el
articulo 219 del Decreto 019 de 2012, en concordancia con el articulo 6.13.5 del
Decreto 734 de 2012 con lo relativo a Camara de Comercio.

La ESE del Tundama en sus procesos contractuales y para la muestra
seleccionada, utilizo en un 99% la modalidad de contratacion directa para prestar
servicios de salud y servicios profesionales y apoyo a la gestion.

De igual forma a través de la Subasta Inversa se evidencio los suministros de
material odontolégico y medicamentos.

Respuesta:

De los 70 contratos revisados por la auditoria, los que cuentan con los
comprobantes de entrada al almacén son los de suministro, por tanto, para
demostrar el cumplimiento de ésta exigencia, se anexa al presente documento una
copia de los comprobantes de entrada al almacén de los bienes adquiridos por
contrato de suministro de los 23 auditados.

Observacion No.11
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2.1.3 Las modalidades de Alianzas Estratégicas
Alianzas Estratégicas

Modalidades de Alianzas Estratégicas utilizadas por la Empresa para operar los
servicios de salud.

De conformidad a lo dispuesto en la Circular Externa 067 del 27 de diciembre de

2010, expedida por ta Superintendencia Nacional de Salud y el articulo 59 de |a
ley 1438 de 2011, la ESE en la vigencia 2016, como modalidades de alianzas
estratégicas, ESE no celebro contratos con terceros, a través de la modalidad de
Contratos de prestacion de servicios, los habilitados de medicina especializada
(Oftaimologia, urologia, psicologia, ortopedia, anestesiologia, ginecologia,
obstetricia, cirugia general, medicina interna), segun certificacion expedida por la
Gerencia, pues a través de contratos realizados directamente con medicos
especialistas de esas dareas personas naturales, la prestacion de servicios de
aseo y desinfeccidn, entre otros.

Del contenido de los contratos de prestacion de servicios se extrae que la ESE
paga a los contratistas, personas naturales y juridicas, el valor de los servicios los
cuales se ejecutaron en instalaciones de la Empresa, igualmente se sefala que
los elementos y suministros necesarios para la prestacion de los servicios en lo
referente al parte médico asistencial se ejecutaron en las infraestructura de la
ESE.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que la Empresa Social del Estado Salud del Tundama no
celebré contratos con la modalidad de alianzas estratégicas ni cuenta con
habilitacion de servicios de medicina especializada, no hay pronunciamiento frente
a ésta observacion.

Observacion No.12

De la revision de las carpetas de estos contratos se evidencia que dentro de los
documentos soportes la ESE no adjunto certificacién de la verificacion previa de
las condiciones de habilitacién conforme al sistema obligatorio de garantia en
calidad vulnerando el inciso primero del articulo 59 de Ia Ley 1438 de 2011,
situacion que roded un alto riesgo para la entidad, precisamente en lo referente a
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la capacidad técnica consiste en verificar que el contratista contara con las
herramientas e instrumentos técnicos para la operacion, tales como manuales de
procesos y procedimientos, manual de calidad, sistema de informacion,
instrumentos de planeacion estratégica, tactica y operativa. Pues dado lo anterior
se allega a esta Auditoria un informe de visita de verificacién de condiciones de
habilitacion referida la fecha de septiembre de 2015.

Respuesta:

Se reitera lo mencionado en la respuesta a la observacion No. 11, en tanto Ia

Empresa Social del Estado Salud del Tundama no celebrd contratos en la
modalidad de alianza estratégica, motivo por el cual no puede haber
pronunciamiento frente a la falta de certificacién de la verificacion previa de las
condiciones de habilitacion conforme al sistema obligatorio de garantia, haciendo
inexistente el riesgo descrito por la auditoria.

2.1.4 Los Contratos suscritos entre la ESE y Entidades Servicios de Salud

CONTRATACION ENTRE LA ESE Y ENTIDADES RESPONSABLES DEL PAGO
DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

La ESE Salud del Tundama en la vigencia 2016, suscribié contratos y convenios
de prestacion de servicios de salud con las entidades responsables del pago de
los servicios de salud, para los usuarios del régimen subsidiado del Municipio de
Duitama, a través de un convenio Interadministrativo nimero 004 para realizar las
Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas vigencia 2018, suscrito el 18 de
abril de 2016 por la suma de $341,679,184.

De igual manera a través del convenio nimero 18 con la Alcaldia suscrito el 14 de
septiembre de 2016 para la Prevencién de sustancias psicoactivas y del embarazo
en adolescentes en las instituciones educativas oficiales del Municipio de Duitama,
por la suma de $12.000.000.

Asi mismo a través del convenio nimero 397 de fecha 15 de enero de 2016,
suscrito con la Gobernacién de BoyacaPrestacion de servicios de salud para la
poblacién pobre no asegurada del Departamento de Boyaca en €l bajo nivel de
complejidad por $38.376.131. :
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Y finalmente se establece el convenio nimero 001 suscrito 5 de agosto con
CULTURAMA, para realizar una campana recreacional y lidica de prevencién de
[a trasmision de enfermedades de trasmision sexual etb de embarazo adolescente
consumo de sustancias psicoactivas y otras enfermedades mentales en jovenes y
adolescentes del municipio de Duitama en el marco de la 35 semana internacional
de la cultura bolivariana y de los paises hermanos.

De los contratos celebrados con las diferentes EPSS se tomé una muestra
aleatoriamente y se les verifico que a estos contratos se incorporaran ias
condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades para
la prestacion de servicios de que trata el articulo 6 del decreto 4747 de diciembre
7 de 2007, esto es que su pago se realice por evento, capitacion y paquete o
grupo relacionado con el diagnostico, asi mismo el término de duracién, la

informacion general de la poblacion objeto del contrato donde se encontrara
incluida la informacién referente a los datos de su ubicacion geografica y perfil
demografico, para este caso las EPS-S envian la base de datos de la poblacién
objeto y la ESE las confirma por internet con la informacion del FOSYGA, lo que
significa que este no los reconoce no aparecen en la base de datos como activos.
los servicios contratados, la forma de pago, las tarifas que deben ser aplicadas a
las unidades de pago, proceso y operacién del sistema de referencia y contra
referencia, periodicidad en la entrega de RIPS o radicacién de cuentas, asi como
su periodicidad y forma como se adelantaria el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad y la revisoria de cuentas, se describieron y pactaron
los mecanismos de interventoria, seguimiento y evaluacion dei cumplimiento de
las obligaciones, mecanismos para la solucién de conflictos y de terminacion y
liquidacion del acuerdo de voluntades.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que la observacion hace referencia al cumplimiento de la
norma por parte de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama, no se
realiza pronunciamiento al respecto.

Observacion No. 13

Particularmente se encontré carencia de condiciones, es decir no estd estipulado
claramente en el clausulado del contrato los mecanismo para la solucién de
conflictos en los acuerdos de voluntades celebrados con COMPARTA como se
evidencio en los siguientes contratos de prestacion de servicios de salud: Contrato
No. N 21523801161C01 vigencia 01/01/2016, por valor de $2.409.990.000,
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Contrato No. N 21523803161E01, vigencia 2016/03/01, por valor de $60,000,000,
Contrato No. N C-15-064-2016, vigencia 2016/03/31, por vaior de
$1.551.837.890.94, con COMFAMILIAR contraviniendo asi lo establecido en el
Decreto 4747 de 2007 articulo 6.

Respuesta:

Considerando que los contratos se firmas sobre minutas pre establecidas por las
epss, se tendra como plan de mejora solicitar a las epss la inclusion de estas
clausulas en el respectivo contrato.

Observacion No. 14

En los contratos celebrados con COMFAMILIAR EPS-S No contempla el requisito
de Mecanismo de interventoria, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades, como se evidencio en

el contrato No. N C-15-064-2016 064-2016, vigencia 2016/03/31, por valor de
$1.551.837.890.94, contraviniendo asi lo establecido en el Decreto 4747 de 2007
articuio 8.

Respuesta:

El literal O) de la clausula TERCERA del Contrato de Prestacion de Servicios de
Salud por Capitacion No. C-15-064-2016 celebrado por la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama con COMFAMILIAR EPS-S indica lo siguiente:
“INTERVENTORIA: La interventoria, ejercida por la ENTIDAD RESPONSABLE
DEL PAGO, sera de cardcter selectivo, de gestién, de resultados y actividades
cumplidas por el PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, en desarrollo del
objeto contractual cumpliendo con las normas legales, convencionales y
contractuales, en tal sentido se reserva el derecho de realizar las visitas que
estime convenientes a través del Coordinaros de Gestién del Riesgo y Planeacién
de Servicios de Salud o quien haga sus veces y se dejara constancia de los
hallazgos significativos y prioritarios que seran avalados por el PRESTADOR DE
SERVICIOS DE SALUD, los cuales se encaminaran a la realizacién de Planes de
Mejora de obligatorio cumplimiento y haran parte de éste contrato. L A ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALLUD se compromete a poner a
disposicion de la ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO toda la informacion
pertinente que requiera para el desarrolfo de las anteriores actividades.”
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Se anexa una copia del contrato mencionado en el que se resalta el literal citado y
con ello se demuestra que el contrato si contiene el requisito de mecanismo de
interventoria, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las obligaciones.

Observacion No. 15

Por medio de oficio fechado el 6 de marzo de 2017 se allega a Direccién Operativo
de Control Fiscal y Obras Civiles cuatro (4) cuadernillos con contratos efectuados
por la ESE del Tundama, para que se realice visita y emita concepto, con el fin de
que obre dentro de la Auditoria Regular adelantada por la Direccion Operativa de
Control Fiscal y se haga pronunciamiento técnico se practique inspeccion fisica se
evalien precios, cantidades de obra y calidades de los contratos por concepto de
mantenimiento. De lo anterior a la fecha de este preinforme no se ha allegado
informe alguno.

De igual forma por medio de oficio fechado este mismo dia se allega a Direccién
de Sistemas dos cuadernillos con el mismo objetivo de los contratos No. 195 de
2016, cuyo objeto es prestar el apoyo tecnolégico para el licenciamiento,
capacitacion e implementacion del Software PANACEA, en la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama, por valor de $123.418.490 y Contrato No.300 de 2016
de suministros 195 de 2016, cuyo objeto es “Suministro de un sistema digital de
turnos para la ESE Salud del Tundama, contratos estos que presentan
inconsistencias e irregularidades.

Dado lo anterior esta auditoria no establecié por qué se adquiere un Digiturno por
la suma de $23.000.000 el cual no estad siendo utilizado para lo que
supuestamente fue adquirido evidenciado a través del objeto del contrato, en
cambio si esta siendo subutilizado, pues se esta utilizando para los turnos en
entrega de medicamentos sin tener compadecimiento alguno con dineros del
erario pulblico, ademas no existe aparte de los estudios de conveniencia un
estudio juicioso a través del cual la ESE viese la imperiosa necesidad de adquirir
este bien mueble y en cambio segin informacién a esta comisién entrabo y
dificulto ias actividad propias de la entidad.

De igual forma la adquisiciéon del Software PANACEA cuyo objeto no se ha
cumplido, contrato sin liquidar y grandes diferencias y falta de fiabilidad en sus
resultados, sin que hasta el momento haya ninguna gestién final para evitar la
situacion que se presenta, adquirido por la suma de valor de $123.418.490.

De lo anterior se allega informe técnico de la Oficina de Sistemas donde se
precisa;
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“...Dentro de los valores asociados a la adquisicion de los modulos dentro del
contrato desarrollado se hace claridad en la solicitud de cotizaciones, la seleccién
del software y los casos de éxito que ha tenido la herramienta adquirida dentro de
Otras entidades de salud, de igual forma quisiera dar claridad en que muchas
veces el menor precio no es determinante para adquirir tecnologia y es importante
tener referencias de los casos de éxito que ha tenido la implementacion de ese
sistema de informacion. Lo que también se evidencia son las condiciones técnicas
evaluadas en la implementacién del software y la necesidad de esos médulos en
la Entidad para mejorar los procesos y prestar una mejor atencion, para lo cual
seria importante saber el estado actual del software y las condiciones que se han
manejado dentro de la actualizacién y mantenimiento dei software, es decir como
se ha manejado los contratos de mantenimiento y si el software se mantiene
prestando servicio para la Entidad actualmente. Los cuadernilios aliegados
permiten evidenciar que se hizo un estudio de mercado y justifican la seleccién al
de menor valor cotizado y que le presta una funcionalidad para el mejoramiento de
procesos de la entidad en cuanto a su manejo y administracién de informacisn lo
requiere. Se sugiere solicitar esta certificacion de cémo se encuentra actualmente
el uso del software, y cuales procesos se han llevado a cabo posteriores a la
adquisicién para actualizacién y mantenimiento.

Dentro del anélisis del contrato 300 de 2016, la informacion remitida no permite
verificar estudio de mercado que haya dado la mejor opcién para la Entidad,
puesto que se encuentra la informacion de un Gnico oferente, pero que no podria
tenerse elementos adicionales como marcas que permitan verificar el precio, como
es el caso particular “Modulo Lector Cdodigo Cedulas®, que dentro del andlisis
realizado el valor es alto, pero es imposible tener un referente para desarrollar un
analisis econémico, entendiendo también que es un solucion integral que entrega
el proveedor. También seria bueno que se aclarara por parte de la Entidad, si
dentro del estudio de mercado, en la ciudad de Duitama o ciudades circunvecinas,
no se encuentran proveedores de este tipo de tecnologias, ya que se podrian
estar disminuyendo costos asociados como el de capacitacion, ya que para este
contrato el proveedor hace desplazamientos desde Bogota y tiene costos de
desplazamiento que se reflejan en la instalacidn y capacitacion, que aumenta el
valor de la implementacién del producto en la Entidad”.

Respuesta:

» En relacién con el contrato No. 300 de 2016 suscrito con PUBLICMEDIA
S.A.S., cuyo objeto fue el “SUMINISTRO DE UN SISTEMA DIGITAL DE
TURNOS PARA LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA”, es del caso mencionar

a la auditorfa que los motivos para la adquisicion del mismo fueron los
siguientes:
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l.a E.S.E. no contaba con un sistema eficiente y/o adecuado para la
asignacion y digitacion de examenes, citas y demas servicios
prestados por la entidad.

En cumplimiento de sus funciones la E.S.E. debe suministrar los
elementos requeridos que garanticen las condiciones adecuadas
para la atencion a los usuarios de la entidad.

La Empresa consideré necesario contar con un sistema digital de
turnos que agilizara y fortaleciera el servicio prestado al cliente
externo.

Con el digiturno se obtendria un mayor grado de orden, tranquilidad,
organizacion al momento de la atencién al usuario.

La E.S.E. requiric el suministro del equipo para garantizar el
funcionamiento de los servicios de asignacién y digitacion de
citas,para los diferentes usuarios afiliados a las EPS del régimen
subsidiado y contributivo; usuarios particulares y usuarios dentro de
los diferentes convenios que suscriba la entidad para prestacion de
servicios de salud.

La oficina encargada de calidad en la empresa realizd el
requerimiento para la adquisicion del elemento contratado, asi como
la profesional especializada del area de la salud, solicitudes de las
cuales se anexa copia y en las que se menciona la necesidad de
adquirir el elemento.

La empresa comparé objetivamente las cotizaciones presentadas
para el suministro del sistema digital de turnos y eligié la mas
completa y de una empresa gue cuenta con experiencia suficiente en
el suministro de esa clase de elementos.

El sistema digital de turnos tuvo un éptimo funcionamiento hasta la
culminacién del afio 2016 mientras se contaba con 7 digitadores para
la atencion de los usuarios en ésta area.

La solicitud también fue presentada por el comité de ética de la
empresa segln lo consagrado en actas de fecha 13 de mayo de
2015y 10 de junio de 2015 de las cuales se anexa copia.

Para demostrar lo mencionado, se anexa copia de [as cotizaciones
presentadas y de la Camara de Comercio de la empresa elegida, la
cual demuestra la experiencia de la misma. En la ciudad de Duitama
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no se encontrd ningtn posible proveedor que pudiera suministrar un
elemento de similares caracteristicas.

e El contrato 195 de 2013 celebrado por la Empresa Social del Estado Salud
del Tundama con CNT SISTEMAS DE INFORMACION S.A. cuyo objeto es
“PRESTAR EL APOYO TECNOLOGICO PARA EL LICENCIAMIENTO,
CAPACITACION E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PANACEA® EN
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA”, fue
declarado el incumplimiento mediante Resolucién No. 338 de abril 03 de
2017, acto administrativo en el que se mencionan todos ios antecedentes y
los motivos planteados por la entidad para la toma de |la decision. Se anexa
copia del citado acto administrativo, asi como del acta de reunién.

2.1.1.1.2 Controles internos al Proceso
Observacion No. 16

Dadas las observaciones respecto a la falta de algunos documentos dentro de las
correspondientes carpetas de contratos, se evidencia que no se esta aplicando
control interno en desarrollo de las etapas del proceso contractual, situacién que le
genera a la entidad riesgos por lo anterior las politicas de Control Interno deben
estar direccionadas a la implementacién de procedimientos que demuestren
cumplimiento a lo reglado al tenor de la ley 87 de 1993, articuio 12 literal g, que
sefiala “verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes
y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que
sean necesarios”. Asi mismo como antes se enuncio, la ESE no ha actualizado su
manual de Caontratacion.

Respuesta:

Con los documentos que se anexan al presente documento y que fueron citados
en las respuestas a cada una de las observaciones, se da cuenta del cumplimiento
en el archivo de documentos en las carpetas de los contratos.

Con relacién a la actualizacion del Manual de Contratacion, remito la respuesta a
lo mencionado en la observacién No. 1.

Observacion No 17.
1. PRESUPUESTO INICIAL, ADICIONAL Y DEFINITIVO

Asi mismo se evidencia el formato de modificacién de presupuesto segtn
formato FO8_AGR donde se evidencia adiciones por la suma de
“"POR LA SALUD FAMILIAR DE LA DUITAMA QUE SONAMOS*™
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$1.650.003.970 y reducciones por la suma de $0 y formato FO8_BGR la suma
de $1.650.003.971 por concepto de adiciones y la suma de $0 como
reducciones y $125.352,732 valor de traslados. Como se puede ver existe
coherencia en los formatos de ejecuciones de ingresos y de egresos, pero
cuanto la suma reflejada en traslados del FO8_BGR precisa diferencias con
los actos administrativos

Respuesta:

Se evidencio que el diligenciamiento del formato FO8B_AGR presento error de
digitacién puesto que en el formato quedo plasmado como Acuerdo012 del 04-11-
2016 y corresponde al Acuerdo013 4-11-2016 y el mismo no se adjuntd en el
archivo de Actos Administrativos de Modificacién del Presupuesto (se anexa
soporte)

(G)Cddigo Rubro | (C)Acto D) D)

Presupuestal | Administrative | (F) Fecha | (D)Adicidn {D)Reduccion | (D)Crédito | Contracrédito | (D)Aplazamiento Desaplazamiento
21020225000000 | ACUERDOQ013 | 4/11/2018 0 0 0 56000000 0 0
21010121000000 | ACUERDQO13 | 4/11/2016 0 0| 2000000 0 0 0
21010133000000 [ ACUERDQO13 | 4/11/2016 0 01 2000000 0 0 Q
21010203000000 [ ACUERDQOQ13 | 4/11/2016 Q O | 13000000 0 0 0
21010208000000 | ACUERDQO013 | 4/11/2016 0 0| 14000000 0 0 0
21020227000000 | ACUERDCO013 | 4/11/2016 0 0| 25000000 0 0 0

Mediante la Resolucién 001-2016, se realizé un traslado en el presupuesto por
$1.762.732,00, valor que fue ajustado por diferencia en la digitacion del
Presupuesto Inicial en el software DINAMIC, y el Acuerdo de aprobacion entre los
rubros Comunicacion y Transporte y Vigilancia; Y $ 37.600.000 valor relacionado
como traslado no corresponde puesto que este monto es parte de la adicién
realizada mediante Acuerdo 012-2016 pero fue digitado en el software se
evidencia en el crédito y Contracrédito del rubro otras compras de bienes para la
venta (se anexa Acuerdo 013-2016)

AC/ADMON FECHA INICIAL § ADICIONES $ RED;’CC' CREDITOS § | CONTRA/C $

Aouerdo 14 05/10/2015 | 4.531.535.336

Resolucion 1959 31/12/2015 | 4.531.535.336

Rouerdo 003 0170372016 835.015.031

Acuerdo 005 21/04/2016 341679184

Acuerdo 008 31/05/2016 31G.000.000

Acuerdo 007 31/05/2016 $9.308.854

Acuerdo 012 11175016 54.000.000

Resolucion 35 29/01/2016 70.000.000 | 10.000.000
Resolucion 149 22102/2016 5.000.000 5.000.000
Resolucion 1190 2670812015 15.000.000 | 15.000.000
Acuerdo 013-2016 04/11/2016 56.000.000 |  56.000.000
TOTAL 4531535336 |  1.650.003.969 o| 86000000 86.000.000
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El valor real de traslado 3 86.000.000
Valores por error digitacion ' $ 39.352.732
TOTAL 125.352.732

2.-EJECUCION DE INGRESOS

Con relacion a la diferencia presentada en el formato FO3_CDN movimiento de
bancos, determinandose registros por ingresos por la suma de $14.122,385.619 y
Notas Crédito por la suma de $55.488.443, para un total de $14.177.874.062,
revisada la informacién se verifico que la misma corresponde a los traslados

Interbancarios que correspondieron a $ 8.846.970.376 por lo que me permito
detallar asi:

3.-EJECUCION DE EGRESOS

Teniendo en cuenta la informacién sefialada en el Formato FO7_AGR, ejecucion
presupuestal de gastos, LA ESE DEL TUNDAMA DEL MUNICIPIO DE DUITAMA
en la vigencia fiscal 2016, adquirid compromisos por $5.203.469.271, obligaciones
por $5.151.710.635 y realizo pagos por la suma de $5.151.710.635 valor este
uitimo que se analiza con lo reportado en el formato FO7_CDN- relacién de pagos
donde se evidencia la suma de $5.151.546.035 presentandose una diferencia por
valor de $164.600 en estos formatos,

La diferencia se da en el rubro 21010101000000 sueldos y pagos de ndmina el
cual los Egresos de acuerdo a la afectacién se dio asi:

(D) Valor
(F) Fecha (C) Tipo {C} No. De (N) Céduia Comprobante | Afectacién
De Pago De Pago | Comprobante | {C) Beneficiario O Nit (C) Detzlle De Pago De Pago presupuestal

EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA NOMINA DEL

29/04/2016 | CONTADO 20160443 | BOYACA 826002601 | MES DE ABRIL DE 2016 12.683.333 1 11.732.733
BANCO SE CANCELA LIBRANZAS

28/04/2016 | CONTADO 20160443 | POPULAR 860007738 | DEL MES DE ABRIL DE 2016 1.413.200 1.413.200
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA NOMINA DEL

29/04/2016 | CONTADO 20160444 | BOYACA 826002601 | MES DE ABRIL DE 2016 8.246.346 8.545.837
BANCO SE CANCELA LIBRANZAS

29/04/2016 | CONTADO 20160444 | POPULAR 860007738 | DEL MES DE ABRIL DE 2016 958.100 968.100
CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE 8E CANCELA LIBRANZAS

29/04/2016 | CONTADO 20160445 | BOYACA 891800213 | DEL MES DE ABRIL DE 2016 2.422.738 2.422.738
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COMFABOY
SERVICIOS
FUNERALES
INTEGRALES
SAN FRANCISCO SE CANCELA LIBRANZAS
25/04/2018 | CONTADO 20160446 | LTDA. . 820004369 | DEL MES DE ABRIL DE 2018 30.800 30.800
BANCO SE CANCELA LIBRANZAS
29/04/2016 | CONTADO 20160448 | DAVIVIENDA 860034313 | DEL MES DE ABRIL DE 2018 444.598 444.598
BANCO SE CANCELA LIBRANZAS
28/04/2016 | CONTADQ 20160449 | DAVIVIENDA 850034313 | DEL MES DE ABRIL DE 2018 537.000 §37.0C0
SE CANCELA LIBRANZAS
29/04/2016 | CONTADO 20180450 | BANCOLOMBIA | 890903938 | DEL MES DE ABRIL DE 2016 850.000 950.000
BANCO SE CANCELA LIBRANZAS
29/04/2016 | CONTADO 20180451 | POPULAR 860007738 | DEL MES DE ABRIL DE 2016 1.204.337 1.204.337
SE CANCELA LIQUIDACION
DE VACACIONES DEL
ROS8Y MARY PERIODO COMPRENDIDO
FLECHAS ENTRE EL 03-01-2015 AL
03/06/2016 | CONTADO 20160627 | CORREDOR 23550843 | 02/01/2016 RESO. 555-2016 714.385 714.385
CAJADE
COMPENSACION
FAMILIAR DE SE CANCELA LIBRANZA DEL
BOYACA MES DE MAYO DESCUENTO
03/06/2016 | CONTADO 20160628 | COMFABOY 891800213 | DE VACACIONES 414.121 414121
EMPRESA
SCCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA NOMINA DEL
28/06/2016 | CONTADO 20160747 | BOYAGCA 826002601 | MES DE JUNIO DE 2016 8.545.837 8.887.246
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADOQ 20160747 | BOYACA 891800213 | NOMINA DE JUNIO DE 2018 1.267.800 1.267.800
EMPRESA
S0CIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA NOMINA DEL
28/06/2016 | CONTADO 20180748 | BOYACA 826002601 | MES DE JUNIO DE 2016 11.732.733 | 11.779.744
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADO 20160748 | BOYACA 891800213 | NOMINA DE JUNIO DE 2016 1.709.600 1.709.600
EMPRESA
80CIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADCQ 20160763 | BOYACA 860007738 | NOMINA DE JUNIO DE 2016 1.204.337 1.204.337
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA, SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADO 20160764 | BOYACA 860034313 | NOMINA DE JUNIO DE 2015 444.598 444.698
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADC SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADO 20180765 | BOYACA 860034313 | NOMINA DE JUNIO DE 2016 537.000 $37.000
EMPRESA
SOCIAL DEL
L ESTADC SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2018 | CONTADO 20150786 | BOYACA 820004399 | NOMINA DE JUNIO DE 2016 30.800 30.800
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EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD
DEL TUNDAMA SE CANCELA LIBRANZAS DE
28/06/2016 | CONTADO 20160767 | BOYACA 891800213 | NOMINA DE JUNIQ DE 2016 2.129.715 2.129.715
SE CANCELA VACACIONES
AL PERIODO
GLORIA CECILIA COMPRENDIDO ENTRE 09-
MANRIQUE 08-2015 AL 08-09-2018
12/09/2016 | CONTADO 20161211 | PACAVITA 46669352 | RESOLUCION 1056-2016 659.189 659.189
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD SE CANCELA NOMINA DEL
DEL TUNDAMA MES DE SEPTIEMBRE DE
29/09/2016 | CONTADQ 20161253 | BOYACA 826002601 | 2016 13.582.131 | 14.008.209
EMPRESA
SQCIAL DEL
ESTADC SALUD SE CANCELA NOMINA DEL
DEL TUNDAMA MES DE SEPTIEMBRE DE
29/09/2016 | CONTADO 20161253 | BOYACA 826002601 | 2016 1.182.000 1.182.000
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD SE CANCELA NOMINA DEL
DEL TUNDAMA MES DE SEPTIEMBRE DE
29/09/2016 | CONTADO 20161254 | BOYACA 826002601 | 2016 10.020.759 | 10.020.752
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SALUD SE CANCELA NOMINA DEL
DEL TUNDAMA MES DE SEPTIEMBRE DE
28/09/2016 | CONTADC 20161254 | BOYACA 826002601 | 2016 1.540.600 1.540.600
CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE SE CANCELA LIBRANZAS DE
BOYACA NOMINA DEL MES DE
30/09/2016 | CONTADOQ 20161266 | COMFABOY 891800213 | SEPTIEMBRE DE 2016 2.543.836 2.543.836
SERVICIOS
FUNERALES
INTEGRALES SE CANCELA LIBRANZAS DE
SAN FRANCISCO NCMINA DEL MES DE
30/09/2016 | CONTADO 20161287 | LTDA. . 820004399 | SEPTIEMBRE DE 2016 30.800 30.800
SE CANCELA LIBRANZAS DE
BANCO NOMINA DEL MES DE
30/09/2016 | CONTADC 20161268 | POPULAR 860007738 | SEPTIEMBRE DE 2016 405.497 405.497
SE CANCELA LIBRANZAS DE
BANCO NOMINA DEL MES DE
30/0%9/2016 | CONTADO 20161269 | DAVIVIENDA 860034313 | SEPTIEMBRE DE 2016 444.598 444.598
SE CANCELA LIBRANZAS DE
BANCO NOMINA DEL MES DE
30/09/2016 | CONTADO 20161270 | DAVIVIENDA 860034313 | SEPTIEMBRE DE 2016 537.00C 537.000
SE CANCELA LIBRANZAS DE
BANCO VACACIONES DEL MES DE
30/09/2016 [ CONTADO 20161271 | POPULAR 860007738 | SEPTIEMBRE DE 2016 328.475 328.475
88.886.263 | 89.080.652
DIFERENCIA NO RELACIONADA 164.389

De acuerdo a los pagos realizados durante la vigencia de estudio, segun formato
FO3_CDN movimiento de bancos,
$13.943.226.902 y el valor en la columna notas debito por $43.511.569) para un
total de egresos por $13.986.727.471. Valor este que se analiza con el formato

estos

ascendieron a
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relacion de egresos FO7 Agr donde se precisa la suma de $5.151.546.035 donde
se evidencia diferencias. Al igual que los ingresos la diferencia con los Egresos se

da por los traslados interbancarios detalle que se presenta:

TOTAL, SALDO DISPONIBLE
(SALDO ANTERIOR +
INGRESOS -EGRESOS)

1.002.231.89
3

1.002.187.77
- .t} Saldo A 31 De diciembre Segtn Libros 2
DIFERENCIA 34.222

D) Saldo A 31 De
D) Saldo (D) Seido A31Da | (D} ’
(C} No. De (C) (C) Fuente De (D) {D) Netas L L s diclembra Segun
(C) Banco éuenta Denominacién Finamsacion Inicial A1 | (D) Ingresos | (D) Egresos Debile {D} Notas Crédito diciembre Segln Extractos
De enero Libros B .
ancarios
CAJA MAYOR CAJA MAYOR 82.380 20.084.782 20.064.862 102.200 102.200
BANCAFE 176067148 | CORRIENTE 1 1 1
BANCO CAJA
SOCLAL 21000453740 | CORRIENTE 2,339,079 21.280.758 21.615.047 2,004,788 2.004.788
CAJA SOCIAL 25.813.31
SUBEDIARIOQ 24005009611 | AHORROS 8 | 467.947.324 | 487.254.017 316445 200534 6.722.536 5.722.536
BANCAFE 1710736 | AHORROS - b il
BANCO
POPULAR 22026008857 853,915.0 | 4.858.795.08 | 5.080.000.00
AHQRROS & | AHORRCOS 29 2 0 42874816 593820 475.091,107 475.081.107
- JASOCIAL 24015102686 | AHORROS CONVENIO 811.078 z 346 811.426 811.426
BANCO
POPULAR CTA | 11026001041 146.479.0 | 5.332.177,39 | 5.029.396.28
CORRIENTE 8 | CORRIENTE 04 3 2 54493435 394.765.680 782,086.137
24600070838 CONVENIC
DAVIVIENDA 7 | AHORROS GOBERNACION 197,857 48,28 16,23 187.990 197.990
17977000772 RECURSOS 3.030,245.58 | 2.814.342.65
. VIVIENDA 4 | AHORROS PROPIOS 4.76B.093 5 8 208392 120.879.411 124.855.855
“’ 17970000297
DAVIVIENDA 7 | AHORROS CONVENIC 2850 - - -
17977001748 CONVENIO 003303
DAVIVIENDA 1 | AHORROS GOBENACICN - - -
17870000413 CONVENIO 003343
DAVIVIENDA 0 | AHORROS GOBERNACICN 804 | 310.112.352 30B.5312,340 11454 200638 1.611.632 1.611.632
17976999830 CONVENIO 003443
DAVIVIENDA 3 | CORRIENTE GOBERNACION - 81,742.338 81.742,338 - -
17870000325 CONVENID
DAVIVIENDA & | AHORROS 20150006 PIC 25.808 ~ - -
17877001748 CONVENIQ 1644
DAVIVIENDA 3 | AMORROS GOBERNACION 478.448 469.450 10.005 10.008
835.015.9 | 14.122.385.6 | 13.943.226.9
32 19 02 43.511.453 55488427 1.002.197.772 1,393.463.477
MAS NOTAS
DEBITO Y
CREDITO 43.511.453 55.488.427
“ENCS
. ASLADO 8,846,970.37 | 8.846.970.37
T=ANCARIOS 8 6
835.015.9 | 5.318.926.69 5.151.710.63
TOTAL 32 6 3

En el Estado de Actividad Econémica, Financiera y Social, se precisa la suma de
$1.377.090.166, salarios por un valor de $691.844.220, gastos generales por valor
de $462.718.019, con unos costos de ventas por la suma de $1.969.349.607
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segun los valores indicados en el formato de ejecucidon presupuestal de gastos
columna compromisos ($3.263.716.384), advirtiéndose diferencias que se
establecen en los egresos causados.

4.-ESTADO DE SITUACION DE TESORERIA

Con relacién al estado de Tesoreria en concepto INGRESOS DE LA VIGENCIA, el
montoc plasmado alli corresponde a los ingresos totales del periodo incluyendo
saldo anterior por lo que la diferencia no es real, para lo cual se aclara que el
balance quedaria asi

SALDO ANTERIOR 835.015.932

INGRESOS DE LA VIGENCIA 5.318.926.696

TOTAL, DISPONIBLE 6.153.942.628

PAGOS DE LA VIGENCIA 5.151.710.635

(-} TOTAL EGRESCS 5.151.710.635

SALDO EXIGIBLE 1.002.231.993

SALDO DISPONIBLE 1.002.197.775

DIFERENCIA 34.222

La diferencia corresponde a un mayor pagado en la némina del mes de diciembre
a la funcionaria LUZ DARY OCHICA secretaria en el descuento del crédito. ( se
anexa soporte de pago y descuento)

En cuanto al saldo reflejado en el formato FO3CDN del estado de tesoreria
columna libros con lo reportado en el Balance General con corte a 31 de diciembre
de 2016 en el grupo de efectivo donde se precisa un valor de $1.002.197.772, del
cual evidencia una diferencia por la suma de $96.594.415. Segtn el formato FO1
AGR se evidencia la suma de $1.168.073.520 lo que indica que NO existe
correspondencia en lo contable, mas no con el formato correspondiente al estado
de tesoreria FO3CDN.

El valor aqui mencionado NO corresponde a la cifras del Balance ESE de la ESE

Salud del Tundama en las cuentas 11 que son el efectivo se refleja un valor total
de $1.002.197.772

“POR LA SALUD FAMILIAR DE LA DUITAMA QUE SONAMOS”
Calle 28 No. 15-120 - Teléfeono 7601640 - 7629612.
wwi. saludtundama.gov.co




, ESE
7 SALOD go TUNDAMA

3. EJECUCION DE EGRESOS

En el Estado de Actividad EconOmica, Financiera y Social, se precisa la suma de
$1.377.090.166, salarios por un valor de $691.844.220, gastos generales por valor

de $462.718.019, con unos costos de ventas por la suma de $1.969.349.607
segun los valores indicados en el formato de ejecucion presupuestal de gastos
columna compromisos ($3.263.716.384), advirtiéndose diferencias que se
establecen en los egresos causados.

Al comparar la informacion reflejada en presupuesto frente a la reportada en el
Estado de Actividad con corte a 31 de diciembre, es necesario tener en cuenta
que hay partidas del Estado de Actividad que no hacen parte de la ejecucion
presupuestal como son:

Cuenta 53 — Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones {(Gasto)
Cuenta 738207 — Depreciacidén y Amortizacion (Costo de prestacion del servicio)

codigo SALDO SALDO NO
cuenta Nombre cuenta ANTERIOR DEBITO CREDITO FINAL CORRIENTE CORRIENTE
%3 CPROVISIONES, o 246763968 -0 ABTBIIEB 246783068

i
B304 PROVISION PARA o} 3120630 0 31201630 0 320630
30407 SERVICIOS DE SALUD 0 3120830 0 3120830 0 3120%30
%3040701  PROVISION PARA 0 3120630 0 3120630 0 320830
’330 DEPRECIACION 0 1080595728 o 180595728 0 180595728
533001 EDIFICACIONES. 0 89553984 0 89553984 0 89553984
%3300101 EDIFICACIONES o} 89553984 0 89553984 0 89553984
33004 MAQUINARIA Y EQUIPD 0 1834289 0 1934289 0 1934289
!3300401  MAQUINARIA Y EQUIPC 0 1934288 0 1934289 0 1934289
’33006 MUEBLES,ENSERES Y 0 15804774 0 15894 174 0 15894174
%3300601  MUEBLES Y EQUIFO DE el 15394174 o 15894174 0 15824174
33007 EQUIPO DE 0 56888245 ] 25889245 0 55889245
2300701 EQUIPQ DE o} 6885245 0 55889245 0 56889245
1533008 EQUIPO DE TRANSPORTES 0 26324035 0 26324035 0 256324035
73300801  VEHICULOS 0 26324035 0 26324035 0 25324035
FE345 AMORTIZACION DE C 24966608 0 24966609 0 24966609
34508 AMORTIZACION DE 0 24966509 0 24966609 0 24966609
53 o 0 0

24986609 24966609 24966509

05

73820710 DEPREC. MAQUINARIA Y 0 2801439 o] 2001438 Q 290439
Fr3820716 DEPREC, EQUIPO MEDICO 0 24858208 0 24858208 0 24858208
73820720 DEPREC. MUEBLES Y 0 0654808 0 0654608 ol 10654608
773820728 DEPR. EQUIPO COMPUTC 0 1B624665 0 13624665 0 13624865
F73820730 DEPR. VEHICULOS 2} 27314924 0 27314824 Q 27314924
73820735 AMORTIZACION Q 10268137 8} 0268137 0 10268137
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- Cuenta 58 — Otros Gastos —Glosas aceptadas de vigencian anteriores y
Margen de Contratacion

i SALDO NO
codigo  Nombre CREDIT SALDO CORRIENT
cventa  cuenta  ANTERIO DEBITO NPT S E CORRIENT

1 3056648 30566488

RETIRO DE 8
ACTIVOS
5808020 GLOSAS 0 30566489 1 3056648 0 30566488
3 ACEPTADAS 8
OTRAS
580814 MARGEN DE 0 23754918 0 2375491 0 23754918
CONTRATACI 8
ON DE LOS
SERVICIOS
5808140 MARGEN DE 0 23754918 0 2375491 0 23754918
1 CONTRATACI 8
CN

- Cuenta 8 — Cuentas de Orden

. SALDO NO
codigo CREDIT SALDO CORRIENT
cuenta Nombre cuenta ANTER DEBITO o FINAL E CORRIENT

IOR o E

83 DEUDORAS DE 410693 82307910 0 123377234

723

CONTROL 24 4
8333  FACTURACION 410693 82307910 0 12337723 0 123377234
GLOSADA EN 24 4
VENTA DE
SERVIC.
833303 PLAN 410693 80855852 0 12192517 0 121925176
SUBSIDIADO 24 6
DE SALUD
POSS-ARS
8333030 FACTURACION 410693 80855852 0 12192517 0 121925176
5 GLOSADA 24 6
833309 ATENCION 0 1452058 0 1452058 0 1452058
CON CARGO
AL SUBSIDIO
DE LA OFERTA
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8333090 GLOSA

0 1452058 0 1452058 1452058
1 VINCULADOS
89 DEUDORAS - 0 8230791 - -
POR CONTRA 410693 0 12337723 123377234
CR 24 4
8915 DEUDORAS DE - 0 8230791 - -
CONTROL POR 410693 0 12337723 123377234
CONTRACR 24 4
891517 FACTURACION - 0 8230791 - -
GLOSASA EN 410693 0 12337723 123377234
VENTA DE 24 4
SERVIC
8915170 FACTURACION - 0 8230791 - -
5 GLOSADA 410693 0 12337723 123377234
24 4

De la misma manera comparar los movimientos y saldos reflejados en contabilidad

frente a los movimientos de gastos de presupuesto se puede evidenciar:

Gastos de Personal: este gasto en contabilidad se refleja en cuentas 51 Gastos de
personal administracion y en la 73 en costos de prestacion del servicio, ademas
estos valores se debe tener en cuenta la apropiacion realizada como provisién
para el pago de prestaciones sociales para Vacaciones, Prima de Vacaciones y
bonificacion por recreacion a los funcionarios que han ganado el derecho del
disfrute y al cierre del ejercicio 2016 no han solicitado su disfrute y que se debe
también causar propoercional al tiempo de servicio
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RUBRO NOMBRE COMPROMISOS VALCOR POR CUENTAS NOMBRE CUENTA
ACUMULADOS CUENTA CONTABLES
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 380.553.466,00 192.309.991,00 510101|SUELDOS
INDENMIZACION DE VACACIONES 14.425.897,00 164.562.133,00 738203|SUELDOS
14.030.373,00 510117|VACACIONES
10.258.280,00 73820317|VACACIONES
14.987.273,00 272503|PROVISION
1.168.687,00 PROVISION CUENTA POR PAGAR
TOTALES 394.979.363,00 394.979.263,00
BONIFICACION POR SERVICIOS PREST 12.495.449,00 £.084.178,C0 510119 BONIFICACION.
£.411.271,00 73820320 BONIFICACION
TOTAL 12.495.448,00 12.495.449,00
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 2.147.483.0C 1.211.721,00 510118
1.522,289.00 73820319
S8.657,00 | 271507 ¥ 250512 |PROVISION Y CUENTA POR PAGAR
TOTAL -2.147.483,00 2.675.423,00
PRIMA DE NAVIDAD 37.131.360,C¢ 23.135.741,00 510114\ PRIMA DE NAVIDAD
18.363.666,00 7382031|PRIMA DE NAVIDAD
TOTAL 37.121.360,00 41.49%.407,00
PRIM#A 0 ESERVICIOS 32.537.016,00 16.297.907,00 51015201 PRIMA DE SERVICIOS
16.239.105,00 73820315[PRIMA DE SERVICIOS
TOTAL 32.537.016,00 32.537.016,00
PRIMA O SUBSIDIO DE ALIMENTACION 4.793.882,00 622.154,0C 51016001 SUBSIDIC DE ALIMENTACION
4.171.728,00 73820360|S18SIDIC DE ALIMENTACION
TOTAL 4.793.882,00 4.793.882,00
AUXILIC DE TRANSPORTE 5.941.200,00 801.320,00 51012301 | AUXILIO DE TRANSPORTE
6.039.880,00 73820323 AUXILIC DETRANSPORTE
TOTAL £.941.200,00 5.941.200,00
FONDOS DECESANTIAS (FONDOG NACIONAL DEL
AHGRRO) 11.151.310,GC 20,681,321,00 51012401 | CESANTIAS
FONDOS DECESANTIAS 33.870.214,00 2.058,210.C0 51012501 |INT. CESANTIAS
19.854.458,00 | 72820324|CESANTIAS
2.387.535,00 73820325 INT, CESANTIAS
TOTAL 45.021.524,00 45.021.524,00
INSTITUTC DE SEGUROS SOCIALES - 155 -
PENSIONES 30.541.400,0C 24.840.000,C0 51030702 | PENSIONES
FONDOS DE PENSIONES 16.119.500,00 21.821.000,00 73820401 PENSIONES
TOTAL 46.661.000,00 46.661.000,00
NUEVA EPS 3.894.600,00 17.352.648,00 S1030301[SALUD
EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD 28.847.823,00 15.389,775.00 73820501 |SALUD
TOTAL 32.742.423,00 32.742.423,00
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE - SENA 9.821.200,00 5.049.500,C0 51040201 |SENA
4.771.700,G0 73820602| SENA
TOTAL 9.821.200,00 9.821.200,00
{NSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR
- 1CBF 14.730.900,00 7.575.500,C0 5104010%|ICBF
7.155.000,00 73820601]1CBF
TOTAL 14.730.500,00 14.730.900,00
ADMINISTRADGRA DE RIESGOS PROFESIONALES -
PUBLICO 9.071.600,00 4.923.300,00 51030502{ICBF
4.148.300,00 _73820505|tCBF
TOTAL 9.071.600,00 9.071.600,00
‘APGRTES PARAFISCALES A LAS CAIAS DE
COMP ENSACION 19.642,500,00 10.100.100.00 51030201 CAJA DE COMPENSACION
9.542.400,00 738205021 CAJA DE COMPENSACION
TOTAL 15.642.500,00 15.642.500,00
PERSONAL SUPERNUMERARIO 1.983.228,00 £62.489,00 51010701 | PERSONAL SUPERNUMERARIC
CAPACITAGICN 10.166.600,00 10.166.600,00 S51013002| CAPACITACION
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 6.694.180,00 6.694.180,00 51112301 COMUNICACIO_N Y TRANSPORTE
SEGUROS 59,213.872,00 59.213.872.00 51112501 |SEGUROS
VIGILANCIA 105.001.38G,00 105.001.380,00 51111301 |VIGILANCLA

Adicionalmente, el movimiento registrado en los rubros; materiales y suministros,
Impresos y publicaciones, compra de medicamentos material médico quirdrgico,
otros materiales, estos en la ejecucién presupuestal se toman como gasto,
mientras que contablemente se afecta inicialmente al inventario y en la medida de
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Su consumo se registra en costo de prestacion de servicios o gastos
administrativos.

OBSERVACION 18.

Segun lo dispuesto en el articulo 13 del decreto 115 de 1996, modificado por el
articulo 10 del decreto 4836 de 2011, segin documento Guia, evidencia la
clasificacion y definicién de los rubros de ingresos y gastos de las empresas
sociales del estado-ESES, emanado del Ministerio de Hacienda, donde se
especifica que estas Empresas tienen y deben clasificar los denominados
“GASTOS DE OPERACION”, los que define como “Todas aquellas erogaciones en
que debe incurrir la ESE para la adquisicién de bienes, servicios e insumos
destinados al desarrollo de su actividad misional. Exceptiua la adquisicion de
bienes y servicios que por su naturaleza hacen parte de los gastos de
funcionamiento y/o inversién®, incluyendo los que se denominan “GASTOS DE
COMERCIALIZACION” “que son aquellos que “ Comprenden las apropiaciones
para atender los gastos de personal de la planta misional y los gastos en gue
debe incurrir fa ESE para la adquisicion y/o alquiler de bienes y servicios o
insumos destinados a la comercializacion en cumplimiento de su misién
institucion.”, los cuales compra de bienes (insumos hospitalarios); Contratacion
Servicios Asistenciales); la compra de equipo (Equipc e Instrumental Médico
Quirdrgico) y las cuentas por pagar comercializacion; segun la correspondiente
norma, tanto la Administracién de la Salud de! Tundama, como su junta Directiva
conocen lo dispuesto en esta Guia, puesto que clasifican de conformidad en el
presupuesto,

Por lo anterior, se precisa que La ESE de Tundama del municipio de Duitama no
esta dando total cumplimiento a esta norma, ya que dentro de la planta de
personal que esta constituida por 15 cargos, 7 corresponden al area administrativa
y 8 al area misional, lo que afecta el presupuesto de Gastos de Funcionamiento
pues estos representan el 43.68 %, de sus recursos, los gastos de Operacién; el
47%, y 9.34 % inversion. Por tanto, no se da cumplimiento con lo preceptuado en
la Guia de Programacién, Ejecucion y Control de Presupuesto del Ministerio de
Proteccion Social. (Articulos 95, 96, 99 de la Ley 489 de 1998 y Articulo 59 de la
Ley 1438 de 2011).

Respuesta:

De acuerdo a la estructura actual del presupuesto se ha apropiado para los gastos
de personal todo en funcionamiento, independiente de si es misional o
administrativo. Sin embargo, se estd analizando la posibilidad de modificarlo
apropiando lo correspondiente a misional en gastos de operacion.
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2.3.5. Legalizacion de pagos que afectan presupuesto

2.-Ahora bien, en el manejo de caja menor la cual es responsabilidad de la
persona que ejerce funciones de Contadora y como antes de dijo no existe total
transparencia en su manejo, puesto que es ella quien registra, ejecuta y revisa, sin
que exista control alguno y/o arqueo por parte de la tesorera, control interno y/o
demas. Para la vigencia de estudio se precisa que se ejecutd el valor de
$18.330.166, observandose que se tienen gastos que no son tenidos como
urgentes e imprescindibles como compra medicamentos, que aparte de tenerse
adiciones en tiempo, cantidades y demas, sin planeacién alguna se adguiere por
este concepto, lo cual denota falta de planeacion, gastos de transporte sin tener
en cuenta que para ello se deben cancelar a través del viatico autorizado, peajes
cuando la empresa utiliza talonarios adquiridos previamente, , pagos continuos por
lavade de vehiculos, compra botiquin, correspondencia cuando se tiene la
posibilidad de hacer contrato con empresa de mensajeria.

Ahora bien, se tiene la suma de $3.500.000 cifra estd que es manejada en su
totalidad en efectivo y desconociéndose que se debe dar apertura de cuenta
corriente para su manejo para el presupuesto de la entidad no se compadece,
ademas por datos histdricos no se ejecutan en 4 meses ni el 50% lo cual debe ser
tenido en cuenta por la ESE. Asi mismo la resolucién de caja menor esta
desactualizada no guara totalmente los parametros exigido por la norma como son
los items reglamentarios a tener en cuenta para cada gasto, controles a tener en
cuenta en caso de soporte para cada gasto, avance de caja menor los cuales
deben ser legalizados maximo a los tres dias, entre otros.

Es importante aclarar que seguin el manual de funciones, las actividades de
presupuesto y tesoreria son desempefiadas por la Tesorera General la Dra. Maria
Stella Rodriguez Ferrero y la parte contable por la Contadora Flor Elva Alfonso
Amado.

En el manual de funciones con la Ultima actualizacion mediante acuerdo No. 013
del 16 de septiembre de 2015, (anexa: Funciones Tesorera General y Profesional
Universitario — Contadora.), especifica dentro de las funciones del profesional
universitario — contador, en el numeral 6, {(Elaborar los estados financieros con
informacion oportuna y veridica...) numeral 9, (controlar, evaluar y verificar la
informacién generada en tesoreria y presupuesto para tener registros reales de las
transacciones y operaciones econdmicas que se realizan). En cumplimiento de lo
aqui sefialado, elabora archivos de control de informacion de todas las areas
institucionales, entre ellas presupuesto; mensualmente se cruza la informacion
generada en presupuesto con las afectaciones contables, verificando su oportuna
causacion, aplicacién de descuentos y los pagos respectivos en lo que se refiere a
pagos, se verifican los ingresos a caja y bancos, verificando que afecte a cartera
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de la vigencia o de vigencias anteriores, se verifica los movimientos
bancarios mediante las conciliaciones y en general se cruza toda la
informacion proceso en el cual se establecen las posibles diferencias y se
sugieren los ajustes pertinente. El desarrollo de estas actividades no implica
el manejo de los recursos, solo el apoyar para el registro correcto de los
datos su respectivo reflejo en los estados financieros.

En atencidn a las sugerencias dadas por la presente auditoria, se proyecta
el ajuste de la resolucidn de caja menor y la asignacién de otro funcionario
responsable para el manejo de caja menor

OBSERVACION No 19.

Respuesta:

Atendiendo lo relacionado con el control del combustible del parque
automotor se encuentra en proceso la elaboracion de un procedimiento
para tal fin, incluyendo los diferentes aspectos contenidos en el informe,
para lo cual ya esta en operacion los formatos que adjuntamos, los cuales
fueron actualizados y se tendran en cuenta el procedimiento como plan de
mejoramiento. (Se adjuntan formatos) anexo No 1.

Con relacién al consumo de combustible que hace referencia que solamente
en el mes de diciembre su consumo asciende a la suma de $17.175.305
para fo cual me permito aclarar que el abastecimiento de combustible en el
afo fue de S 37.964.807 y en el mes de diciembre $ 2.322.705 (se anexa
comprobante de egreso)

Para dar claridad me permito relacionar los onces (11) pagos gue se realizaron
cancelando el consumo que asciendo a la suma ya sefalada egresos que se
dieron asi:
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FECHA No EGRESO VALOR PAGO
2016/03/29 20160288 5.965.805
2016/04/19 20160412 2.720.075
2016/05/18 20160559 3.276.605
2016/06/28 20160727 2.828.735
2016/07/08 20160886 3.480.775
2016/08/31 20161086 2.538.900
2016/09/12 20161216 3.451.907
2016/10/07 20161389 4.827.980
2016/11/30 20161592 5.099.720
2016/12/20 20161766 1.451.600
2016/12/30 20161960 2.322.705
TOTAL 37.964.807

Respecto de los gastos de telefonia, hay que sefalar que la E.S.E Salud del
Tundama a 31 de diciembre de 2016 realizé cambio de todos los planes celulares,
lo cual permite la reduccion significativa de este rubro de gastos del
funcionamiento de la entidad.

3.Segln comprobante de egreso numero 174 de 23 de febrero por la suma de
$678.849 por concepto de suministro elementos de papeleria, se establece que no
se anexa orden de suministro en desarrollo del contrato 109 cuyo término es por
un afio, donde se establece una factura que tienen items diferentes a los que
exige el contrato.

Verificada la factura con lo contratado se evidencia que en la misma se relacionan
elementos contratados y a costo contratado. En la factura se encuentra totalizado
el IVA al final por lo que el valor que presentan en cada producto esta sin IVA a

diferencia del contrato que se encuentra ya incluido IVA (se anexa copia factura y
contrato)

De acuerdo al proceso manejado por la Instituciéon se tiene el comprobante de
entrada que es el formato donde se corrobora que la llegada de mercancia cumpla
con o dispuesto en el contrato y la solicitud se realizaba por correo electronico
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4. Seglin comprobante de egreso nimero 791 de 23 de diciembre a nombre de
Ana Cecilia Mogolldn por concepto de cancelacion suministro de papeleria, por la
suma de $927.305 carece de orden de suministro, el comprobante anexo es
general no da ingresos especificos, no se soporta ingreso al almacén por lo gue
no se tiene destino de lo adquirido. No recibi a satisfaccion no disponibilidad vy
registro presupuestal. Igualmente sucede con el comprobante de egreso 792 por
la suma de $238.866 y el comprobante de egreso 1793 por la suma de
$1.953.869.

En el egreso numero 791 corresponde al Egreso 1791 del 23 de diciembre y se
encuentra en el mismo comprobante Entrada y factura que describen o recibido,
para efectos de pago no se anexa CD ni RP, en el acta de Informe del supervisor
observaciones se recibe a satisfaccion

En el egreso numero 792 corresponde al Egreso 1792 del 23 de diciembre y se
encuentra en el mismo comprobante por valor de $238.866 se tiene Entrada y
factura que describen lo recibido para efectos de pago no se anexa CD ni RP, en
el acta de Informe del supervisor observaciones se recibe a satisfaccion

En el egreso nimero 793 corresponde al Egreso 1793 del 23 de diciembre por
valor de $1.953.869. se encuentra en el mismo comprobante Entrada y factura que
describen lo recibido para efectos de pago no se anexa CD ni RP, en el acta de
Informe del supervisor observaciones se recibe a satisfaccion

5.5egln comprobante de egreso nimero 740, por ia suma de $1.395.000 por
prestacion de servicios diagramacién de revista, no se evidencia den de
suministro, no ingreso al almacén, igual sucede con los comprobantes de egresos
741 por $3.710.782, el comprobante egreso 749 por la suma de $1.151.424 no
anexan ademas resolucion para establecer porcentaje de pago. El comprobante
de egreso 768 de 30 de junio por $7.030.710 no ingreso al almacén ni orden de
suministro.

El Egreso No. 740 corresponde al pago del contrato 253-2016 el cual tenia por
objeto la Prestacién de servicios de diagramacién de revista para promocion y
divulgacion de los servicios de Salud de la ESE Salud del Tundama, por ser un
servicio el producto a entregar diagramacion de revista x 52 paginas, seleccién de
material, disefio de portada, contraportada y guardas (no fue material impreso)

El Egreso No. 741 corresponde a un servicio de mantenimiento por lo que el
soporte para pago fue reporte de realizacion del mantenimiento (se anexa soporte
egreso junto con el reporte de mantenimiento)
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El Egreso No. 768 el suministro correspondid a un Activo por lo que el formato
empleado es el de Ingreso de Activos que es la misma entrada al almacén (se
anexa formato y certificacion de puesta de los activos).

6.-En general los informes de interventoria son muy ambiguos y no especifican
nada del desarrollo del objeto contractual. Al respecto hay que indicar lo
contestado en el punto 6y 7.

7. La ESE carece de manual de procesos y procedimientos donde indique la clase
de documentos que se deben soportar tanto en la carpeta de contratos como en
los comprobantes de egreso. Pues como se precisa que, para cancelacién de
némina, tomado como ejemplo se anexan documentos que no son necesarios,
tanto por eficacia, eficiencia y por cero papeles debe ser tenido en cuenta para
evitar duplicidad de ellos. Sin embargo, esta auditoria advierte cumplimiento en la
exigencia de requisitos legales idéneos para respaldar la erogacion. Al respecto
hay que sefialar lo referenciado en el punto 6 y 7.

Observacion No.20

La comision Auditora establece a través de los correspondientes analisis
realizados a la documentacion allegada por parte de la ESE Salud del Tundama
que el total facturado para la vigencia 2016 fue de $5.462.491.432 de! cual se
cancelé $5.082.192.968, glosado en 2016 por la suma de $82.307.910, de las
cuales se encuentran proceso de verificacién, en el Balance se refleja la suma de
$30.566.488 por concepto de glosas que corresponde a facturacion de vigencias
anteriores y que fue ajustada mediante acta de comité de sostenibilidad No.028
del 21 de junio de 2016 y resolucion No. 729 del 28 de junio de 20186, cifra esta
que se analizé con lo reflejado en el Balance Comparativo, donde se precisa la
suma de $806.434.871 cddigo 1409 como deudores por servicios de salud, donde
se establece diferencias:

Respuesta:

La diferencia aqui relacionada, resultado de tomar el total registrado en balance
por facturacion glosada en cuentas de orden por valor de $123.377.234.76 y restar
los valores relacionados en el cuadro siguiente de glosas y equivale a la suma de
$41.069.324.76, que corresponde a la glosa registrada por Caprecom de
facturacion de los servicios facturados durante el afio 2011, se explica como sigue:
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Glosas reportadas vigencia 2016:

FACTURACION A EFEP(;'GU%SDOS VALOR S’f&?&
ENTIDAD DE 2016 A CARTERA G"gg]ABDO ACEPTADAS | OBSERVACION
DEL 2016 2016
COMPARTA
SUBSIDIADO CAPITA 2.378.728.998,00 | 2.236,008.754.,00 | 66.830.000,00 | 10.990.916,00
COMPAETA
SUBSIDIADO EVENTOQ 241.006.296,00 | 160.139.999,00
COMFAMILIAR 1.409.881.905,00 | 1.407.638.616.00
COMFABOY 472.091.168,00 | 462.113.777,00
NUEVA EPS 496.763.420,00 | 488.785.414,00 | 14.025.852,00 Las glosas
aceptadas,
COOSALUD- descuentan
PORTABILIDAD 27.000,00 |- cartera Una vez so
— retna el comité de
MUNICIPIO 405.679.184,00 { 303.679.184,00 sostenibilidad para
su informe
GOBERNACION 15.552.136,00 | 459.277 00 1.452.058,00 | 873.088.00
GASEOSAS HIPINTO 2.714.400,00 |-
COMFABDY
3 CONTRIBUTIVO 128.835,00 | 31.835,00
COMFAMILIAR
CONTRIBUTIVO 10.803.957,00 |-
COMPARTA
CONTRIBUTIVO 8.285.351,00 | 3.507.330,00
Glosas vigencias anteriores: (Caprecom 2011)
MES No FECHA VALOR
CONTRATO  |racTURADO | ARO [FACTURA | FacTura | RADICADO | oot SALDO
CR15-0458-2010 MARZO 2011 434 18-abr-11 20-abr-11 18.861.120,47 4.749.875,84
CR15-400-2011 JULIO 2011 484 5-jul-11 &5ul-11 15.552.426,53 13.577.515,35
EVENTOQ JULIO 2011 497 5-jul-11 B-jul-11 51.960,19 51.960,19
CR15-317-2011 AGQSTC 2011 507 12-ago-11 16-ago-11 25.920.710,93 866.964,57
CR15-317-2011 AGOSTO 2011 508 12-ago-11 16-ago-11 10.368.284,37 282.267 .54
CR15-400.2011 AGOSTO 2011 509 12-ago-11 18-ago-11 15.552.426,56 532.275,92
S CR15-400-2011 JULIO 2011 517 12-ago-11 16-ago-11 B.665.325 66 2.666.130,26
CR15-317-2011 SEPTIEMBRE 2011 526 18-sep-11 20-sep-11 10.368.284 37 282.267,54
CR15-317-2011 SEPTIEMBRE 2011 532 19-sep-11 20-sep-11 9.874.555,66 3.949.822,69
OTRQS! 3 CR15-317-20 SEPTIEMBRE 2011 533 19-sep-11 20-sep-11 8.874.556,31 4.516.786,96
OTROSI CR15-400 SEFPTIEMBRE 2011 534 19-5ep-11 20-sep-T11 6.665.325 86 2.666.130,26
OTROSICR15-400 SEPTIEMBRE | 2011 536 18-sep-11 20-sep-11 6.665.325,68 3.198.4086,20
- CR15-814-2011 NOVIEMBRE 2011 562 10-now11 10-nov=11 39.067.330,34 1.112.720,39
CR15-978-2011 NOVIEMBRE 2011 563 10-nov-11 10-nov=11 12,719.595,83 452,855 48
CR15-898-2011 NOVIEMBRE 2011 564 10-nov-11 10-nov-11 23.985.523,75 867.344.61
CR15-0337-2011 DICIEMBRE 2011 576 156-die-11 15-dic-11 39.087.330,34 413.144,51
CR15-0337-2011 DICIENMBRE 2011 578 15-dig-11 15-dic-11 12.719.595,83 437.838,69
CR15-400-2011 DICIEMBRE 2011 5886 15-dic-11 15-dic«11 23.985,523,75 437.837,59
TOTAL GLOSA CAPRECOM 41.069.324,78
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En resumen entonces:

ENTIDAD VALOR GLOSA
COMPARTA 66.830.000,00
NUEVA EPS 14.025.852,00

VINCULADQ DPTO. 1.452.058,00
CAPRECOM 41.069.324,76
TOTAL GLOSA EN
TRAMITE 123.377.234,76

La glosa en tramite de Caprecom por $41.069.324.76, dentro del proceso de
liquidacion no se tuvo en cuenta, de tal manera que la E.S.E.Salud del Tundama
presento la reclamacion de cuentas por cobrar por el total registrado en cartera la
suma de $175.406.583.90, valor que fue aceptado su pago. El recaudo de esta
cartera esta sujeta a la disponibilidad de recursos del ente liquidador.

Observacion No.21

Asi mismo se presenta en el cuadro siguiente el resumen el tramite que se
evidencio in situ por parte de la ESE Salud del Tundama de Duitama a las glosas
gue fueron comunicadas, y aceptadas, donde se precisa que el total de objeciones
de la vigencia, total glosado esta por la suma de $82.307.910, de las cuales se
para la vigencia 2016 se encuentras en proceso de verificacion que una vez sean
aceptadas y tratadas en el comité de sostenibilidad para la liquidacion de contrato
afectaran cartera y al cierre del ejercicio, no se reporté al area de tesoreria y
contabilidad. Teniéndose que el valor facturado de $5.462.491.432 del cual se
cancel6 la suma de $5.082.192.968. Lo que quiere decir que solamente se ha
recaudado por concepto de facturacion el 93.37% por parte de la empresa,
quedando un 6.96% por recaudar.

Los valores anteriores fueron verificados con los soportes que se allegaron a la
Comision, suma que se verifico con el valor registrado en e! Balance de la E.S.E.,
en la cuenta pertinente pero no se refleja valor alguno, donde se debe evidenciar
la suma correspondiente, de los cuales se encuentran pendientes por radicar $0
millones, lo que daria para establecer que el saldo de cartera como derechos
ciertos, se encontrarian en incertidumbre, dando igualmente poca razonabilidad
en el Balance, a pesar de que se maneja y existe interactuacién entre estas dos
areas, las cuales deben seguir manteniendo contacto directo y continuo,
realizandose depuracion y cruce constantemente de saldos, lo cual permite que
sea confiable y consistente. Asi mismo se precisa un total de $806.434.871,22
contablemente en la cuenta 14 Deudores, a la cual se efectud seguimiento por
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parte del equipo auditor, estableciéndose que estos valores no estaban
soportados para dar un concepto.

Respuesta:
Del total facturado de la vigencia del 2016 de $5.462.491.432, se recibieron pagos

por valor de $5.082.192.968 quedando un saldo por cobrar de la vigencia 2016 por
la suma de $380.298.44, que se reflejan en el balance dentro de la cuenta de

deudores y clasificado segln su vencimiento hasta 360 dias.

CARTERA POR DEUDOR

NOMBRE DEL PRESTADOR: E.S.E SALUD DEL TUNDAMA DUITAMA PUBLICO X
NIT. 826,002,601 - 2

FECHA DE CORTE; AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

[FREnaE T Tt A

4239 648D

Resumido por totales:

TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO . : . L -
SALUD VDA - - 1574.368,00 1.574.368,00
COMPARTA 5.097.058,00 B 342.774.00 338.189,00 - 5.778,021,00
COMFABOY - GAJA COMP FAMILIAR 97.000,00 5 - . B §7.000,00
COMFAMLIAR HULLA 3.808.508,00 1514,382,00 3.232.148,00 2.248.947,00 - 10.803.957 00
TOTALREGIMEN SUBSIDIADO - i[5 0.002:568,00 [ . 514:362,00 - = 3574:020,00:[ - - 2.587.130,00 [+ 1 5TAI68,007) -7~ 16.253.346,007
REGIMEN SUBSIDIADD .

CAPRECOM - . - - 175.408.583,90 175.406.563,80
COMPARTA-Cooperativa de Salud

Cormunitaria - CAPITADO 190.576.398,00 515545000 | 22.995,145,00 75455000 | 42.040.304,00 2B5,626.845,00
COMPARTA-Cocperativa de Salud

Comunitaria - EVENTO . . . . _ .
COMFAMILIAR HUILA 2.243.289,00 - - - 2.826,94 224511594
EMDISALUD £88 Empresa Mutual

para i Desarrollo Integral DE LA

SALUDESS. - . - . 72.344.92066 72.344.920,66
NUEVA EPS - 7.976.006,00 7.878.008,00
COMFABOY - CAJA COMP FAMILIAR

BOYACA 9.819.572,00 - ; 15771900 | 133.407.31342 143.084.704 .42
CCOSALUD - - - 27.000,00 34100,00 71.100,00
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO S A0738357,001 T A37.486,00 | 02096 445,00 | o 530965 00 4604867 1 666ivE8.275,92
OTROS .

MUNICIPIC DE DUITAMA 102.000.000,00 - . . . 102.000.060,00
GOBERNACION 497.725,00 997.608,00 3.180.593,00 10.416.833,00 1.615.990,30 16.708.849,30
GASEOSAS HPINTO 2.714.400,00 - 2.714.400,00
RECICLABO N ; - .
OTROS CONCEPTOS - B .
TOTAL OTROS 102.457.725,00 997.608,00 | __ 5.895.093,00 10.416:833,00 | 1.615:990,30 | . - -121.423.245.30
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VIGENCIA 204 |OTRAS VIGENCIAS

_ TOTAL
|MAS 360 CART

1.574,368,00 | 18.253.346,00
422.946.048,92 | 666.758.275 92
- 102.000.000,00
1.615.980,30 | 16.708,849,3C
2.714.4G0,00
426.136,407,22 | 806.434.871,22
426.136.407,22 | 806.434.871,22

REGIMEN CONTRIBUTIVO
REGIMEN SUBSIDIADO
MUNICIPIC :
GOBERNACION - Poblacién F
GASEQOSAS HIPINTO - Partic
TOTALES

TOTAL POR VIGENCIA

Segun el detalle del cuadro anterior, el saldo por cobrar reflejado en la cuenta de
deudores de la vigencia 2016 suma $380.298.464, cifra que corresponde al valor
pendiente de recaudo en presupuesto.

Las glosas que se encuentran en tramite de la vigencia 2016 suman $82.307.910,
no afectan presupuesto entre tanto se acepten y se surta el tramite por comité de
sostenibilidad, siempre y cuando la glosa aceptada sea autorizado su afectacién a
cartera dentro de la misma vigencia en la que se facturo el servicio, cuando se
acepta afectando facturacion de vigencias anteriores, no se refleja en presupuesto
ya que forma parte de cartera y cartera afecta presupuesto en la medida que se
recauda. Mientras tanto forman parte del saldo por cobrar de la vigencia, las
glosas se detallan como sigue y por vigencias:

2016 2011
clg%]ip\ GLOSAS EN | GLOSAS EN
TRAMITE TRAMITE
REGIMEN CONTRIBUTIVO 18.253.346,00 | 80.855.852,00 | 41.069.325,00
REGIMEN SUBSIDIADO 666.756.275,92
MUNICIPIO 102.000.000,00
GOBERNACION - Poblacion
Pobre 16.708.849,30 |  1.452.058,00
GASEOSAS HIPINTO -
Particulares 2.714.400,00
TOTALES 806.434.87122| 82.307.910.00 | 41.069.325.00
TOTAL POR VIGENCIA 806.434.871,22 | 82.307.910,00 | 41.069.325,00
TOTAL GLOSAS - CUENTAS DE ORDEN 123.377.235,00

En el Balance, se registran en las cuentas de orden incluyendo glosa de
Caprecom de la vigencia 2011 por valor de $41.069.324.76, més las glosas de la
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vigencia 2016 por $82.307.910 para un total de glosas en tramite de
$123.377.234.76

Observacion No.22

Al realizarse el cruce de informacion se evidencia una relacién de glosas que
precisa un valor total de $123.881.842 frente a lo allegado por la sefiora Catherine
Van Arcken documentos por valor de $82.307.910, diferencia que debe ser
explicada por los responsables.

Respuesta:

La diferencia reflejada entre entre este reporte y el valor reportado en Balance,
corresponde al valor de $41.069.325, que corresponde a la glosa por la vigencia
del 2011 de Caprecom, Esta glosa Caprecom por $41.069.324.76, dentro del
proceso de liquidacion no se tuvo en cuenta, de tal manera que la E.S.E.Salud del
Tundama presento la reclamacion de cuentas por cobrar por el total registrado en
cartera la suma de $175.406.583.90, valor que fue aceptado su pago. El recaudo
de esta cartera esta sujeta a la disponibilidad de recursos del ente liquidador, se
resume las glosas relacionadas en el Balance, por vigencias:

TOTAL 2016 2011
CARTERA GLOSAS EN | GLOSAS EN
TRAMITE TRAMITE
REGIMEN CONTRIBUTIVO 18.253.346,00 |80.855.852,00 |41.089.325,00
REGIMEN SUBSIDIADO 666.758.275,92
MUNICIPIO 102.000.000,00
GOBERNACION - Poblacién
Pobre 16.708.849,30 |1.452.058,00
GASEOSAS HIPINTO -
Particulares 2.714.400,00
TOTALES 806.434.871,22 1 82.307.910,00 |41.069.325,00
TOTAL POR VIGENCIA 806.434.871,22 | 82.307.910,00 | 41.069.325,00
TOTAL GLOSAS - CUENTAS DE ORDEN 123.377.235,00
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Observacion No.23

En cumplimiento de los analisis realizados anteriormente, se advierte sobre ia
depuracién de cuentas.

-En Cartera se presenta algunas incoherencias como es la informaciéon que
presenta la oficina de facturacion y la registrada en contabilidad, ademas debe
distinguirse con claridad los beneficiarios.

-Mayor comunicacion entre la oficina de facturacion, almaceén, administrativa y
contabilidad para el cobro y registro de los servicios prestados por la ESE de
Tundama

-Se debe imprimir mayor dinamismo para recuperacion de cartera a efecto de
evitar unos incrementos sustanciales en el valor de la misma.

-En el ejercicic médico y en la dependencia de facturacién se deben realizar
capacitaciones, charlas, para evitar errores que incidan en glosas, a través de un
autocontrol y seguimiento por parte del Asesor y/o persona que hace las veces de
Control Interno. ‘

-No existe una cuenta control diario que separe el recaudo de facturacion con el
valor depositado por los pacientes mientras legalizan el valor del servicio,
observacidn a tenerse en cuenta como un semaforo en rojo pro cuanto es de
advertencia, por cuanto puede llevar a un desvi6 de dineros de la tesoreria

Respuesta:

La E.S.E. salud del Tundama, no presta el servicio de hospitalizacién, por lo que la
anterior observacién no le aplica, sin embargo es importante enunciar que los
dineros generados en asignacién de citas y farmacia (Copagos y Cuotas
moderadoras), en el momento de asignacion de citas afectan caja, diariamente se
realiza cierre de cajas, momento en el que se verifica la facturacion del dia vy el
efectivo recaudado, el que es decepcionado por la tesorera generar para su
posterior consignacion.

Adicionalmente, en el momento de la asignacion de citas y facturacion de los
servicios, el sistema mediante la interface y su parametrizacion afecta las cuentas
por cobrar segun la entidad aseguradora y su correspondiente cuenta del ingreso,

afectando de la misma manera el reporte de rips soporte esencial para radicar la
facturacion.

OBSERVACION No 24.

Los valores anteriores fueron verificados con los soportes que se allegaron a la
Comision, suma que se verifico con el valor registrado en el Balance de la E.S.E.,
en la cuenta pertinente 1409, donde se evidencia la suma de $806 millones, No
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obstante se establecio que el saldo de cartera como derechos ciertos, se
encuentra en incertidumbre por cuanto no existe razonabilidad entre las cifras
reportadas por la oficina de Cartera y el Balance, por cuanto se maneja como dos
areas independiente, las cuales deben mantener contacto directo y continuo,
realizandose depuracion y cruce de saldos, lo cual permite que sea confiable y
consistente.

En la tabla se puede ver que el valor de la cartera en el afio 2016 es elevado, si
bien la ESE adelanto gestiones recuperacion, su resultado no ha sido el esperado
y requerido en lo referente al flujo de recursos para la E.S.E., hecho que demanda
una mayor gestion por parte de la administracion de la entidad auditada, en
procura del recaudo efectivo, como resultado del servicio prestado, puesto que de
no efectuarse el recaudo, la entidad se veria abocada a un déficit financiero y
presupuestal, que pondria en riesgo su permanencia. Vale precisar que el saldo
de cartera a 31 de diciembre de 2016 de la vigencia del 2016 representa el
93.04% del total de pagos efectuados en la vigencia 2016; no obstante, la gestidn
realizada por la administracion de la E.S.E. en el manejo y cobro de cartera, se
puede calificar como eficiente, si se tiene en cuenta que el saldo de cartera de la
vigencia anterior por valor de $649.974.512.96 se recaudo el 29.75% y que el
saldo a cierre de la vigencia del 2016 presenta una cartera con vencimiento
mayor a 360 dias por la suma de $426.136.406, En términos generales, esta
observacion demanda especial atencién por parte de la ESE Salud del Tundama
de Duitama, se puede establecer que la gestion de cartera hace referencia al
cobro y recaudo de las obligaciones a favor de la Empresa de manera agil, eficaz,
eficiente y oportuna de los servicios vendidos con el fin de obtener liquidez, y
eventualmente evitar detrimento de los recursos publicos por indebida gestién en
el cobro, dado que para prestar servicios de salud a sus diferentes usuarios, tuvo
gue incurrir en gastos y costos de los cuales no se recuperd lo invertido, ademas
es la parte misional de la empresa.

Es prudente sefialar que a través de la clasificacion de la cartera por edades se
puede establecer el estado de las distintas cuentas por cobrar de la empresa, el
grado de cumplimiento de los usuarios, y con base en ello, establecer si la ESE ha
emprendido las acciones pertinentes, tendientes a concretar el pago de las
obligaciones. Uno de los mecanismos a que se tiene que acudir para recuperar
dichos dineros son las acciones de tipo legal.
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Respuesta:

_ INFORME DE CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2017

PAGOS
SALDOA31DE | EFECTUADOS A | SALDO CARTERA | PORCENTAJE
ENTIDAD DICIEMBRE 2016 | CARTERADEL 2017 DE RECAUDO
2016

CAPRECOM 17540658380 | 2851514200 | .146.891441,80[ 16,26
COMPARTA 18475450300 | 2080.65200| 18267385100 1,13
COMPARTAEVENTO 180.872,342,00 | 75.420.341,00 | 544300100 93,27
COMFAMILIAR 224611594 | - 2.246.11594 | -
COMFABOY 14308470442 - | 14308470442 0 -
COMFABQY CONTRIBUTIVO 97.000,00 97.000,00
EMDIS 7234492086 | 72.344.920,66 -
NUEVAEPS 7.97800600| " 7.978.006,00
COMFAMILIAR CONTRIBUTIVO | 10.803.957,00 | 1080395700 . |
COMPARTACONTRIBUTIVO | 5778021 o0 301640600 | 2761815000 52,20
SALUDVIDACONTRIBUTIVO | 1574368 oo’_’ 140852800 16584000 8947
MUNICIPIO ~102,000.000,00 | 102.000.000,00 |
GOBERNACION | 16.708.849,30 , 15.60,53,_5"‘3‘_9!9_(_)“7 -
COOSALUD-PORTABILIDAD [ 7110000 - ~129.900,00 -
(GASEOSAS HIPINTO ~ 2.714.400,00 2.714.400,00 - 100,00
TOTAL 806.434.871,22 |  215.164.469,00]  590.225.891,92

Ademés, en marzo tenemos una consignacién en ftransito por valor de
$75.732.690,00, la que en abril fue identificada de Caprecom, acumulando un total
de cartera recaudado del 2016 por $290.897.159, equivalente al 36.07% del total

de la cartera.

Dentro del proceso de pago dentro de la liquidacion de Caprecom, los pagos
dependen de los recursos disponibles después de la venta de activos.

La cartera con Comfaboy, como se ha mencionado anteriormente, se han
verificado los pagos y la facturacion, el pasado 13 de marzo de 2017 en reunién
de conciliacion de cartera, se informa que se han verificado y cruzado cartera por
parte de la E.S.E, en virtud del informe de la circular 30, se recalca que para la
liquidacion de PyP, se tendra en cuenta el cumplimiento de metas y se programa
cita para el 28 de abril de 2017.

Emdis, se adelanta por parte de la oficina juridica de la E.S.E., el proceso para

instaurar el cobro juridico.
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Teniendo en cuenta que el saldo de cartera a 31 de diciembre de 2016, por un
total de $806.434.871.22, el 47.16% corresponde a cartera de vigencia 2016, por
un total de $380.298.464 de los cuales con un vencimiento menor a 60 dias suma
$314.239.648, recaudandose en los primeros meses del 2017 mediante los giros
directos. De vigencia anteriores suman $426.136.407.22 para un 52.84% del total
de la cartera, que dentro de este Gltimo valor se encuenira el saldo en proceso de
cobro de acreencias en la liquidacion de Caprecom por $175.406.583.90, valor
que fue aceptado en su totalidad para pago y en la medida de la disponibilidad de
recursos del ente liquidador sera consignado.

Observacién No.25

En cumplimiento de lo anterior, se advierte sobre la depuracién de cuentas.

-Se debe imprimir mayor dinamismo para recuperacion de cartera a efecto de
evitar unos incrementos sustanciales en el valor de la misma.

-En el ejercicio médico y en la dependencia de facturacién se deben evitar errores
que incidan en glosas, a través de un autocontrol y seguimiento por parte del
Asesor y/o persona gue hace las veces de Control Interno.

Observacion No. 26

Segun documentos allegados al equipo auditor, por parte de Contabilidad, se
establece que el valor de la CARTERA con corte a 31 de diciembre, asciende al
valor de $806.434.871.22, valor este que coincide con el allegado por la oficina de
Tesoreria y su respectivo auxiliar. Al cierre del ejercicio 2018, no se dispone de
facturas pendientes de radicacion.

El calculo de la provisién de Cartera se encuentra aplicado en un valor de
$137.306.747,41, lo cual quiere decir gque se provisiona el 17% del valor total de
Cartera, dentro del saldo de cartera se dispone de $175.406.584 a nombre de
Caprecom, que después de hacer parte del proceso de reconocimiento de
acreedores caracterizan la deuda con la E.S.E. Salud del Tundama con prioridad
B, aceptando el total de la deuda y proyectando su pago.

Por lo anterior se deduce que existe una bajisima provisién de cartera por parte de
la ESE del Tundama, ante lo cual la legislacién colombiana ha considerado dos
métodos para el calculo para su provisién, los cuales estan contemplados en el
decreto 187 de 197f5 en los articulos 75 y 75, pero, por otro lado, se presumiria
que se van a realizar politicas claras y contundentes por parte de la empresa, en
el sentido de la recuperacion de cartera, con caracter e inmediatez.
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Teniendo en cuenta que el saldo de cartera a 31 de diciembre de 2016, por un
total de $806.434.871.22, el 47.16% corresponde a cartera de vigencia 2016, por
un total de $380.298.464 de los cuales con un vencimiento menor a 60 dias suma
$314.239.648, recaudandose en los primeros meses del 2017 mediante los giros
directos. De vigencia anteriores suman $426.136.407.22 para un 52.84% del total
de la cartera, que dentro de este (ltimo valor se encuentra el saldo en proceso de
cobro de acreencias en la liquidacion de Caprecom por $175.406.583.90, valor
que fue aceptado en su totalidad para pago y en la medida de la disponibilidad de
recursos del ente liquidador sera consignado.

OBSERVACION No 27.

La ESE Saiud del Tundama del municipio de Duitama no da cumplimiento con la
Ley 594 del 2000, sobre los soportes que deben tener todos los actos
administrativos que afectan presupuesto, evidenciado in situ, donde se certifica la
existencia de los recursos que modifiquen en cualquier modalidad el presupuesto.
Estipulado en el articulo 71 del Decreto 111 de 1996 y articulo 21 del Decreto 115
de 1996, si bien es cierto existen no los anexan en la correspondiente carpeta.

Dentro del proceso de presupuesto se certifica la existencia de recursos en el
rubro, se aun la observacién de auditoria, se dieron las instrucciones para que los
documentos sean archivados junto con los acuerdos, para aquellos a los que
aplique.

Observacién No. 28

De lo anterior se obtiene que se factura en el afioc 2016 la suma de
$4.998.498.787, por venta de servicios de salud al régimen subsidiado de la
vigencia 2016, se presentaron glosas en tramite por $80.855.852, sin embargo, de
advierte que no gque existe depuracion total por parte de la ESE con cada una de
las EPS-ARS a las cuales se tiene venta de servicios, lo cual denota baja gestion
administrativa.

A 31 de diciembre de 2016, las cuentas suceptibles de depuracion, son la cuenta
de intangibles, la que se requiere concepto técnico del lider del proceso de
sistemas y la cuenta de deudores respecto de lo adeudado por COMFABQY, ya
que con Comfaboy, solo se ha adelantado la verificacién de pagos realizados por
elios pero no ha sido posible programar una reunién formal, ya que Comfaboy
siempre a manejado el tema con mucha displicencia y apatia.

Observacion No 29

CAJA MENOR
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La ESE Salud del Tundama del municipio de Duitama maneja el valor de
$3.500.000 por concepto de fondo de Caja Menor, constituido mediante resolucién
No. 010 del 7 de enero de 2016. Al realizar seguimiento al manejo de dineros, se
establece: Este manejo esta a cargo de la Contadora quien esta en planta y es ella
quien registra, lleva manejo presupuestal y contable, debiéndose separar estas
dos funciones, pues como se ha dicho puede existir conflicto de intereses. Los
valores totales de estos dineros son manejados en efectivo y guardados en una
cajilla de seguridad en un cajon del archivador, con péliza de cubrimiento No.
1001071 suscrita con La previsora con una vigencia hasta el 31 de mayo de 2017,
la entidad desconoce que los dineros se deben manejar en cuenta corriente,
utilizandose para gastos que no tienen caracter de urgentes e imprevistos, como
ordenes de desplazamientos, compra de café, lavado y elementos con destino a
vehiculos. Por lo que se precisa que se desconoce y no se tiene plenamente
identificado la finalidad del manejo de Caja Menor, cual es de aquellos gastos
urgentes e imprescindibles, pues en la resolucion de su constitucidon se establece
que se pagara viaticos y gastos de viaje, se evidencia siempre que se hace
reintegro de caja, que el valor de aproximadamente $2.400.0000, y no son
superiores al 70%, segun lo indica la norma, por lo que no se justifica el monto de
$3.500.000 debiéndose reajustar su valor a un menor valor. De igual forma no se
evidencia arqueos de caja menor tanto por control interno como de tesoreria.

RESPUESTA.

En atencién a las sugerencias dadas por la presente auditoria, se proyecta el
ajuste de la resolucion de caja menor y la asignacién de otro funcionario
responsable para el manejo de caja menor.

CAJA MENOR

Consideradas las observaciones realizadas en cuanto al Monto y manejo de la
caja menor, 6rdenes de desplazamientos, compra de café, lavado y elementos con
destino a vehiculos, viaticos y medicamentos esta en proceso de modificacion la
reglamentacion, constitucion y funcionamiento de la caja menor en los diferentes
aspectos indicados en las observaciones asi como la Constitucién, Cuantia,
Responsable, Destinacién y controles.

Se Adjunta acta de arqueo de caja menor de fechas junio 30 de 2016, Diciembre
2de 2016y Dic. 26 de 2016. Anexo No 2

Observacion No 30

RESPUESTA.

RESPECTOQO DEL MECI

El Modelo Estandar de Control Interno, se encuentra implementado y es
permanente el proceso de ajuste y actualizacién, en razén a la modificacion del
mapa de procesos realizada en el 2015, ha implicado actualizacion en los
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procesos y procedimiento tanto misionales como de apoyo, asi mismo la
culminacion del proceso de implementacion del Software PANACEA, ha inferido
en el avance de la actualizacion de los procesos de Gestion Financiera.

No obstante se cuenta con la Matriz del mapa de riesgos de los procesos,
mediante la cual se revisan los controles relacionados con las actividades. Matriz
que tambien implica ajuste y seguimiento para cada vigencia. (Se adjunta matriz
de riesgos y planes de mejoramiento). Anexo No 3

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por el equipo auditor, el formato
del plan de mejoramiento fue ajustado, incluyendo una casilla para medicién de
porcentaje de avance, toda vez que el formato existente aprobado por el comité
de control Interno carecia de esta casilla. (Se adjunta formato) Anexo No 4

Segun encuesta para el informe ejecutivo anual de Control Interno vigencia 2016
se obtuvieron los siguientes resultados emitidos por el Departamento
Administrativo de la funcién Publica, DAFP

PUNTAJE

3.08
INTERMEDIO

Con respecto a este resultado y al Instructivo de interpretacion de la calificacion
esta en proceso la realizacion de los planes de mejoramiento de cada uno de los
procesos, segun encuesta del informe.
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Se adjunta actas del comité de coordinacion de control Interno, de Sept. 2105 a
Dic. 17 de 2016 donde se evidencia el seguimiento a la implementacion del
Modelo de la Institucion, en cada uno de sus componentes y elementos, vigencia
2015 y 2016,( Anexo No 5 )teniendo en cuenta lo sefialado en el decreto 1826 de
1994 en cuanto a Roles y responsabilidades “Recomendar pautas para la
determinacién, implantacion, adaptacion, complementacién y mejoramiento
permanente del Sistema de Control Interno, de conformidad con las Normas
Vigentes y las caracteristicas propias de cada organismo o Entidad” asi como
Estudiar y revisar la evaluacién del sistema, aprobar el programa de auditorias,
recomendar acciones de mejora y propender por una adecuada Implementacion.
En relacidén a los manuales de procesos y procedimientos, la Institucidn cuenta
con un sistema de Gestion documental el cual garantiza el control custodia,
elaboracion y actualizaciéon segun las necesidades de la norma del proceso de
atencion que nos rige, este sistema de Gestidbn documental hace parte del
proceso de apoyo y del sistema de gestion de informacion en el cual estan
inmersos los manuales, guias, protocolos, procedimientos, instructivos vy
documentos externos que soportan el proceso, los cuales se encuentran
disponibles para la consulta por los colaboradores en la RED INTERNA
INSTITUCIONAL WAUXCALIDADVAUXCALIDADPUBLICA Apoyo
CALIDAD\DOCUMENTACION
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El valor registrado en la cuenta Deudores y que corresponde a los servicios
prestados por la E.S.E., no se encuentran totalmente depurados, hecho que
conlleva a que se considere como una incertidumbre por el correspondiente valor
registrado en el Estado Financiero a 31 de diciembre de 2016.

Trimestraimente se presenta mediante un informe de cartera mediante el aplicativo
SISPRO - Circular 30, este informe también lo presentan las entidades a quienes
la E.S.E, factura servicios, informe que debe ser reportado, 30 de abril con corte a
31 de marzo, 30 de julio con corte a 30 de junio, 30 de octubre con corte a 30 de
septiembre y 30 de enero con corte a 31 de diciembre. Dentro de los tres meses
siguientes a la presentacién del informe y antes del vencimiento del siguiente
informe, se descarga del aplicativo SISPRO la informacién reportada por cada
entidad y se compara con la informacién reportada por la E.S.E., en esta
verificacion y segdn indicaciones de la secretaria de salud departamental, toda la
informacién debe coincidir, se analiza las diferencias presentadas y se corrige lo
que corresponde a la E.S.E para presentarla en el siguiente periodo. Las
diferencias que se ha detectado ha sido por que la entidad reporta prefijo y
nosotros no, la entidad reporta un pago que no existe, no reporta la factura,
reporta otro valor, en fin. Cuando las diferencias son por pagos que no tenemos o
que ellos no tienen registrados, se empieza a indagar hasta establecer la
uniformidad, lo mismo sucede con las facturas no reportadas. Con esta labor,
periodo a periodo, se verifica la veracidad de la informacién de cartera de la E.S.E.
lo que se consideraria como un cruce de cifras y depuracién de cartera.

Con respecto al saldo adeudado por Comfaboy, a pesar que se han participado de
las mesas de trabajo establecidas por la Secretaria de Salud Departamental como
consecuencia de la informacién reportada mediante la circular, 030.no se ha
logrado liquidar los contratos suscritos con COMFABQY, siendo el saldo por
cobrar a 31 de diciembre por la suma de $143.084.704,42, por Régimen
Subsidiado, y que no se han podido cruzar valores facturados, pero se adelanta el
proceso de verificacion de pagos, pero con esto no se establecieron cifras ciertas
para afectar los saldos de cartera. Con Caprecom se recibi6 la aceptacion de la
deuda por el ente liquidador y en el transcurso del 2017 nos han consignado la
suma de § 28.515.142,00. De emdis, se adelanta la gestion para iniciar proceso
juridico para su cobro, de la NUEVA EPS, se adelanta la liquidacion del contrato y
el saldo por cobrar de $ $ 7.978.006,00, corresponde a facturacion de septiembre
y octubre de 2016.

En la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, durante la vigencia del 2016 el comité de
sostenibilidad, se reunio en varias ocasiones para tratar temas que implicaran un
ajuste a cuentas, como es la reunion mediante la cual se aprobaron los ajustes de
cartera que se refleja en la cuenta 580802, pérdida en retiros de activos valor de
$30.566.488, valor que fue descontado de cartera de vigencias anteriores
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mediante el acta de comité de sostenibilidad No. 028 del 21 de junio de 2016 y
Resolucion 729 del 28 de junio de 2016, afectando Salud Vida en $406.597,
Comparta en $23.174.737 y Gobernacion en $6.985.154, que corresponde a
cartera de vigencias anteriores. (Se anexa copia del acta).

A 31 de diciembre de 2016, las cuentas susceptibles de depuracion, son la cuenta
de intangibles, la que se requiere concepto técnico del lider del proceso de
sistemas y la cuenta de deudores respecto de lo adeudado por COMFABOQY, ya
que con Comfaboy, solo se ha adelantado la verificacién de pagos realizados por
ellos pero no ha sido posible programar una reunién formal, ya que Comfaboy
siempre a manejado el tema con mucha displicencia y apatia.

Observacion No 31

De igual manera se deja establecido que en los procedimientos de recaudo de
efectivo se evidencia falta de controles, centralizacion de funciones en la persona
que se desempefia como Contadora, la cual es de carrera, quien tiene el manejo
de caja menor, expide disponibilidades y registros presupuestales; entre muchas
de sus funciones, lo cual evidencia un llamado de atencién al ejecutivo para la
toma de medidas que permita que las funciones estén acordes con actividades de
cada area y en responsabilidad de funcionario diferente, para evitar un posible
conflicto de intereses, asi como se deja de lado la consignacion diaria de dineros,
se precisa cajeros que tienen la funcion de recaudo los cuales no estan
amparados por poliza alguna. Asi mismo se evidencia que no existe seguridad
alguna para salvaguardar el dinero y demas titulos valores.

Segln el manual de funciones, las actividades de presupuesto y tesoreria son
desempefiadas por la Tesorera General la Dra. Maria Stella Rodriguez Ferrero y la
parte contable por la Contadora Flor Elva Alfonso Amado.

En el manual de funciones con la Ultima actualizacion mediante acuerdo No. 013
del 16 de septiembre de 2015, (anexa: Funciones Tesorera General y Profesional
Universitario — Contadora.), especifica dentro de las funciones del profesional
universitario — contador, en el numeral 6, (Elaborar los estados financieros con
informacion oportuna y veridica...) numeral 9, (controlar, evaluar y verificar la
informacion generada en tesoreria y presupuesto para tener registros reales de las
tfransacciones y operaciones econdémicas que se realizan). En cumplimiento de lo
aqui sefialado, elabora archivos de control de informacién de todas las areas
institucionales, entre ellas presupuesto; mensualmente se cruza la informacidn
generada en presupuesto con las afectaciones contables, verificando su oportuna
causacion, aplicacion de descuentos y los pagos respectivos en lo que se refiere a
pagos, se verifican los ingresos a caja y bancos, verificando que afecte a cartera
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de la vigencia o de vigencias anteriores, se verifica los movimientos bancarios
mediante las conciliaciones y en general se cruza toda la informacion proceso en
el cual se establecen las posibles diferencias y se sugieren los ajustes pertinente.
El desarrollo de estas actividades no implica el manejo de los recursos, solo el
apoyar para el registro correcto de los datos su respectivo reflejo en los estados
financieros.

La contadora de la institucidn la Sefiora Flor Elva Alfonso Amado, no expide ni ha
expedido, disponibilidades ni registros presupuestales, estas actividades recaen
bajo la responsabilidad de la Tesorera General, quien desempefia funciones en
tesoreria y Presupuesto, la contadora tiene asignada dentro de sus funciones la
labor de realizar cruce de datos con contabilidad y presupuesto, para verificar,
analizar y comunicar las posibles diferencia a presupuesto y tesoreria para los
respectivos ajustes si asi este altimo lo determina procedente.

Respecto al manejo de caja menor y siguiendo las recomendaciones de la
presente auditoria, se contempla el asignar esta a otro funcionario.

Observacion No. 32

Comfamiliar. Corresponde al Plan obligatorio de salud POS —EPS el valor reflejado
a nivel auxiliar en el Balance es de $10.803.957 y corresponde a el 59.19% el total
de esta clase de servicio; su valor esta soportado mediante facturacién dentro del
sistema de control de fa ESE. Segun edad de cartera el 35.25%, es menor de 60
dias, 14,02% entre 61 y 90, el 29.92 entre 91 y 180, el 20,82% entre 181 y 360
dias, evidenciandose una diferencia por valor de $24.764.919, ante lo cual se
establece una SOBRESTIMACION.

A 31 de diciembre de 2016, el valor reflejado en balance por saldos adeudaos por
Comfamiliar son:

de 31 a60 de 61a90 de91a180 | de181a360 | mayora | Total
360

Regimen
Contributivo 3.808.508,00 | 1.514.362,00 | 3.232.146,00 } 2.248.941,00 | - 10.803.957.00
Régimen - - -
Subsidiado 2.243.289,00 - 2.243.289,00
Total
Comfamiliar 6.051.797,00 | 1.514.362,00 | 3.232.146,00 | 2.248.941,00 | - 13.047.246,00

Los saldos adeudados por Comfamiliar a 31 de diciembre de 20186, corresponde a
servicios prestados dentro de la vigencia del 20186, los que periodo a periodo son
ajustados por el respectivo reporte de restitucién de usuarios.
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PAGOS PAGOS
SALDO A31 DE | FACTURACION A | EFECTUADOS A | EFECTUADOS A | RESTITUCION DE | SALDO CARTERA
ENTIDAD DICIEMBRE2015|  DE2016 | CARTERADEL | CARTERADEL | USUARIOS 015 | OVALRESUMEN
2016 2015
COMFAMILER | 401656094 | 144225600600 | 140TG3BE1600|  A0T373600|  32340M 0| 220611504 | 2o 15
COMPAMILIAR CONTRIBUTI i 10803.957.00 . : - 16.808.957.00|  10.803.957,00
TOTAL 4.076.562,04 | 1453.000.803,00 ] 1407690616,00 | 40137300 | S3TASH00|  13.00007384 | 1305007204

Se evidencia que los valores registrados en balance corresponden a los balances
reflejados en cartera.

Observacion No. 33
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO - 16

En Balance General este grupo presenta un valor de $6.927.566.325.98,
equivalente al 57.64-% del total del Activo; este valor coincide con el valer total del
Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles.

Esta auditoria ho pudo realizar analisis alguno al respecto, es decir, cruzar con
soportes, por cuanto si bien existe el area de almacén, este presenta grandes
falencias, como es el hecho de no manejarse un inventario tanto general como
individual que contenga valores, igualmente no esta en red a un sistema operativo
con las areas de tesoreria, contabilidad y presupuesto, no se lleva registro de los
ingresos ni de los egresos de las adquisiciones que se hacen por parte de la
empresa, como consecuencia se pudo observar que los egresos no cuentan con
este soporte, en casos que asi se requiera, lo que demostraria en un momento
dado la faita de capacitacion a la persona que esté frente a esta area en cuanto a
su manejo se refiere, aunado a la falta de controles por parte de la Oficina de
Control Interno. Por todo lo anterior el valor de $6.927.566.325.98 se deja en
INCERTIDUMBRE.

Dentro del proceso de las NIIF, sobre la base del inventario de activos
suministrado por almacén, se realizo toma fisica de estos, cruzando con este
informe, se identificaron las placas de cada bien y su respectiva ubicacién
cruzando también con las actas de tenencia de bienes a cada responsable (Anexo
copia actas.), con esta informacion se establecid los costos de adquisicién, tiempo
de uso, depreciacion, clasificacion, estado actual y se relaciond en informe Activos
Fijos, (Anexa Archivo), toda esta informacién por ser en desarrolio del contrato
suscrito con la sefiora PATRICIA GUATIBONZA, en contabilidad ya que es el
soporte para los respectivos ajustes.

Este archivo, ya fue entregado al responsable de almacén quien se encarga de
actualizarto periddicamente.
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La responsable de Almacén, a la fecha de la auditoria, se encontraba en proceso
de verificacion de datos ya que su contrato inicio a partir de Enero de 2017, dentro
del desarrollo del objeto del contrato, se realizd toma fisica area por area,
levantando acta de tenencia por cada contratista y funcionario, que presta
servicios a la E.S.E desde el 1 de Enero de 2017 y periodos siguientes, sin
encontrar faltantes respecto al inventario de activos fijos general, definitivo segin
la aplicacién de NIIF.

Observacion No. 34

TERRENOS - 1605 $410.616.126.

Su valor esta por $410.616.126.60 equivalente al 3.41% del Activo; en el Balance
se desagrega en Urbanos, tal como esta en el Inventario. Se efectda revision de
las correspondientes cédulas catastrales, se verifica que coincidan con lo
reportado en ei Inventario. Por no contarse con datos y valores confiables, ni
generales ni individuales por parte del area de almacén se deja en
INCERTIDUMBRE todo su valor.

En almacén no dispone de esta informacion, ya que por control administrativo
copia de escrituras, carpetas por sedes, planos y demas que identifican la
infraestructura institucional, se encuentran en el archivo de gestion, bajo la
responsabilidad de gerencia

Por esta razén y a partir de las observaciones de la auditoria, se cuenta con esta
informacién en el area de almacén y de adelanta el proceso de solicitar
certificados de tradicidon de todas y cada una de las propiedades de la E.S.E.

Se anexa certificacion de almacén

Observacion No. 35
EDIFICACIONES — 1640 $6.230.557.759.68

Dentro del Balance Genera! se presenta esta cuenta por valor de
$6.230.557.759.68, que corresponde al 51.85% del Activo. La subcuenta mediante
la cual se desagrega es la de Clinicas y Hospitales con 164010 la que esta por
ese mismo valor, sin discriminarse o especificarse cada bien. El valor coincide con
lo reportado en el inventario, en el que si esta individualizados lo bienes, donde se
especifican los inmuebles. Encontrando que la actual edificacién que ocupa el
Hospital se legalizd el afio 2012, y segln Gltimo avallo del terreno y edificio por
valor total de $7.652.453.967.20 data del 30 de septiembre de 20186,
evidenciandose que la entidad estd dando cumplimiento a la Resolucién No. 356
de 2007 de la Contaduria General de la Nacién, donde se estipula que se debe
efectuar el correspondiente avallo técnico cada tres afios, lo cual arroja que las
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cifras en el Balance son reales. Todo lo anterior por informe entregado por la
Contadora, pero por no contarse con datos y valores confiables, ni generales ni
individuales por parte del drea de almacén se deja en INCERTIDUMBRE todo su
valor. $6.230.557.759.68.

En almacén no dispone de esta informacién, ya que por control administrativo
copia de escrituras, carpetas por sedes, planos y demas que identifican la
infraestructura institucional, se encuentran en el archivo de gestién, bajo la
responsabilidad de gerencia

Por esta razén y a partir de las observaciones de la auditoria, se cuenta con esta
informacion en el area de almacén y de adelanta el proceso de solicitar
certificados de tradicion de todas y cada una de las propiedades de la E.S.E.

Se anexa certificacion de almacén

Observacion No. 36

EQUIPO MEDICO CIENTIFICO — 1660 $795.044.610.68, representa el 6.61% del
Activo, se verificd la existencia fisica de parte de la auditoria

En esta subcuenta, se revela y registra un saldo por la suma de $795.044.610.68,
representa el 6.61% del Activo. Por no contarse con datos y valores confiables, ni
generales ni individuales por parte del area de almacén se deja en
INCERTIDUMBRE todo su valor.,

Segun el archivo anexo en excell de inventario de activos, se individualizan los
bienes clasificados en Equipo Médico Cientifico, que lo conforman los equipo de
laboratorio, Medicina, odontologia, los gue se encuentras asignados a los
diferentes funcionarios y colaboradores como consta en las actas tenencia.

En almacén, a partir de las observaciones realizadas por la auditoria se mantendra
archivo de orden de suministro , facturas, entrada almacén y actas de tenencia por
estos bienes, de estas uUltimas siempre se ha tomado como medio de control de
bienes suministrados para el desempefio de las labores diarias de los funcionario.
Se anexa copia de actas de tenencia vigentes y certificacion de almacén.

Observacion No. 37
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1670 $668.888.574.95

En esta subcuenta, se revela y registra un saldo por la suma de $668.888.574.95
segln inventario se revela y corresponde al 5.56% del total del activo. Por no
contarse con datos y valores confiables, ni generales ni individuales por parte del
area de almacén se deja en INCERTIDUMBRE todo su valor.

“POR LA SALUD FAMILIAR DE LA DUITAMA QUE SONaMoOs”
Calle 28 No. 15-120 - Teléfono 7601640 - 7629612.
www,.saludtundama.gov.co




L > SALOD oo TUNDANA

Segun el archivo anexo de inventario de activos, se individualizan los bienes
clasificados en Equipo de coémputo y comunicacién los que se encuentran
asignados a los diferentes funcionarios y colaboradores como consta en las actas
tenencia.

En almacén, a partir de las observaciones realizadas por la auditoria se mantendra
archivo de orden de suministro, facturas, entrada almacén y actas de tenencia por
estos bienes, de estas Ultimas siempre se ha tomado como medio de control de
bienes suministrados para el desempefio de las labores diarias del funcionario.

Se anexa copia de actas de tenencia vigentes y certificacion de almacén.

Observacion No. 38
EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION -1675 $517.465

El valor presentado en Balance en esta cuenta, es por la suma de $517.465.700.
se efectud verificacién fisica a los vehiculos gue integran la cuenta, encontrando
que no existe total correspondencia, por canto no se tiene en el area de almacén
carpetas debidamente archivadas sus hojas de vida de cada uno de estos, por lo
cual no se pudo corroborar su adecuada clasificacion. Teniendo en cuenta estas
consideraciones, se determina una INCERTIDUMBRE fodo su valor.

Segun el archivo anexo de inventario de activos, se individualizan los bienes
clasificados en Equipo de Transporte los que se encuentran asignados a los
diferentes funcionarios y colaboradores como consta en las actas tenencia.

En almacen, a partir de las observaciones realizadas por la auditoria se adelanta
la recopilacidn de documentos desde la compra del vehiculo, factura de compra,
carta de propiedad, soat, seguros, certificado de gases y demas; en carpeta aparte
lo correspondiente a mantenimientos y control de combustible.

Se anexa copia de actas de tenencia vigentes y certificacién de almacén

OTROS ACTIVOS-19

Dentro del Grupo Otros Activos presentado en el Balance a 31-12-2016 por la ESE
Salud del Tundama, se tiene un saldo por valor de $3.111.337.549.53, Se analizo
los auxiliares para establecer que esta dentro de esta subcuenta evidencidndose

BIENES ENTREGADOS A TERCEROS - 1920

Dentro del Grupo Otros Activos presentado en el Balance a 31-12-2016 por la
ESE, se incluye esta cuenta por valor de $320.326.133, que corresponde al
contrato de comodato suscrito entre la E.S.E. Salud del Tundama y el Municipio de
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Duitama, No. 197 de 2012 y en la dltima adicidén la No. 007, se adiciono un afo
mas al contrato quedando como fecha final el 1 de agosto de 20186.

La ultima adicién fue firmada el 28 de julio de 2016 por un afio mas, se anexa
copia de esta.

Observacion No. 39
INTANGIBLES - 1970

Dentro del Grupo Otros Activos presentado en el Balance a 31-12-2016 por la
ESE, se incluye esta cuenta por valor de $444.475.890.92. No se evidencio la
totalidad de soportes se deja en INCERTIDUMBRE todo su valor.

Se anexa certificacion de almacén por un valor de $412.638.990, presenta
diferencia frente del registro en contabilidad por $31.836.900.92, valor que se
encuentra en proceso de depuracion ya que, al momento del cierre del ejercicio y
el resultado de la toma fisica y cruce de evidencias, se identificé licencias
obsoletas y vencidas que ya no estan en inventario pero que aparecen registradas
en contabilidad, Se proyecta adelantar esta depuracién en compafiia del lider de
sistemas de informacion.

Observacion No. 40
AMORTIZACION DE INTANGIBLES- 1975

Dentro del Grupo Otros Activos presentado en el Balance a 31-12-2016 por la
ESE, se incluye esta cuenta por valor de $329.352.248.27 que al analizarse
debidamente se precisa una diferencia de menos 45.000.000 por lo que Se
determina una SUBESTIMACION.

Los valores registrados en amortizacion de intangibles, estan sujetos a la
depuracion a desarrollar con sistemas, evaluando las vidas (tiles asignadas y el
tiempo de uso.

VALORIZACIONES- 1999

Dentro del Grupo Otros Activos presentado en el Balance a 31-12-2016 por la
ESE, se incluye esta cuenta por valor de $2.675.887.773.88.

Durante el 2016, se contratd el avalué técnico de terrenos y edificaciones de la

ES.E y como resultado de este se presenta las valorizaciones por
$2.675.887.773.88
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ANALISIS FINANCIERO DE LAS CUENTAS DE ALTO IMPACTO

El ejercicio auditor observa que las Cuentas de mayor impacto dentro del Balance
con relacion al Activo de La ESE Salud del Tundama del municipio de Duitama,
estan representadas en Propiedad Planta y Equipo con un 57.64%, la cuenta
Deudores sin incluir la provision, con un porcentaje del 6.71%, la cuenta de otros
activos con un porcentaje de 25.89%, en la que se incluye valorizaciones de
terrenos y edificaciones. evidenciandose que las bases de datos de Propiedad
Planta y Equipo, se encuentra totalmente desactualizada y por lo tanto es
inoperante.

El 25 de agosto de 2016 se suscribid el contrato de prestacion de servicios No.
299 de 2016, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE ELABORACION
DE AVALUOS DE LAS ONCE SEDES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA” de este se anexa el respectivo informe en medio
magnético, mediante esta informacion se ajusté la propiedad planta y equipo en
$2.675.887.773.88, cifra reportada en el balance en la cuenta 19, se anexa
certificacion.

En cuanto a los demas bienes de la institucion, se dispone de archivo de copia de
facturas y entradas almacén por afio, los que soporta los costos registrados, se
dispone de un comité de evaluacion vy valoracion de bienes, el que una vez se
reine periddicamente y en respuesta a las solicitudes radicadas en almacén para
dar de baja, se hace inspeccion fisica, se identifica dentro de los activos mediante
su placa y ubicacion, determinando el costo la depreciacién y su valor en libros,
con esto se elabora el acta y se envia al comité de sostenibilidad, quien es quien
sugiere a gerencia el dar de baja los bienes, seglin considere. Con esto gerencia
emite una resolucién mediante el cual se autoriza el dar de baja los bienes en
contabilidad y su destino final. En el 2016, Ia Ultima reunién del comité de
sostenibilidad fue el 8 de noviembre mediante el acta No. 054, la que se anexa,
junto con la resolucién No. 1701 del 20 de diciembre en la que se autorizan los
ajustes.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

RESPUESTA.

La evaluacién del Control Interno Contable en la Entidad se realiza con criterio de
independencia y objetividad de conformidad con lo establecido a través del
manual técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 adoptado
mediante el decreto 943 de 2014 expedido por el DAFP, Modulo dos, Evaluacion y
seguimiento, componente auditoria Interna.
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La Institucién teniendo en cuenta la guia de auditoria para Entidades Publicas
donde se considera la priorizacion de procesos a incluir en el programa anual de
Auditoria, no se tuvo en cuenta en el plan de auditoria para la vigencia 2016 el
proceso de Gestion financiera, sin embrago se realizd plan de mejoramiento del
informe de conirol interno contable de la Anterior vigencia con su seguimiento
respectivo, (se adjunta planes de mejoramiento Anexo No 6 ) no obstante,
atendiendo las observaciones realizadas por el grupo auditor se incluye en el plan
de auditoria  de la actual vigencia (2017), el proceso de Gestién financiera,
teniendo en cuenta también las actualizaciones del procesos, que por
modificacién del mapa de procesos requiere; asi como la aplicacién del manual de
politicas contables del nuevo marco normativo para Empresas que no cotizan en el
mercado de valores ni captan el ahorro del publico de la ESE SALUD DEL
TUNDAMA, (NIF) Resolucion 1756 del 27 de Diciembre de 2016. (Se anexa plan
de auditoria Control Interno 2017). Anexo No 7

La Comisién Auditora tomd el informe de control interno contable que La ESE de
Tundama del municipio de Duitama, envid a la Contaduria General de la Nacién y
verificd in situ a través de pruebas selectivas de lo que alli se expuso,
advirtiéndose en terminos generales, que las calificaciones de esta evaluacion no
corresponden absolutamente con la realidad, toda vez que en este en la ESE el
sistema de control interno no esta ni implementado, ni documentado, y mucho
menos en funcionamiento. Todo lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en la
Resolucion 357 de julio de 2008, a través de la cual se establecieron los
procedimientos para la implementacion y evaluacion del control interno contable
en las entidades publicas.

Se establecié igualmente que no existe evidencia de ninguna indole, que el
balance General y el estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social y
Ambiental se hubiese publicado periédicamente en lugar visible y de facil acceso a
la comunidad. No se tienen definidos ni implementados controles en cada una de
las actividades del proceso contable y por lo tanto no se realizan autoevaluaciones
periddicas para determinar su efectividad, como se establecié a través de revisién
de procesos de verificacién de recaudo de ingresos.

Los Estados financieros, se estan publicando periodicamente en la Pag. Web
institucional en el siguiente Link: http://iwww.saludtundama.gov.cofinicio/wp-
content/uploads/2014/02/Estados-Financieros-Diciembre-2016.pdf.

O accediendo a la pagina como se ilustra:
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Adicionalmente y como resultado de la presente auditoria, se estan publicando en
las carteleras de la E.S.E.

Los costos historicos registrados en la contabilidad no son actualizados
permanentemente de conformidad con lo dispuesto en el régimen de contabilidad
publica y a la fecha de corte (31/12/2016) los valores registrados en el grupo
propiedad, planta y equipo, Bienes de beneficio y uso Publico, entre otros se
encuentran desactualizados. De otro lado, se advirtid que algunos bienes
inmuebles no se encuentran incorporados en la contabilidad de la empresa, se
carece de inventarios tanto a nivel general como individuales y mucho menos en el
sistema, por lo cual no se pudo evidenciar si se posee la titularidad, de los
inmuebles de propiedad del Hospital Regional del municipio de Duitama.

Se anexa el archivo en Excel. Activos 2008-2016, en el que se relaciona la fecha
de compra, la identificacion, las caracteristicas, la placa asignada, la clasificacion,
el costo de compra, vida Util asignada, en el momento de la compra se elabora la
respectiva entrada a almacén en el software, y se actualiza la informacion en el
archivo en Excel. Se anexan copia de facturas de compra y los respectivos
registros en el software.
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La ESE de Tundama del municipio de Duitama cuenta con software denominado
(PANACEA y DINAMICA) para el registro contable, se evidencia que no es
totalmente eficaz ante lo que se exige, tanto para registro, como para producir
informacidn contable en forma agil y oportuna, como es el caso de almacén, que
permita obtener saldos de manera inmediata de las cuentas del estado financiero.

Asi mismo existe correlacién entre las diferentes areas contables de la ESE. (Sin
embargo, cabe decir que la ESE muestra una gran falencia cual es que tiene
centralizada las funciones en la persona que ejerce la funcién de Contadora, lo
cual no es transparente. Por tanto, se esta ante la una gran debilidad y puede
darse un conflicto de intereses, ademas recae en ella las actividades de
contabilidad y presupuesto.

Segin el manual de funciones, las actividades de presupuesto y tesoreria son
desempefiadas por la Tesorera General la Dra. Maria Stella Rodriguez Ferrero y la
parte contable por la Contadora Flor Elva Alfonso Amado.

En el manual de funciones con la ultima actualizacion mediante acuerdo No. 013
del 16 de septiembre de 2015, (anexa: Funciones Tesorera General y Profesional
Universitario — Contadora.), especifica dentro de las funciones del profesional
universitario -~ contador, en el numeral 8, (Elaborar los estados financieros con
informacion oportuna y veridica...) numeral 9, (controlar, evaluar y verificar la
informacion generada en tesoreria y presupuesto para tener registros reales de las
transacciones y operaciones econdmicas que se realizan). En cumplimiento de lo
aqui sefalado, elabora archivos de control de informacién de todas las areas
institucionales, entre ellas presupuesto; mensualmente se cruza la informacion
generada en presupuesto con las afectaciones contables, verificando su oportuna
causacion, aplicacion de descuentos y los pagos respectivos en lo que se refiere a
pagos, se verifican los ingresos a caja y bancos, verificando que afecte a cartera

- de la vigencia o de vigencias anteriores, se verifica los movimientos bancarios

mediante las conciliaciones y en general se cruza toda la informacion proceso en
el cual se establecen las posibles diferencias y se sugieren los ajustes pertinente.
El desarrollo de estas actividades no implica el manejo de los recursos, solo el

apoyar para el registro correcto de los datos su respectivo reflejo en los estados
financieros.

De la misma manera, se constaté que la administracion de la ESE del Tundama
no tiene implementada ni ejecuta una politica permanente de depuracion de
saldos contables y de sostenibilidad de la calidad de la informacion.

Dentro de la informacién contable, las cuentas que requieren depuracion, al cierre
del ejercicio 2016, son cartera y la cuenta de intangibles.
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Cartera: A pesar que se han participado de las mesas de trabajo establecidas por
la secretaria de salud departamental como consecuencia de la informacion
reportada mediante la circular, 030.no se ha logrado liquidar los contratos
suscritos con COMFABOQY, siendo el saldo por cobrar a 31 de diciembre por la
suma de $143.084.704,42, por Régimen Subsidiado, y que no se han podido
cruzar valores facturados, pero se adelanta el proceso de verificacién de pagos,
pero con esto no se establecieron cifras ciertas para afectar los saldos de cartera.
Con Caprecom se recibi6 la aceptacion de la deuda por el ente liquidador y en el
transcurso del 2017 nos han consignade la suma de $ 28.515.142,00. De emdis,
se adelanta la gestiéon para iniciar proceso juridico para su cobro, de la NUEVA
EPS, se adelanta la liquidacion del contrato y el saldo por cobrar de $ $
7.978.006,00, corresponde a facturacién de septiembre y octubre de 20186,

PASIVOS registrados en balance por la suma de $82.319.716, es cierto no es
susceptible de depuracion ya que sus valores estan soportados por los contratos
suscritos y en lo que se refiere a personal a las liquidaciones de derechos vya
adquiridos por los funcionarios.

INTANGIBLES: al momento del cierre del ejercicio y el resuttado de la toma fisica
y cruce de evidencias, se identifico licencias obsoletas y vencidas que ya no estan
en inventario pero que aparecen registradas en contabilidad, Se proyecta
adelantar esta depuracion en compariia del lider de sistemas de informacion.

OBSERVACIONES GENERALES. -

No se pudo establecer por parte de la Auditoria que los valores reflejados en
Balance a 31 de diciembre de 2016, por carecerse de datos individuaies y
generales a través de un inventario de almacén, al igual el valor total del grupo de
Propiedad Planta y Equipo, con lo reportado en el Balance, por lo tanto, no se
precisa que la clasificacion de los bienes de acuerdo al balance vy las cifras
coincidan, fisicamente se constaté elementos para dar de baja que forman parte
de la bodega del almaceén

La responsable de Almacén, a la fecha de la auditoria, se encontraba en proceso
de verificacién de datos ya que su contrato inicio a partir de Enero de 2017, dentro
del desarrollo del objeto del contrato, se realizd toma fisica area por area,
levantando acta de tenencia por cada contratista y funcionario, que presta
servicios a la E.S.E desde el 1 de Enero de 2017 y periodos siguientes, sin
encontrar faltantes respecto al inventario de activos fijos general, definitivo segtn
la aplicacion de NIIF,

Se dispone de un archivo en el que se individualiza los bienes de la E.S.E.
clasificados por tipo de bien, identificados por la placa y la respectiva ubicacion.
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Se dispone también, de las actas individuales de tenencia por cada funcionario y
colaborador, en el que se evidencia que bienes estan bajo su responsabilidad y su
estado.

En el archivo que se anexa, Activos 2008-2016 con depreciacion. Se refleja la
clasificacién de los activos, los valores reflejados en balance, se anexan
certificacion expedida por almacén.

No se establece reunion alguna por parte del Comité de Sostenibilidad Financiera,
con el propésito de efectuar y/o aprobar acciones de ajustes a cuentas.

En la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, durante la vigencia del 2016 el comité de
sostenibilidad, se reunié en varias ocasiones para tratar temas que implicaran un
ajuste a cuentas, como es la reunion mediante la cual se aprobaron los ajustes de
cartera que se refleja en la cuenta 580802, pérdida en retiros de activos valor de
$30.566.488, valor que fue descontado de cartera de vigencias anteriores
mediante el acta de comité de sostenibilidad No. 028 del 21 de junio de 2016 y
Resolucion 729 del 28 de junio de 2016, afectando Salud Vida en $406.597,
Comparta en $23.174.737 y Gobernacion en $6.985.154, gue corresponde a
cartera de vigencias anteriores. (Se anexa copia del acta).

Ademas el comité se reunié para analizar los inconvenientes presentados dentro
de la implementacion del software PANACEA, en o que respecta a inventario, se
anexa copia acta.

La ESE a pesar de contar con el area de Almacén este es inoperante, no se
encuentra en red con las demas areas de la empresa, no cuenta con un inventario
general ni mucho menos individual donde se refleje valores unitarios y totales
Como se menciond anteriormente, La responsable de Aimacén, a la fecha de Ia
auditoria, se encontraba en proceso de verificacién de datos ya que su contrato
inicio a partir de Enero de 2017, dentro del desarrollo del objeto del contrato, se
realizé toma fisica area por area, levantando acta de tenencia por cada contratista
y funcionario, que presta servicios a la E.S.E desde el 1 de Enero de 2017 y
periodos siguientes, sin encontrar faltantes respecto al inventario de activos fijos
general, definitivo segln la aplicacién de NIF

Dentro del proceso de implementacion de NIIF, la E.S.E en el 2016, sobre la base
del inventario de activos suministrado por almacén, se realizo toma fisica de
estos, cruzando con este informe, se identificaron las placas de cada bien y su
respectiva ubicacion cruzando también con las actas de tenencia de bienes a cada
responsable (Anexo copia actas.), con esta informacién se establecié los costos
de adquisicidn, tiempo de uso, depreciacion, clasificacion, estado actual y se
relaciond en informe Activos Fijos, (Anexa Archivo), toda esta informacion por ser
en desarrollo del contrato suscrito con la sefiora PATRICIA GUATIBONZA, en
contabilidad ya que es el soporte para los respectivos ajustes,
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A la fecha, este archivo, ya fue entregado al responsable de almacén quien se
encarga de actualizarlo periodicamente. A

Ademas se estda en espera de definir que software administrativo se va
implementar, para con esto actualizar el médulo de activos fijos, sobre la base del
archivo en excell anexo, que fue resultado del trabajo minucioso de toma fisica de
inventarios cruzado con el inventario ya existente, valorizado, calculando la vida
util y formulado para la depreciacién respectiva.

No se realizan los ajustes contables pertinentes en las cuentas que presentaron
sobreestimaciones y subestimaciones en sus valores registrados a fin de reflejar el
saldo real de cada grupo.

Los ajustes a las cuentas que lo requieren, se realizaron en su momento y
debidamente autorizadas o con el respectivo soporte, se enuncian estas:

- Ajuste a cartera, segun acta de comité de sostenibilidad No. 28 del 21 de junio de
2016 y resolucidn 729 del 28 de junio de 2016.

-Ajuste por valorizaciones, resultado del contrato de prestacion de servicio para el
avalud técnico reflejando en los estados financieros en la cuenta 1999 la suma de
$2.675.887.773.88 y su contrapartida en el patrimonio en la cuenta 3240 por el
mismo valor. ,

-Ajuste a inventarios propiedad planta y equipo resultado de la toma fisica y
valorizacion afo comprar afio segln facturas, entradas a almacén, contratos.

-. Ajuste a inventario de farmacia segln acta de comité anexa.

No se Realizan las gestiones necesarias para garantizar la sostenibilidad y
permanencia del sistema contable que permita producir continuamente
informacion razonable y oportuna, se recomienda al representante legal y al
maximo organismo colegiado de direccidn, que se tomen las acciones pertinentes
del caso.

A 31 de diciembre de 2016, las cuentas susceptibles de depuracién, son la cuenta
de intangibles, la que se requiere concepto técnico del lider del proceso de
sistemas y la cuenta de deudores respecto de lo adeudado por COMFABQY, ya
que con Comfaboy, solo se ha adelantado la verificacion de pagos realizados por
ellos pero no ha sido posible programar una reunién formal, ya que Comfaboy
siempre a manejado el tema con mucha displicencia y apatia.

No se identifican debidamente los procedimientos y actividades que generan
transacciones, hechos y operaciones realizadas en las diferentes dependencias y
gue se constituyen en proveedores de informacion del proceso contable.

La E.S.E. Salud del Tundama, desarrolla sus actividades mediante manual de
procesos y procedimientos, al estar en interface todos los modulos institucionales,
como son: Asignacion de citas, Farmacia, Almacén, Pagos, Tesoreria, cartera,
Facturacion, Nomina; estos se encuentran debidamente parametrizados, lo que
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permite que todas las transacciones econdmicas realizadas en la E.S.E, tengan su
respetivo registro contable, adicionalmente se cuenta con el equipo humano
calificado que dentro de sus funciones deben revisar, evaluar y analizar los
debidos procesos en funcion de reflejar la situacion econdmica institucional.

Prueba de esto es que la Contadora apoya, sugiere, verifica, compara cifras con
los procesos institucionales, como son: Cartera, Tesoreria y Presupuesto,
Almacén, Citas y demas, en procura de reflejar en cifras los movimientos vy
actividades de la E.S.E. para finalmente emitir los Estados Financieros.

Sin otro particular.

Atentamente,

-

b
CLAUDIA

Gerente

Anexo a la presente folios y un (1) C.D

Archivo:  COMUNICACION ENVIADA
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