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PLAN ANTITRAMITES E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 2024

1. OBJETIVO

Fortalecer el componente de racionalizacién de tramites, a fin de facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad. Garantizando
la transparencia de la informacion y el acceso a la informacion publica.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de la necesidad de implementar acciones encaminadas
a fortalecer el componente de racionalizacién de tramites, y termina con la
determinacion de las mismas.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gerencia.

Lideres de Procesos Institucionales.

Lider de Gestion de Planeacion Organizacional.

Lider de Gestion de la Informacion y Comunicacién Organizacional.
Lider Gestién de Evaluacion y Control.

4. SOPORTES

Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucién de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.
De igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en el control
de la gestion publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 6, 23, 90,
122, 123, 124, 125, 126,127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Decreto- Ley 128 de 1976 Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Ley No. 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven
a incumplir los deberes del servidor piblico, a la extralimitacién en el ejercicio de
sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones: también
se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
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impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién
de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley No. 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico
del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 819 de 2003 Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento para la constitucion e inscripcién de grupos de veeduria y
principios rectores.

Ley No. 809 de 2004 Por ia cual se expide normas que reguian el empleo publico
de carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Ley 1474 de 2011. Articulo 76 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control
interno debera vigilar gue la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en
su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico. Derogado por el art. 237, Decreto
Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la
encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente
en coordinacion con el operador discipiinario interno, con el fin de iniciar ias
investigaciones a que hubiere lugar. El Programa Presidencial de Modernizacion,
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Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalara los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto No. 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y ftramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley No. 1757 de 2015.  Por la cual se dictan disposiciones en materia promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto No. 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto No. 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto No. 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

Resolucion No. 5095 de 2018 Por el cual se adopta el Manual Unico de
Acreditacion en Salud Ambuiatorio y Hospitaiaria de version 3.

Decreto No. 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.

Resolucion No. 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud.

5. DESARROLLO
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La E.S.E. Salud del Tundama, es una institucion prestadora de servicios de salud
de baja complejidad, que desarrolla y ejecuta las diferentes estrategias enmarcadas
en el Plan de Gestion y Desarrollo 2022-2023 articulados con el Modelo Integrado
de Planeaci6n y gestion - MIPG y Sistema Unico de Acreditacion.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion puiblica”, asi como con la “promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica”, Ley 1757 de 2015 y el
Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias
anticorrupcion V2°, el presente documento contiene las acciones y estrategias a
realizar en la vigencia 2024, en relacion al componente de Racionalizacién de
Tramites.

La construccion del Plan Anti tramites del periodo 2024, se adelanté a través de un
proceso participativo con los servidores publicos, contratistas y usuarios de la
entidad, donde se lograron articular las diferentes acciones y estrategias tendientes
a la implementacién de los diferentes sistemas de gestion, tales como el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - y el Sistema tnico de Acreditacion.

La politica de racionalizacion de tramites tiene como propésito reducir los costos de
transaccion en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la
racionalizacion, simplificacién y automatizacion de los tramites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrolien
actividades comerciales o econémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Los tramites que la E.S.E. Salud del Tundama tiene actualmente registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT):

NUMERO NOMBRE DEL REGISTRO
36938 Historia clinica
37286 Certificado de defuncién
37288 Examen de laboratorio clinico
37326 Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud
63835 Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

Fuente: Sistema Unico de informacion de tramites - SUIT
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componente de Racionalizacion de tramites, las cuales se establecen a

continuacién:
‘Subcomponente ‘ : - Fecha
: ; ; 5 il : Beneficio alc 0 :
Nombre del Trémite, Proceso | Accion especifica de Racionalizacién | Mejora por implementar nel:;o :'l‘ ﬁ::?dm programada /
o Procedimiento : : : Periodicidad
Subcomponente 1 Wdentificar los tramites relacionados en cada| Establecer los tramites Bakdadanelsnii Timestal
Inventario de Tramites. proceso sujetos de racionalizacion, '
Subcomponente 2 Automatizacionde los
Identificar posible altemativa de | Diagnosticar el estado del inventario de los Onirizacién del senicio framites identificados - Trmestal
optimizacion en los tramites {ramites publicados en ef SUIT. P " | Mejoramiento enla calidad
priorizados. del senicio,
Subcomponente 3 ; . ; .
entificar Accesibilidad enlos |  Asignacion de Roles en la Institucion. | Optimizacion del servicio. ratias fa lpresiamon el Neqemdad "
e, del senicio. Informe trimestral
tramites priorizados.
A ctu:::mgoTaEft:nza el Cargar y actualizar informacidn de los
L kD ramites publicados y a publicarenla | Optimizacion delsenicio. |  Calidad en el senicio. Trimestral
SUIT los tramites pricrizados en
Y plataforma SUIT,
la Institucion.
Subcomponente § , , , . .
Establecer Plan de Mejora a los g Ia? {ccuones de mejoray preseriat Optimizacion del senicio. Swbrican le_ahdad B Trimestral
seguimiento cada cuafro meses. servicio.
Hallazgos del resuitado [TA.
Realizar seguimiento y dar a conocer los
§ubcompqnenle § beneficios de la racionalizacion que — .. | Oportunidad y Calidad en el Febrero-
Definir esfrategia para hacer . : . Optimizacion del servicio. oy .
o obfienen los servidores y usuarios de la Seniclo. Diciembre
segumen). enfdad
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