¥ SALOD DEL TURDEMSA

MUNICIPIO DE DUITAMA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC SALUD DEL TUNDAMA

Resolucion N° 06 del 23 de Enero de 2020

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacién per Competencias Laborales
para la vigencia 20207

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA
kzn uso de sus facuitades legales y estatutarias v,
CONSIDERANDO QUE:

. Que la Constitucién Politica de Colombia en el articulo 53 establece los principios |
minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores garantia a la
seguridad social, ia capacitacion el adiestramiento. ,_

. Que &l inciso 1° del articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que la funcion §
administrativa esta al servicio de los intereses generales v se desarrolla con fundamento i
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v |f
publicidad mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones. '

. Decreto 1567 de Agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - © Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto de |
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de }
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar v |
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el ||
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar ia capacidad |
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor |
prestacion de servicios a la comunidad |, al eficaz desempenio del cargo v al desarrollo ||
personal integral. 5

Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarroliar y fortalecer una ética del servicio piblico basada |
en los principios que rigen la funcion administrativa “

. Que la ley 115 de febrero 08 de 1994 Por la cual se expide la Ley General de Educacién.

. Que mediante la ley 809 de septiembre 23 de 2004 Por la cual se expiden normas que |}
regulan el Empleo Pablico, ia Carrera Administrativa, la Gerencia Plblica y se dictan
ofras disposiciones. Establece la capacitacion de los empleados Pablicos.

. Que el Decreto 1537 de julic 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 5?
87 de 1993, establece que reviste de gran importancia continuar con la implementacion |
de estrategias para el desarrollo transparente, eficiente y eficaz de las entidades

- Que el Decreto 4665 del 29 de noviembre de 2007 DAFP Por el cual se adopta la |
actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los servidores
pablicos, incluye las orientaciones de la capacitacién por competencias v la gestién de ||
fa capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en equipo y deroga el Decreto 682 del 16
de abril de 2001. :
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8. Que para dar cumpiimiento al objetivo de fortalecer el Control Interno en el sector
publico, el desarrollo del talento humano es fundamental para el buen funcionamiento de
las entidades.

9. Que mediante resolucion N° 1901 de Diciembre 29 de 2017 “Por medio de la cual se
crea el comité institucional de Desarrolio Administrativo y se deroga la Resolucidn 617 |
del 18 de junio de 2013 !

10. Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan et empleo
publico, la carrera adminisirativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los |
programas de formacidn y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley v en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion...” "

Articulo 36 - “Objetivos de fa Capacitacion. La capacitacion y formacion de los |
empleados esta orientada al desarrolio de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal v organizacional, de manera que se posibiliie el desarrollo profesional de los i
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

11.Que se hace necesario adoptar PLAN DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS
LABORALES.

12.Que de acuerdo al Plan de Nacional de Fommacion y Capacitacion de Empleados i
Publicos el objetivo principal de la capacitacion en ja administracidén pablica es mejorar ||
la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general
y la consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la instalacién cierta |}
y duradera de competencias y capacidades especificas en los empleados pablicos y en |
las entidades.

| En mérito de lo expuesto

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: Crientar el Talento Humano hacia el desarrolioc de habilidades,
i destrezas y competencias de los servidores publicos definiendo parametros para mejorar sus
: condiciones laborales, del entorno y compromiso institucienal.

¢ De acuerdo con las prioridades estraiegicas de la entidad, definidas en el marco de la
i dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, las normas que les rigen en materia
|| de personal, la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como
| principal mecanismo para resolver |las controversial laborales, y promoviendo ia integridad en
| el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

ARTICULO SEGUNDO: Que el presupuesto requerido para el Plan de Capacitacion Por
i Competencias Laborales, contara como fuente de financiacion, los recursos provenientes de la
| Entidad del rubro de Capacitaciones por valor de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
1 (330.000.000°°).

ARTICULO TERCERQO: Adoptar para la vigencia 2020 en la Empresa Social del Estado Salud
i del Tundama, el Plan de Capacitacién Por Competencias Laborales. El cual tiene como:
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1. Objetivo

Fortalecer las compeiencias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los
trabajadores y contratistas de la E.S.E Salud del Tundama para lograr el fortalecimiento y j§
alcance de los objetivos estratégicos y procesos de la institucidn. :

2. Alcance

inicia con la identificacién de necesidades de formacién y capacitacién y finaliza la
evaluacion de eficacia de cada capacitacion y el seguimiento del plan de accién. :

3. Desarrollo

Teniendo en cuenta que existe unpa amplia solicitud de temas acordes a cada proceso |
realizada por lideres e identificada en el diagnéstico de necesidades de capacitacion, se |
decide realizar una priorizacién teniendo como punto de referencia el cumplimiento de los |
objetivos estratégicos institucionales, motivo por el cual fas tematicas que se presentan a |
continuacion estaran agrupadas en cada objetivo segin corresponda y seran las tematicas |§
en las que se capacitara al personal de la instituciéon durante el tfranscurse de la vigencia. :

1. Fortalecer la gestion de procesos institucionales.

Sistermna Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC) (segin temas priorizados por
mejoramiento continuo institucional).

Direccionamiento Estratégico.

Plan de Comunicaciones.

Cédigo de Integridad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG.

2. Fortalecer la gestion tecnoldgica y fomentar el correcto uso de la misma de tal
forma que apoye efectivamente el proceso de atencién.

Programa de Tecnovigilancia.

Programa de Reactivo Vigilancia.
Programa de Farmacovigilancia.

Programa de Renovacién de la Tecnologia.

3. Prestar una atencién integral v segura a todos nuestros usuarios

Politica y programa de seguridad del paciente.

Paquete Instruccional para reducir el riesgo en la atencién dei paciente con enfermedad
mental.

Protocolo de prevencion y reaccion inmediata ante la pérdida de un usuario.

Protocelo de atencidn integral en salud para la atencién de victimas de violencia sexual.
Modelo de Atencidn.

4. Fortalecer las competencias y empoderar al talento humano para asumir y
desempenar el rol que le sea asignado en Ia Institucion. f

Uso y manejo de elementos de proteccién personal (EPP) y Manual de Bioseguridad
Generalidades SG-SST

Capacitacion en Excel y Sistemas Informaticos.

Mineria de Datos.

Uso adecuado de correo y WhatsApp.

Manual de buenas practicas de esterilizacion.

Protocolo de limpieza y desinfeccion

Protocolo de manegjo de gases medicinales

Protocolo de Lavado de Manos

Protocolo manejo de ropa hospitalaria.
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Protocolo descontaminacion por derrames de sangre u otros fluidos
Manual de referencia y contra-referencia.

Programa de Gerencia de la informacién - Seguridad de Ia informacién.
Manual de Ambiente Fisico.

Plan de contingencia de la informacion.

Actualizacion en temas referentes a la formacion profesional y laboral.
Negociacién colectiva,

Re-Induccion

. Mantener y mejorar la sostenibilidad Financiera de la Institucion.

Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (Resolucion 3280)
Aseguramiento — Convenios con EAPB

. Gestionar un método que permita identificar e intervenir los riesgos |
administrativos y asistenciales en la organizacién. :

Politica y Programa de gestién dei riesgo. :
Sistema de reporte, investigacién y andlisis de eventos adversos segin protocolo de |
l.ondres. |
Plan Hospitalaric de Emergencias

Accidentes e Incidentes de Trabajo y enfermedad Laboral.

. Consolidar una cultura humanizada que permita mejorar la percepcién de
satisfaccion del usuario y los colaboradores frente a la institucion

Atencién al Usuario — Servicio al Cliente (Manejo de Usuario dificit o agresivo).
Politica y Programa de Humanizacion.

Cuttura Organizacionat.

Clima Organizacional.

Programa de Bienestar, Estimulos, Incentivos y Capacitacion.

Taller de: Manejo del estrés, trabajo en equipo, comunicacién asertiva y liderazgo.

. Establecer Estrategias De Responsabilidad Social Que Trasciendan Los
Requisitos Legales Y Mejoren Aspectos Relevantes En Medio Ambiente, Usuarios |
Y Comunidad. 'f

Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Hospital Sostenible.

Estrategia |AMII
Procedimiento de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud vy |}
otras Actividades (PGIRASA) |
Primeros Auxilios Psicologicos

Estilos de Vida Saludables — Promocién y mantenimiento de la Salud QOcupacional
Inteligencia Emocional y Familiar

Programa de Salud Mental “Vivamente”

Negociacién Colectiva.

Capacitacion Junta Directiva

El enfoque y la gestion de riesgo

La humanizacioén durante la atencién del usuario y su familia

La gestién de la tecnologia en salud 3_
Responsabilidad social con el usuario, los colaboradores, la comunidad y el medio |
ambiente
La seguridad del paciente v los colaboradores

La transformacion cultural

Modelo de atencién

Gestion del conocimiento
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. ARTICULO CUARTO: implementar el Plan de Capacitacion acorde al Cronograma anexo a la
I presente resolucion.

Dada en Duitama el dia veintitrés (23) del mes de Enero de 2020.
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