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cual el Concejo Municipal de Duitama adopta el Plan de Desarrollo Territorial dei
Municipio de Duitama “Duitama para todos” 2022 — 2023".

El presente documento encontraremos los lineamientos nacionales, departamentales y
municipales a los cuales nos acogemos y planteamos nuestra estrategia, enmarcada en
prestar un servicio de salud bajo estandares de excelencia para identificar y responder
efectivamente a las necesidades de salud de nuestra poblacion.

A continuacién, se desarrolla el plan de gestién articulado con el Plan de Desarrollo
Territorial del Municipio de Duitama, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
en la Resolucion 408 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud.

1. MARCO NORMATIVO

. LEY 1438 DE 2011

“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan ofras disposiciones”.

Articulo 72. Eleccion y evaluacién de directores o Gerentes de Hospitales. La Junta
Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan de
gestién para ser ejecutado por el director o Gerente de la entidad, durante el periodo para
el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado.

Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestién de las Empresas
Sociales del Estado def orden territorial.

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar a la Junta
Directiva el proyecto de plan de gestion de esta, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a su posesion en el cargo.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera aprobar, el
plan de gestion dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion del
plan de gestién.
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administrativo correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este
acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de cumplimiento
del plan de gestién dentro de los plazos sefialados en la presente norma, conllevara a
que la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para
tal fin, produzca de manera inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual sera causal
de retiro.

LEY 1797 DE 2016

“Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”.

RESOLUCION 743 DE 2013

“Por la cual se modifica la resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.

RESOLUCION 408 DE 2018.

“Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones”.

2. MARCO DE REFERENCIA APLICABLE

3.1 PRESENTACION INSTITUCIONAL
3.1.1 HISTORIA

La E.S.E Salud del Tundama se cred mediante Acuerdo No 025 del 11 de octubre de
1999 emanado por el Concejo Municipal de Duitama. Mediante Acuerdo No 10 del 24 de
septiembre de 2012 se ajustan y adoptan los estatutos de la E.S.E. Salud del Tundama,
y establece la conformacién de la Junta Directiva en su articulo primero asi: el jefe de la
administracién municipal o su delegado, el director de salud de Ia entidad municipal o su
delegado, un representante de los usuarios y dos representantes de los empleados
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Fuente: Archivo E.S.E. Salud Del Tundama.

3.1.3 EQUIPO DE TRABAJO

e Miembros Junta Directiva

e Lideres ESE Salud del Tundama

Tabla 1. Listado de integrantes de equipo de trabajo:

Nombres y apellidos

Rol dentro de la empresa

Hernel David Ortega Gomez

Alcalde, Presidente de Junta Directiva

Juan Carlos Fuentes Crispin

Secretario de Salud Municipal, Integrante de
Junta Directiva

Blanca Lili Gomez Prieto

Representa de los usuarios, Integrante de Junta
Directiva

Andrea del Pilar Rodriguez Tobo

Representante de empleados del area
cientifica, Integrante de Junta Directiva
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3.1.3 ESTRUCTURA DE PROCESOS - MAPA DE PROCESOS

Grafico 2. Mapa de procesos E.S.E. Salud del Tundama:

MAPA DE PROCESOS ESE SALUD DELTUNDAMA

EATRATLGGS

MISIONAL

GESTION DE
EVALUACION ¥
CONTAOL

Fuente: Mapa de procesos sistema de informacion: Almera

MACROPROCESO ESTRATEGICO
Esta compuesto por 4 procesos, los cuales son:
1, Gestion de Planeacién Organizacional:

Objetivo: Establecer el direccionamiento estratégico de la ESE, para orientar las acciones
de todos los procesos hacia el logro del mismo.
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2. Gestion de la Atencion en Salud:

Orientar la Prestacion de servicios hacia la generacion de mejores condiciones de la salud
de los usuarios de la E.S.E Salud del Tundama, mediante el acceso a los servicios
prestados por la institucion de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y la promocion de la salud.

El cual tendra como subprocesos:
2.1. Consulta Externa:

Objetivo: Promover acciones encaminadas a mejorar el estado de salud de los usuarios
y prevenir enfermedades, proporcionar una atencién desde el diagnéstico y tratamiento
a pacientes que, por su condicion o estado de salud, pueden ser atendidos
ambulatoriamente con enfoque humanizado y seguro acorde a sus necesidades, bajo un
modelo de atencion integral.

2.2. Gestion de la Salud Puablica

Objetivo: Orientar las estrategias, procedimientos e intervenciones de salud publica de
manera coordinada y organizada entre los diferentes actores del SGSSS, vy las
organizaciones sociales y privadas, a fin de alcanzar los resultados en salud.

Para este subproceso se contemplan como actividades:
2.2.1. Vigilancia Epidemiolégica

Objetivo: Identificar, gestionar e intervenir oportunamente los eventos de interés en salud
plblica que resultan del proceso de la atencién en salud ambulatorio mediante la
recoleccidn sistematica de datos, el anélisis del comportamiento de los eventos colectivos
e individuales y la determinacion de acciones oportunas de intervencion y gestion del
riesgo para la Salud Pubica.

2.2.2. Plan de Intervenciones Colectivas
Objetivo: Establecer directrices para la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Intervenciones Colectivas — PIC

3. Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

Objetivo:  Brindar servicios Humanizados y seguros a traves de actividades,
intervenciones y procedimientos que contribuyen con el plan diagnostico terapéutico del
paciente y su familia.

i
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4. Gestion de la Tecnologia

Objetivo: Gestionar, monitorear y controlar equipos biomédicos, medicamentos,
dispositivos médicos y tecnologias de la informacion articuladas con el plan estratégico y
la proyeccién de la institucion orientadas a la eficiencia, efectividad y seguridad de la
misma.

5. Gestion de la Informacién y Comunicacion Organizacional

Objetivo: Generar y controlar de manera sistematica la informacién de la entidad, basados
en estrategias y mecanismos que garantizan la seguridad y la confidencialidad de la
misma, orientados en la evaluacién y anélisis para la toma de decisiones.

6. Gestion de Contratacion

Obijetivo: Asegurar la ejecucion de sistemas de control de la gestion institucional, aplicada
a los diferentes procesos y procedimientos que adelanta la entidad, con el fin de mediry
evaluar su eficiencia, eficacia y economia, para proponer, sugerir y asesorar a la alta
direccion de la entidad en la toma de decisiones, aplicacion de correctivos y promocion
de modelos de mejoramiento organizacional.

MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Esta compuesto por 1 proceso el cual es:

1. Gestion de Evaluacion y Control

Objetivo: Asegurar la ejecucion de sistemas de control de la gestion institucional, aplicada
a los diferentes procesos y procedimientos que adelanta la entidad, con el fin de mediry
evaluar su eficiencia, eficacia y economia, para proponer, sugerir y asesorar a la alla
direccién de la entidad en la toma de decisiones, aplicacion de correctivos y promocion
de modelos de mejoramiento organizacional.

3.1.4 PORTAFOQOLIO DE SERVICIOS

Acorde al perfil de la poblacional, el documento red del Departamento de Boyaca y las
EAPB con las que se cuenta con convenio, la E.S.E. Salud del Tundama, cuenta con su
portafolio de servicios actualizado y cuenta con 23 Servicios habilitados:

Tabla 2. Portafolio de servicios E.S.E. Salud del Tundama:
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Proteccion especifica y | 916 Proteccidn especifica vacunacion
Deteccion Temprana
Proteccion especifica vy | 917 Proteccion Especifica Atencidn en
Deteccion Temprana Salud Bucal
Proteccion especifica y | 918 Proteccion Especifica Atencion en
Deteccién Temprana Planificacion Familiar Hombres vy
Mujeres

Fuente: Portafolio de servicios inscritos REPS ESE Salud del Tundama.

Los servicios que presta la E.S.E. Salud del Tundama estan organizados para dar
cubrimiento a los requerimientos de la poblacién urbana y rural. La mayoria de la
poblacion asiste a la sede principal donde se concentra la mayoria de los recursos. Sin
embargo, existe un equipo de desplazamiento para actividades de atencion extramurat
con cubrimiento del area rural, area urbana de dificil acceso, centro de atencion de
adultos mayores, e instituciones educativas.

3.1.5 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

A continuacion se presenta la caracterizacion sociodemogréafica realizada para el ano
2021 a corte del 31 de Agosto, de los usuarios pertenecientes a la E.S.E Salud del
Tundama, dicha caracterizacién se realiza teniendo como sustento principal las bases de
datos enviadas por las diferentes EAPB con las que actualmente la Institucidn tiene
servicios contratados (Comfamiliar, Cajacopi, Sanitas, Nueva EPS y Coosalud), de las
cuales se sustrae informacion sociodemografica (Edad, Género, Zona de Residencia y
EABP Aseguradora.) (tablas 3, 4, 5, y 6).

La E.S.E Salud del Tundama para el afio 2021 cuenta con un total de 37.089 usuarios
para la atencion,

Tabla 3. Distribucién por grupe etario y momento de curso de vida de los afiliados a las
EAPB, con corte a Agosto del 2021.

- Primera 0 meses — menor 6 |
Infancia anos ’
Infancia 6 afios — menor 12 2.814 8%

anos
Adolescencia 12 afios — menor 3438 9%
18 anos
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Tabla 4. Distribucion por edad y género de los afiliados a las EAPB (Comfamiliar,
Comparta, Nueva EPS y Coosalud), en agosto del ‘_2021.

| Primera 0 meses —menor 2.609  1.198 3% 1.411 3,8% f

" Infancia 6 afnos

- Infancia 6 afios —menor  2.814  1.308 3,4% 1.506 4%

; 12 afios

- Adolescenc 12 aios — 3.438 1.702 6% 1.736 4.7%

fia menor 18 afios

~Juventud 18 afios — 7.429 3.324 9% 4.105 1%

3 menor 29 afios

| Adultez 29 anos — 14.666 8.463 22% 6.198 16,7%

f menor 60 afos

Vejez B0 afios en 6.133  3.634 9,6% 2.499 6,8%
adelante

: TOTAL POBLACION 37.089 19.634 53% 17.455 47%

Fuente: Informe Poblacién realizado por procese de sistemas de informacion vy
comunicacion, agosto 2021. )

Se evidencia que el 53% de la poblacién asignada para atencién corresponde al Género
Femenino, y el 47% de la poblacion asignada corresponde al Género Masculino.

Tabla 5. Distribucion de los afiliados a las EAPB {Comfamiliar, Comparta, Nueva EPS y
Coosalud) por grupo atared, en agosto del 2021:
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Fuente: Informe Poblacidén realizado por proceso de sistemas de informacion vy
comunicacion, agosto del 2021.

3.1.6 PERFIL DE MORBILIDAD

En enero del afio 2.022 se realiza la mineria de datos de la productividad del afio 2021

de los servicios de medicina, odontologia, psicologia vy

Diagnéstico y subgrupo relacionado de diagnodstico.

El resultado es el siguiente:

enfermeria por Grupo de

MEDICINA
EO\I Grup | Descripcion | Subgru Eescnpc:j(;ﬁ CIE- Patologia Total
o del Grupo po 10
subgrupo
ENFERMEDA Enfermedad
DES DEL os HIPERTENSION 10.09
1 | C09 |SISTEMA 1M0-115 | P2 g | 110X | ESENCIAL g
CIRCULATOR o P (PRIMARIA)
10
DIABETES
MELLITUS NO
ENFERMEDA INSULINODEPEND
DES IENTE SIN
ENDOCRINA MENCION DE
S, Diabetes E119 | COMPLICACION.
2| CO4 | NuTricionA | B1OFM | peliitus E109 | DIABETES 3.852
LES Y MELLITUS
METABOLICA INSULINODEPEND
S IENTE SIN
MENCION DE
COMPLICACION
ENFERMEDA
DES
ENDOCRINA Trastornos HIPERLIPIDEMIA
3 Co g E70-E90 | | ctabolicos | E789 | NO ESPECIFICADA | 2299
NUTRICIONA
LES Y
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Se aclara que acorde al procedimiento de analisis de perfil epidemioidgico
MGASCEMGpP10-16, se retiran los diagndsticos Z000 a Z99 y los diagndsticos R50 a R69
que constituye el subgrupo de Sintomas y signos generales en los cuales se viene
trabajando desde el segundo semestre del afio 2.021 con los profesionales en medicina
para que no sean utilizados como diagnostico principal ya que como su nombre lo
menciona no constituye un diagnostico sino un sintoma.

El perfil epidemiologico se presenta completamente en el primer comité para el mangjo
integral de historias clinicas del afio 2.022 mediante acta 01, donde se analiza por parte
del comité dejando como perfil epidemiolégico:

Descripcio
,i:l Subgru | del | SIE- Patologia
po 10
subgrupo
Enfermedad
es HIPERTENSION ESENCIAL
1) MO1S  piertensiva | 19X | (PRIMARIA)
S
DIABETES  MELLITUS  NO
INSULINODEPENDIENTE  SIN
5> | E10.614 | Diabetes £119 | MENCION DE COMPLICACION.
mellitus E100 | DIABETES MELLITUS
INSULINODEPENDIENTE ~ SIN
MENCION DE COMPLICACION
Trastornos HIPERLIPIDEMIA NO
3 | B70-B0 | | ctabslicos | E'C° | ESPECIFICADA
Trastornos
de la HIPOTIROIDISMO, NO
4 BOO-EO7 | iangua | F9%? | EspecIFIcADO
tiroides
G43
9
5 | G40 Zr?:é‘;fggg G44 | MIGRANA, NO ESPECIFICADA Y
G47 pisodicos y | , OTRAS CEFALEAS
paroxisticos G44
]
M19
5 | MOO- | e |9 ARTROSIS, NO ESPECIFICADA
M25 P M13 | ARTRITIS, NO ESPECIFICADA
9
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alteraciones TRASTORNQOS O
fisioldgicas y ENFERMEDADES
factores CLASIFICADOS
fisicos EN OTRA PARTE
Trastornos
neurdticos,
trastornos
relacionado TRASTORNO DE
F40-F48 |s con el | F419 | ANSIEDAD, NO 503
estrés v ESPECIFICADO
trastornos
somatomorf
‘|l os
Trastornos EPISODIO
F30-F39 del hurmor F329 | DEPRESIVO, NO 422
ESPECIFICADO
Trastornos
emocionales
y del
fomporam | | IRASTORO
ento ~ que CONDUCTA Y DE
FO0-Fo8 aparecen Fo929 LAS EMOCIONES, 160
habitualmen NO
e en la ESPECIFICADO
ninez y en la
adolescenci
a
RETRASO
MENTAL, NO
ESPECIFICADO:
DETERIORO DEL
F70-F79 Retraso F791 COMPORTAMIEN 04
mental TO
SIGNIFICATIVO,
QUE REQUIERE
ATENCION 0
TRATAMIENTO
Trastornos TRASTORNOS
mentales vy MENTALES Y DEL
del COMPORTAMIEN
F10-F19 comportami F191 1o DEBIDOS AL 7
ento uso DE
debidos al MULTIPLES
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Fuente: Modelo de atencion de fa E.S.E. Salud del Tundama, Cédigo Mma01,' version 6.

3.1.8 PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE DUITANA
“DUITAMA PARA TODOS” 2022 - 2023

El Plan de Desarrollo Duitama para todos 2022- 2023, plasma las acciones que
emprendera el gobierno para brindar atencién a las diferentes problematicas propuestas
y desafios para el proximo bienio.

Consideramos la inversion social, como el instrumento fundamental en aras de reducir
las brechas sociales existentes a lo largo del tiempo y agudizadas producto de la
emergencia sanitaria ocasionada a raiz de COVID-19, entendiendo a la inversion social
como el acceso a oportunidades determinantes en el mejoramiento de la calidad de vida
de cada uno de los Duitamenses.

25



PLAN DE GESTION Y PLAN DE DESARROLLO
+E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

CALIDAD EN SALUD POR UNA DUITAMA PARA TODOS
2022 - 2023

la adolescencia.

. Linea: Salud para todos con calidad vy eficiencia, sostenible por todos.

. Linea: Alianza por la seguridad alimentaria y la nutricion: ciudadanos con mentes y
CUerpos sanos. ‘

. Linea: Dignidad y felicidad para todos los adulios mayores

. Linea: Deporte y recreacidon para el desarrollo integral de los individuos, para la
convivencia y cohesion social.

El Plan de Desarrollo “‘DUITAMA PARA TODOS” se estructurd en total articulacion con
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA PACTO POR LA
EQUIDAD", lo mismo se hizo con ef Plan de Desarrollo del Gobierno Departamental,
“BOYACA SIGUE AVANZANDOQ", con los Objetivos de Desarrolfo Sostenible ODS y se
ha formulado teniendo en cuenta la metodologia establecida por el Departamento
Nacional de Planeacion (kit Territorial), el catédlogo de productos disponibles.

Objetivos de Desarrollo del Desarrolio Sostenible

"PILAR

¥ Dultarma para todos o UMedio Amblente

.. coninciusion * Desarrollo
_.soclal y garantia sostenible
dederechos b rcnc“%vapién
e, CCONSMICH
D . t ity | para todos
urtama.
G

PILAR .
3 -

 Duitamapardtodas,
. ciudad Inteligente .
y gobierno territorial

Fuente: Propia
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~municipio de
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Fuente: Plan de Desarrollo Territorial del Municipio de Duitama "Duitama para Todos”
2022 — 2023.

3.1.9. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
En el plan nacional de desarrollo, se establece la meta 6 que indica “elevar el indice
de desempefio de los hospitales pulblicos para ofrecer servicios de mejor

calidad”.

Grafica 5. Meta 6, Plan Nacional de Desarrollo:

Sanear la deuda por
recobros del régimen
contributive de salud a 31
de diciembre de 2019,

Elevar 2l indice de desempeno de los 922
hospitales pablices para ofrecer servicios de
mejor calidad.

Fuente: Plan Nacional de Desarrolio, Ministerio de Salud y Proteccidn Social. _

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se mantiene el Plan nacional
del mejoramiento de la calidad el cual tiene como Finalidad: Mejorar y preservar el
estado de salud de la poblacién, mediante la excelencia del Sistema de Salud.

PLAN NACIONAL DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD

E! Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad propone como elementos para el
desarrollo de su marco conceptual: ~

1. Una finalidad que persigue como promesa de valor para mejorar y preservar
el estado de salud de la poblacién, mediante la excelencia de la gestion y la

articulacion de los agentes del Sistema de Salud.

2. La adopcién de principios orientadores donde el fundamento de humanizacion
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Lo anterior mediante los siguien_tes objetivos:
Empoderamiento:

1. Promover cambios normativos en materia de calidad que impulsen la
humanizacion, la seguridad, la coordinacion y la transparencia en el Sistema
de Salud.

2. Impulsar el enfoque sistémico en la gestion administrativa y clinica en los

agentes del Sistema para el logro de los resultados en salud.

Apoyar y fomentar la excelencia e innovacién en el Sistema de Salud.

4. Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano y en las
instituciones de salud que contribuyan & humanizar la gestion de las
organizaciones.

w

Retroalimentacion:

1. Incentivar la gestion del conocimiento mediante el fomento del aprendizaje y
la innovacion.

2. Empoderar a las personas mediante estrategias de comunicacion y rendicion
de cuentas para que mejoren su comprension, participacion y experiencia con
el Sistema de Salud.

Lo anterior se desarrolla en las instituciones prestadoras de servicios de salud, a
través de estrategias alineadas con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
siendo el Sistema Unico de Acreditacion el tinico componente para demostrar la
excelencia en la prestaciéon de servicios de salud, mediante el cumplimiento gradual
de estandares superiores de calidad. tal como lo establece el siguiente grafico:
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6. Realizar andlisis y monitoreo a los resultados en salud, y proponer acciones de
mejoramiento continuo.

7. Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que
contribuyan a humanizar la gestion de la organizacion y de sus sedes.

8. Fortalecer los procesos, herramientas e instrumentos para mejorar la calidad y la
humanizacioén en el Sistema de salud.

9. Disponer para la ciudadania informacién completa, oportuna y veraz de la forma
como avanza la implementacion y ejecucién del PNMCS en el territorio, con el fin de
facilitar el ejercicio de control social.

10. Propiciar una cultura del mejoramiento de la calidad y de! buen gobierno de
acuerdo con la normatividad vigente.

Acorde a lo anterior y asociado al plan de gestién municipal la junta directiva de la
E.S.E. Salud del Tundama se compromete a mantener y mejorar gradualmente la
implementacién de estandares superiores de calidad, con la sostenibilidad del
Sistema Unico de acreditacién y siendo referente para el departamento por ser la
Unica entidad estatal Acreditada.

4. PROYECTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2022 — 2023

Para la proyeccion del direccionamiento estratégico se realiza acorde a la guia
metodoldgica para definir y replantear el direccionamiento estratégico; este se plantea de
forma participativa contando con los aportes de los lideres de los procesos y de partes
interesadas criticas como representante de los usuarios y de la junta directiva, como
resultado de esto tenemos el proyecto de Direccionamiento estratégico con vigencia 2020
- 2023.

41 MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad reconocida,
que promueve el autocuidado y mejora las condiciones de salud de la comunidad de
Duitama, a través de -capacidad técnico cientifica, un equipo humano idoneoc vy
comprometido con el respeto por la dignidad del ser.
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» Excelencia en el ser y hacer.
Entendemos que a través del privilegio diario de nuestro trabajo podemos alcanzar
la realizacion personal aprovechando fas oportunidades de servicio y mejorando

dia a dia el desempefo de nuestras actividades.

4 4VALORES

+ Somos honestos: procedemos siempre con fundamento en la verdad y con un
comportamiento ético, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud en el
desempefio del objeto misional de la E.S.E. Salud del Tundama, dando ejemplo

con nuestras actuaciones.
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+ Identificacion de factores internos: se identifican debilidades y fortalezas de
acuerdo a los siguientes factores Método, Mano de obra, Maquinaria, Moneda,
Medio ambiente, Materia prima.

+ Identificacién de factores Externos: se identifican Oportunidades y amenazas
de acuerdo a factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales
y legales

Tabla 10. Resultado de Matriz de contexto institucional actualiada

T
i e -

Analisis do indicadores no consistente
en algunos procesos

Ampliar los mecarismos de acceso

como una metodologia de _. 3 R 3 - 2 ; 2 [ 2 (] 81
agendarmlento virual ) i e

Prastar servicios espocializados do Bl

consulla exterma 5 3 15 3 ‘35 3 15 2 10

Fertalecer la estrategla de empresa . S : gt s R
familiarmonte responsabla 3ol 2 :5- 2 -:6-_ 2 6 i 3 9 81

Mojorar las estrateglas de comunicacion

dirigidas a la comunldad s 3 .[5 3 2 1 0 2 o,
majorar las herramlantas para la . X
modalidad do trabajo virtual qua : 3 3 B 3

pamilan evaluar la efectividad

Capacidad de atencidn en salud ala peblacion

de acuerdo con sus necesidades en marce B 3 a5 3

covld i Zs

C 5 3 ir

obartura en salud 3 toda la poblacidn 5 3 15 a3 :.15.. 3 i5 3

independiente de su tipo de aseguramiento

Combio do adminiatracion munkclpal, lo quo i S
puade Hovar 0 rotacion do talonto humona, ¥ fita 5 3 157 3. |iE 3 15 3
do continuwdad de proceaos. sl | i

Fuente: Taller actualizacion analisis de contexto, con participacién de Junta Directiva y
lideres de la E.S.E. Salud del Tundama, enero 2022.

Se realiza la priorizacién acorde a las perspectivas definidas o factores criticos de éxito
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Tabla 13. Nivel de importancia, matriz DOFA, andlisis de contexto:

. NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS REQUISITOS PARA LA ORGANIZACION

. Expaciatinterds - L5 partiboitte g la 2

5 : s * omgeniacion diche tema, tlena”
: : * Incidencla en 1o exbabiliid ¢

SIL TR + continuidad del nagecio.

o peta by oganiencidn

Mogeros o cumplimlemta ded regquislto es
3 OIS, PENG G 94 Uns

para Ta organizagign PPIotided anel oo plato,

o Inters B
Peselnierit ) Gomptioiente gol requiulo a3
B e . - Meceraric, pero ks sjecucinex

! . o pati 1n oftahlagion " da twpo s,

A Interds.
La arganbeacitn oo cansldera gue

0 wew nncasang orERLE Ly exfuerzo
hachs ese raquislta,
parz la arganizacitn

MEDIO 2
LUBAJO e 1T o

Fuente: Taller actualizacién analisis de contexto, E.S.E. Salud del Tundama, enero 2022.

Se califica el nivel de importancia de los factores identificados en el DOFA en
comparacion con los factores criticos identificados

Se toman los factores priorizados con una ponderacion superior a 275 y con esto se
establecen los objetivos estratégicos.

De acuerdo con el andlisis anterior de contexto se mantienen los factores criticos
identificados para su abordaje desde la estrategia de la ESES Salud del Tundama, lo cual
refuerza el direccionamiento estratégico planteado y su coherencia con las necesidades
de los factores internos y externos, asi como su alineacion con el plan de desarrollo
territorial del municipio de Duitama “Duitama para todos” 2022 — 2023, dando respuesta
a las necesidades de nuestra comunidad.

41



PLAN DE GESTION Y PLAN DE DESARROLLO
TES.E.SALUD DEL TUNDAMA

) S e TG CALIDAD EN SALUD POR UNA DUITAMA PARA TODOS

2022 - 2023

5. METAS PL.AN DE GESTION 2022 -2023

La definicién de las metas del plan de gestién se realiza acorde a los indicadores definidos
en la Resolucién 408 de 2018 segun la cual se evalia la Gestién Gerencial, asi como
temas estratégicos, administrativos, financieros y asistenciales.

Dicha definicion se realiza con la participacion de los lideres de los procesos implicados
teniendo en cuenta el contexto actual identificado en la herramienta anteriormente
descrita definiendo las metas del cuatrienio como lo establece el plan de gestion Anexo
1 del presente documento.

6. METAS PLAN DE DESARROLLO 2022 - 2023

La definicion de las metas del plan de desarmrollo se realiza acorde a lo que esperamos
lograr en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y asi mismo que apalanque el
cumplimiento de la vision planteada.

Dicha definicion se realiza con la participacién de los lideres de los procesos implicados
teniendo en cuenta el contexto actual identificado en la herramienta anteriormente
descrita definiendo las metas del cuatrienio como o establece el plan de gestiéon Anexo
2 del presente documento.

CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
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