
PROCESO:GERENCIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL   2025

Linea Base  Año 

Nombre del indicador (Alineado 

con Plan de Gestion)
Descripción de la formula Valor 

5%
Respuesta Oportuna a las 

necesidades de comunicación

( Número de necesidades de 

comunicación realizadas / Número 

total necesidades de comunicación 

solicitadas)*100

Cronograma de necesidades de 

la comunicación

Verificar el cumplimiento del cronograma de 

necesidades de comunicación recolectado al inicio 

de la vigencia 2025.

02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% Lider Comunicaciones
Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Elaborar politica de 

comunicaciones. 

Elaborar, Socializar , Evaluar politica de 

comunicaciones. 
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% Lider Comunicaciones

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%

Actualizar el plan de 

comunicaciones orientado al 

despliegue de información a 

clientes internos y externos.

Actualizar, Socializar y Evaluar el plan de 

comunicaciones orientado al despliegue de 

información a clientes internos y externos.

02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% Lider Comunicaciones
Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%

Divulgación en medios de 

comunicación digital 

(Instagram, Twitter, Facebook, 

Youtube, cobertura, fotografía, 

redes)

Divulgación en medios de comunicación digital 

(Instagram, Twitter, Facebook, Youtube, cobertura, 

fotografía, redes)

02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% Lider Comunicaciones
Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

Respuesta oportuna de las 

necesidades de Información
10%

Respuesta Oportuna a las 

necesidades de información

( Número de necesidades de 

información realizadas / Número total 

necesidades de información 

solicitadas)*100

Respuesta Oportuna a las 

necesidades de información

Respuesta Oportuna a las necesidades de 

información, segun necesidades solicitadas.
100% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de Apoyo 

Sistemas de 

Informacion

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Actualizar política de gerencia 

de la información. 

Elaborar, Socializar , Evaluar política de gerencia de 

la información. 
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

Apoyo Sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5% Política tratamiento de datos.
Elaborar, Socializar , Evaluar Política tratamiento de 

datos.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

Apoyo Sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%

Renovación tecnologica de 

harware servidor para software 

institucional

Suministro de un equipo de cómputo tipo servidor 

como reposición para el centro de datos con destino 

al software institucional de la empresa social del 

estado salud del Tundama, incluye licencia de 

Windows server, memoria RAM ampliada de al menos 

128 GB, almacenamiento interno SSD 2 TB dos (2), 

procesador adicional.

02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

Apoyo Sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                   40,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Implementacion de Mesa de 

ayuda

Contratar la implementación de mesa de ayuda que 

ofrece información y soporte técnico a los usuarios.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

apoyo al proceso de 

sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                   10,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Renovacion tecnologica de 

sistemas de informacion

Gestionar la renovacion tecnologica para la gestión 

de los datos institucionales.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

apoyo al proceso de 

sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Seguridad y confidencialidad de 

la información.

Implementación de

controles y fortalecer

el uso de buenas

prácticas de las

políticas de seguridad

informática

Documentar procedimiento de copias de seguridad. 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Líder y Profesional de 

apoyo al proceso de 

sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

Gestión de Política de Gobierno 

Digital
10%

Realizar Capacitaciones en 

temas de política de Gobierno 

digital.

Realizar Capacitaciones en temas de política de 

Gobierno digital.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de apoyo al 

proceso de sistemas de 

información.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Actualizar política de gestión 

documental.

Actualizar, socializar y evaluar política de gestión 

documental.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de apoyo 

gestión documental

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%
Actualizar Programa de 

Gestión Documental

Actualizar, socializar y evaluar Programa de Gestión 

Documental 
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de apoyo 

gestión documental

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

5%

Realizar transferencias 

documentales a archivo 

central.

Realizar transferencias documentales a archivo 

central.
02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de apoyo 

gestión documental

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

10%
TRD convalidación a la 

gobernación de Boyacá.

Presentar informe de TRD convalidadas en la 

gobernación de Boyacá.
100% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional de apoyo 

gestión documental

Software Almera y 

equipos de computo
 $                     5,000,000 

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

Proyeccion POA 

2026
NO Proyeccion POA 2026 5% Proyeccion POA 2026

Proyeccion y elaboracion del POA para la vigencia 

2026.
100% 02/01/2025 31/12/2025 0% 0% 0% 100%

Líder de gestión de la 

información y 

comunicación 

organizacional.

Software Almera y 

equipos de computo
 $                                  -   

Instalaciones de la ESE Salud 

del Tundama

100% TOTAL POA  $                 120,000,000 

PROCESO:   Gestión de Contratación 2025

Nombre del indicador 

(Alineado con Plan de 

Gestion)

Descripción de la formula unidad de medida

1. Elaborar los 

Procesos de 

Contratación de 

acuerdo a la 

Normatividad 

Vigente

30%

Seguimiento rea l izado a  

las  actuaciones  del  

proceso de contratación 

de la  ESE

(SI( No. Procesos  de 

contratación de bienes , 

insumos, elementos  y 

servicios  de la  ESE =0)?0:( 

No. de seguimientos  

rea l i zados  a  los  procesos  de 

contratación de insumos, 

elementos  y servicios  por la  

ESE / No. Procesos  de 

contratación de bienes , 

insumos, elementos  y 

servicios  de la  ESE)*100)

Porcentaje 0%
actividad 

contractual  

Adelantar los procesos 

contractuales requeridos 

por la entidad, acorde con 

el estatuto de contratacion 

y la normatividad vigente. 

100% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% HONORARIO

S 

PROFESION

ALES 

2.1.2.02.02.0

08.01

 $                                 56,794,332.00 Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION 

2. APOYO A LA 

OFICINA DE 

CONTRATACIÓN 

DE LA E.S.E. 

SALUD DEL 

TUNDAMA

30%

Seguimiento rea l izado a  

las  actuaciones  del  

proceso de contratación 

de la  ESE

(SI( No. Procesos  de 

contratación de bienes , 

insumos, elementos  y 

servicios  de la  ESE =0)?0:( 

No. de seguimientos  

rea l i zados  a  los  procesos  de 

contratación de insumos, 

elementos  y servicios  por la  

ESE / No. Procesos  de 

contratación de bienes , 

insumos, elementos  y 

servicios  de la  ESE)*100)

Porcentaje 0%
actividad 

contractual  

Adelantar los procesos 

contractuales requeridos 

por la entidad, acorde con 

el estatuto de contratacion 

y la normatividad vigente. 

Publicación oportuna en 

los portales SECOP I y SIA 

Obsreva de los procesos 

contractuales.

100% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 125% REMUNERA

CION POR 

SERVICIOS 

TECNICOS 

2.1.2.02.02.0

08.02

 $                                 48,470,784.00 Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

APOYO CONTRATACION 

capacitacion en 

contratacion 

Capacitación a los lideres 

de procesos en 

Contratación estatal

20% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

HONORARIO

S 

PROFESION

ALES 

2.1.2.02.02.0

08.01

 $                                 56,794,332.00 Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION 

capacitacion en 

contratacion 

 Capacitacion  

procedimiento en 

supervision e  

incumplimientos 

contratuales 

20% 02/01/2025 31/12/2025 100%

HONORARIO

S 

PROFESION

ALES 

2.1.2.02.02.0

08.01

 $                                 56,794,332.00 Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION 

Evaluación de la 

capacitación en 

Contratación

Evaluación  procedimiento 

en supervision 

incumplimientos 

contratuale

20% 02/01/2025 31/12/2025 100%

HONORARIO

S 

PROFESION

ALES 

2.1.2.02.02.0

08.01

 $                                 56,794,332.00 Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION 

publicacion 

oportuna

Publicación oportuna en 

los portales SECOP I y SIA 

Obsreva de los procesos 

contractuales

40% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

HONORARIO

S 

PROFESION

ALES 

2.1.2.02.02.0

08.01

 $                                 56,794,332.00 

Equipos  de 

Computo, SECOP II  y 

SIA

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION

Proyección de 

POA 2025
10%

Proyección de 

POA 2026

Prooyeccion de POA para 

la vigencia 2026 
100% 02/01/2025 31/12/2025 100% Equipos  de Computo

Insta laciones  de la  

E.S.E. Sa lud del  

Tundama

LIDER GESTION DE 

CONTRATACION 

PROCESO:   MEJORAMIENTO CONTINUO 2025

Nombre del indicador 

(Alineado con Plan de 

Gestion)

Descripción de la formula unidad de medida

Planear y ejecutar  

actividades del día 

Institucional de lavado de 

manos (05 de mayo), con 

el apoyo y coordinación de 

los Gestores de 

Seguridad. 

20% 01/04/2025 31/05/2025 0% 100% 0% 0%  Líder Seguridad del Paciente 
Instalaciones de la 

Institución

Líder de seguridad del 

paciente

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESO RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PROCESO ACTIVIDADES

PROGRAMA 

(SI APLICA)
META PRODUCTO ANUAL

Procesos

Aprovechar tecnologias de la informacion y 

comunicación con el fin de agregar valor a la 

atención de nuestros usuarios y mejorar las 

herramientas de gestión de cara a nuestros 

funcionarios

GERENCIA DE LA 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL

Gestionar de forma efectiv a y 

eficiente la información y 

comunicación institucional, así como 

las tecnologías de soporte, buscando 

la seguridad y confidencialidad de la 

misma con el fin de suplir las 

necesidades de los procesos en lo 

referente a estas y apoyando la toma 

de decisiones organizacionales 

Sistemas de 

Información
NO

Gestión Documental NO Gestión Documental

Comunicaciones NO
Respuesta oportuna de las 

necesidades de Comunicaciones

ESTRATEGICO

GESTIÓN DE PLANEACIÓN ORGANIZACIONAL EGPOf 07-20

Responsables 

Institucionales

VALOR 

EJECUTADO 

META (Av ance 

cumplimiento de 

Meta)

 

R

U

B

R

O

 

P

R

E

S

U

P

U

E

S

T

A

L

 

 

H

U

M

A

N

O

 

 

T

E

C

N

O

L

O

G

I

C

O

 

 

F

I

N

A

N

C

I

E

R

O

 

Nombre de la Activ idad Descripción de estrategias y activ idades 

Peso% de la 

activ idad frente a 

la meta 

Fecha  Inicio de la 

Activ idad

Fecha  Fin de la 

Activ idad
I  Trimestre 
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I

S

I

C
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SISTEMA DE GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Y GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y CONTROL

VERSIÓN 6

FECHA DE APROBACION 02/11/2021

PLANES OPERATIVOS ANUALES Pag.1 de 1 

II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

META PRODUCTO 

ANUAL

PESO PORCENTUAL FRENTE 

A LA META

INDICADOR DE PRODUCTO

Nombre de la 

Actividad

Descripción de 

estrategias y actividades 
Peso% de la actividad frente a la meta 

PESO PORCENTUAL FRENTE A LA 

META

INDICADOR DE PRODUCTO

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO 

RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES

OBJETIVOS DEL PROCESO
PROGRAMA 

(SI APLICA)

RECURSOS

Responsables 

Institucionales

VALOR 

EJECUTADO 

META (Avance 

cumplimiento de 
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Fecha  Inicio 

de la Actividad

Fecha  Fin de la 

Actividad
I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

0%

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO 

RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES

OBJETIVOS DEL PROCESO
PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL

PESO PORCENTUAL FRENTE 

A LA META

INDICADOR DE PRODUCTO

3. Cumplimiento 

de las etapas 

contractuales en 

el marco de la 

legislación que 

permita la 

eficiencia y la 

transparencia

30%

Seguimiento realizado a 

las actuaciones del 

proceso de contratación 

de la ESE

(SI( No. Procesos de 

contratación de bienes, 

insumos, elementos y 

servicios de la ESE =0)?0:( 

No. de seguimientos 

realizados a los procesos 

de contratación de insumos, 

elementos y servicios por la 

ESE / No. Procesos de 

contratación de bienes, 

insumos, elementos y 

servicios de la ESE )*100)

Porcentaje

FINANCIERA

Garantizar la sostenibilidad financiera 

de la Institución mediante la eficiencia 

en la gestión de los recursos

Gestión de la 

Contratación

Garantizar eficiencia, eficacia y 

calidad en la realización de los 

diferentes procesos 

contractuales requeridos por la 

entidad, sirviendo de medio 

facilitador en la planeación y 

selección de contratistas de 

acuerdo a las diferentes 

modalidades de contratación, 

que permitan el cabal 

cumplimiento de las metas del 

Plan de Acción Institucional.

Responsables 

Institucionales

VALOR 

EJECUTADO 

META (Avance 

cumplimiento de 

 

R

U

B

R

O

 

P

R

E

S

U

P

U

E

S

T

A

L

 

 

H

U

M

A

N

O

 

 

T

E

C

N

O

L

O

G

I

C

O

 

 

F

I

N

A

N

C

I

E

R

O

 

Nombre de la 

Actividad

Descripción de 

estrategias y actividades 
Peso% de la actividad frente a la meta 

Fecha  Inicio 

de la Actividad

Fecha  Fin de la 

Actividad
I  Trimestre 

 

F

I

S

I

C

O

 

II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

CLIENTE

GESTIONAR UN EFECTIVO GOBIERNO 

CLÍNICO CON ENFOQUE DE RIESGO 

ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE PERMITA 

FORTALECER NUESTRO MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL.

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

GESTIONAR DE FORMA 

EFECTIVA EL SISTEMA 

OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE 

LA CALIDAD EN SALUD CON 

ENFOQUE EN ACREDITACIÓN, 

ASÍ COMO LA GESTIÓN DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DEL 

PACIENTE, MEDIANTE EL 

ESTABLECIMIENTO DE 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN EL MEJORAMIENTO 

CONTINUO INSTITUCIONAL Y 

EL LOGRO DE OBJETIVOS Y 

METAS PLANTEADAS.

PROGRAMA DE 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

"TUNDAMITO 

SEGURO"

FORTALCER LA 

IMPLEMENTACIÓ

N DE LA 

POLÍTICA Y 

PROGRAMA DE 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE A 

NIVEL 

INTRAMURAL Y 

EXTRAMURAL.

20%

Proporcion de eventos 

adversos

No. de eventos adversos 

detectados y Gestionados  / 

No. total de eventos 

Líder de seguridad del 

paciente
01/06/2025 20/12/2025 0% 50% 0% 50%Porcentaje

Promover la 

cultura del 

reporte de los 

Generar reconocimiento 

(semestral) al proceso que 

realice el mayor numero 

30%

Porcentaje

Fortalecer las 

estrategias para 

promocionar la 

higiene de 

manos en los 5 

momentos, en 

colaboradores y 

usuarios de la 

Institución.

Remuneraci

ón por 

Servicios 

 Líder Seguridad del Paciente  $           53,010,912 

Instalaciones de la 

Institución

Líder de seguridad del 

paciente

Política de seguridad del 

paciente

Número de listas de 

chequeo aplicadas a 

colaboradores por encima 

del 80% / Número total de 

listas de chequeo aplicadas 

a los colaboradores

Porcentaje

Fomentar la 

importancia de 

la seguridad del 

paciente en la 

Institución

Planear y realizar 

actividades para la 

celebración del día 

mundial de seguridad del 

paciente (17 de 

septiembre)

30%

0% 100%  Líder Seguridad del Paciente 
Planear y ejecutar  

actividades del día Mundial 
20% 01/09/2025 31/10/2025 0% 0%

Porcentaje de adherencia 

a prácticas seguras para 

detectar, prevenir y reducir 

infecciones asociadas 

con la atención en salud 

(IAAS)

No. de listas de chequeo 

aplicadas por encima del 

90% /  No. total de listas de 

chequeo aplicadas

 Líder Seguridad del Paciente 
Instalaciones de la 

Institución

Líder de seguridad del 

paciente
01/08/2025 30/09/2025 0% 0% 100% 0%

(No de riesgos calificados 

como altos que disminuyen 

su calificación /No de 

riesgos calificados como 

altos)*100

PorcentajeCLIENTE

GESTIONAR UN EFECTIVO GOBIERNO 

CLÍNICO CON ENFOQUE DE RIESGO 

ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE PERMITA 

FORTALECER NUESTRO MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL.

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

GESTIONAR DE FORMA 

EFECTIVA EL SISTEMA 

OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE 

LA CALIDAD EN SALUD CON 

ENFOQUE EN ACREDITACIÓN, 

ASÍ COMO LA GESTIÓN DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DEL 

PACIENTE, MEDIANTE EL 

ESTABLECIMIENTO DE 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN EL MEJORAMIENTO 

CONTINUO INSTITUCIONAL Y 

EL LOGRO DE OBJETIVOS Y 

METAS PLANTEADAS.

PROGRAMA 

INSTITUCIONAL 

DE GESTIÓN DEL 

RIESGO 

TUNDAMITO 

PREVENTIVO: 

PREVENIR ES NO 

ARRIESGAR

FORTALCER LA 

IMPLEMENTACIÓ

N DE LA 

POLÍTICA Y 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DEL 

RIESGO

 $           55,410,916 Líder Gestión del Riesgo0% 100% 0%

Remuneraci

ón por 

Servicios 

Técnicos y 

Profesionale

s

2.1.2.02.02.0

08.02

Referente de habilitación y 

Gestión del Riesgo

Fomentar la 

Cultura de 

Gestión del 

Riesgo a través 

de la 

Celebración del 

día Institucional

Planear y ejecutar el día 

Institucional de Gestión del 

Riesgo dirigido a los 

colaboradores de la ESE 

Salud del Tundama. 

100% 01/08/2025 30/09/2025 0%20% Gestión de Riesgo Clínico



NA NA NA NA

Realizar 

autoevaluación 

de estándares 

de habilitación y 

registrar en el 

REPS.

Presentar cronograma de 

Auditoría del Sistema 

único  de habilitación 

vigencia 2025 aprobado 

por gerencia

14.285% 14/01/2025 31/01/2025 100% 0% 0% 0%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO, 

PLTAFORMA REPS

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

NA

Plan anual de 

auditoria al 

sistema Único 

de Habilitación 

aprobado por 

gerencia para la 

sede principal y 

servicios de 

atención 

extramural.

Ejecutar el cronograma del 

plan de auditoría del 

Sistema único de 

Habilitación para cada 

servicio habilitado y 

modalidades  de atención.

14.285% 01/02/2024 30/09/2025 33.33% 33.33% 33.33% 0%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

NA

Ejecución del 

plan de 

auditoria 

Sistema único 

de Habilitació 

para cada 

servicio 

Realizar informe trimestral 

a a la dirección sobre el 

cumplimiento de las 

condiciones mínimas para 

prestar los servicios 

ofertados

14.285% 01/04/2025 30/12/2025 0.0% 33.33% 33.33% 33.33%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

NA

Establecer 

acciones de 

mejora en 

conjunto con el 

líder del servicio 

acorde a los 

incumplimiento

s o brechas 

encontradas.

Realizar el reporte de 

puntos de atención y 

establecer las acciones de 

mejora o acciones 

correctivas en conjunto con 

el líder de servicio acorde 

a los hallazgos generados. 

14.285% 01/02/2025 30/12/2025 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

NA

Cumplimiento en la 

ejecución de planes de  

mejora en habilitación

Verificar la 

ejecución de los 

planes de 

Mejora 

Realizar  seguimiento y 

verificar el cumplimiento a 

las acciones correctivas y 

acciones de mejora 

establecidas.

14.285% 01/04/2025 30/12/2025 0.0% 33.33% 33.33% 33.33%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

Realizar informe 

periódico a la 

dirección sobre 

el cumplimiento 

de las 

condiciones 

mínimas para 

prestar los 

servicios 

ofertados

Realizar Autoevaluación de 

los servicios habilitados 

en la E.S.E  Salud del 

Tundama y Servicios 

extramurales, de acuerdo 

a la plataforma REPS 

14.285% 05/04/2025 30/08/2025 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

NA

Cumplimiento de 

requisitos del sistema 

único de habilitación 

orientados a sostener la 

certificación de 

habilitación 

Análisis de 

capacidad 

instalada y 

suficiencia de 

personal.

Realizar  análisis de 

capacidad instalada 

relacionado con la 

suficiencia de personal 

para garantizar la 

prestación de servicios en 

salud a los usuarios de la 

Empresa Social del 

Estado Salud 

14.285% 05/04/2025 30/08/2025 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Líder Mejoramiento, Auditor 

SOGC

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Auditor SOGC- Líderes de 

proceso 

Fortalecer  la 

ejecución del 

PAMEC, 

asegurando 

comunicación 

efectiva con los 

líderes que 

involucre la 

eliminación de 

Formular el PAMEC por 

grupo de estandares  

acorde a la ruta critica para 

la vigencia 2025-2026

16% 07/11/2025 20/12/2025 0% 0% 0% 100%

Remuneraci

ón por 

Servicios 

Técnicos y 

Profesionale

s

2.1.2.02.02.0

08.02

Líder mejoramiento, Apoyo de 

Calidad, Asesor Acreditación

ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO
119,408,028.00$   

Lider de Mejoramiento 

Continuo

Presentar 

PAMEC acorde 

a la 

normatividad

Presentar el PAMEC ante 

los entes de control en los 

tiempos establecidos para 

tal fin

14% 04/01/2025 30/12/2025 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% Líder mejoramiento
ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Instalaciones de la 

Institución

Lider de Mejoramiento 

Continuo

Sostener la 

Acreditación en 

la Institución, 

promoviendo la 

gestión del 

conocimiento 

Acorde a la Ruta Crítica, 

seguimiento nuevo ciclo: 

primer y segundo 

seguimiento, por 

evaluador externo.

25% 28/03/2025 27/05/2025 25% 50.0% 25.0% 0%

Honorarios 

Profesionale

s

2.1.2.02.02.0

08.01

Líder mejoramiento
ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO
32,869,797$           

Instalaciones de la 

Institución

Lider de Mejoramiento 

Continuo

Materiales y 

Suministro:

2.1.2.02.01

15,855,000$           

Impresos y 

publicacione

s

2.1.2.02.02.0

08.06

9,600,000$              

Cronograma de 

seguimiento a 

Indicadores

Creación de Cronograma 

de seguimiento a 

Indicadores para la 

vigencia de 2025

33.3333% 04/01/2025 15/02/2025 100% 0% 0% 0%
Profesional de Apoyo Gestión de 

Mejoramiento Continuo

EQUIPO COMPUTO, 

EQUIPOS 

AUDIOVISUALES, 

PAGINA WEB

Instalaciones de la 

Institución

Profesional de Apoyo 

Gestión de Mejoramiento 

Continuo

Seguimiento de 

Indicadores

Seguimiento a los 

indicadores de la 

Institución según 

cronogrrama establecido

33.3333% 04/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25%
Profesional de Apoyo Gestión de 

Mejoramiento Continuo

EQUIPO COMPUTO, 

EQUIPOS 

AUDIOVISUALES, 

PAGINA WEB

Instalaciones de la 

Institución

Profesional de Apoyo 

Gestión de Mejoramiento 

Continuo

Reporte de 

Indicadores 

Obligatorios

Reporte de los indicadores 

de las resoluciones 1552, 

256, 2193 y calidad a SIHO

33.3333% 04/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25%

Remuneraci

ón por 

Servicios 

Técnicos y 

Profesionale

s

Profesional de Apoyo Gestión de 

Mejoramiento Continuo

EQUIPO COMPUTO, 

EQUIPOS 

AUDIOVISUALES, 

PAGINA WEB

48470784
Instalaciones de la 

Institución

Profesional de Apoyo 

Gestión de Mejoramiento 

Continuo

PROCESO:   PLANEACION ORGANIZACIONAL 2025

 
H

U

M

A

N

O

 

NA NA NA

Proyecto de 

Acuerdo 

creación 

banco de 

proyectos, 

Manual 

Operativo 

BPPI y 

Formulación 

de proyectos 

ESE SALUD 

DEL 

TUNDAMA

Elaborar Proyecto de 

Acuerdo creación 

banco de 

proyectos,Manual 

operativo de   BPPI y 

Formulación de 

Proyectos de la ESE 

Salud del Tundama 

10% 13/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2
Computador

Sistema Almera
$32,000,000 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Gestión de Ejecución 

del Plan de desarrollo 

institucional. 

No. de POA 

implementados / No. de 

POA formulados * 100

Porcentaje

Implementaci

ón de los 

Planes 

Operativos 

Anuales 

Elaboración y 

aprobación del 

acuerdo por medio del 

cual la junta directiva 

de la E.S.E. aprueba la 

implementación  de  

los Planes Operativos 

Anuales de acuerdo a 

la normativa vigente.

10% 02/01/2025 15/02/2025 100% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Gestion de ejecucion 

del Plan de Desarrollo 

Institucional

Número de metas del 

plan operativo anual 

cumplidas en la 

vigencia objeto de 

evaluación / número de 

metas del plan 

operativo anual 

programadas en la 

vigencia objeto de 

evaluación*100

Porcentaje

Seguimiento 

al avance  a 

los Planes 

Operativoa 

Anuales

Realizar seguimiento 

al cumplimiento de los 

POA y confrontarlo 

con el Plan de 

Desarrollo 

Institucional, para 

establecer los 

avances.

30% 03/02/2025 30/12/2025 0% 30% 35% 35% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

(No de riesgos calificados 

como altos que disminuyen 

su calificación /No de 

riesgos calificados como 

altos)*100

PorcentajeCLIENTE

GESTIONAR UN EFECTIVO GOBIERNO 

CLÍNICO CON ENFOQUE DE RIESGO 

ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE PERMITA 

FORTALECER NUESTRO MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL.

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

GESTIONAR DE FORMA 

EFECTIVA EL SISTEMA 

OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE 

LA CALIDAD EN SALUD CON 

ENFOQUE EN ACREDITACIÓN, 

ASÍ COMO LA GESTIÓN DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DEL 

PACIENTE, MEDIANTE EL 

ESTABLECIMIENTO DE 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN EL MEJORAMIENTO 

CONTINUO INSTITUCIONAL Y 

EL LOGRO DE OBJETIVOS Y 

METAS PLANTEADAS.

PROGRAMA 

INSTITUCIONAL 

DE GESTIÓN DEL 

RIESGO 

TUNDAMITO 

PREVENTIVO: 

PREVENIR ES NO 

ARRIESGAR

FORTALCER LA 

IMPLEMENTACIÓ

N DE LA 

POLÍTICA Y 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DEL 

RIESGO

 $           55,410,916 Líder Gestión del Riesgo

FORTALECER LA GESTIÓN DE 

RIESGO CLÍNICO POBLACIONAL 

DESDE EL MODELO DE ATENCIÓN, 

CON ENFOQUE EN ATENCIÓN 

PRIMARIA EN SALUD, ABORDANDO 

LAS NECESIDADES DE NUESTRA 

COMUNIDAD.

CLIENTE

GESTIONAR UN EFECTIVO GOBIERNO 

CLÍNICO CON ENFOQUE DE RIESGO 

ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE PERMITA 

FORTALECER NUESTRO MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL.

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

MANTENER Y MEJORAR LAS 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO 

AL SISTEMA ÚNICO DE 

HABILITACIÓN DE LA E.S.E 

SALUD DEL TUNDAMA

GARANTIZAR EL 

CUMPLIMIENTO 

DE LAS 

CONDICIONES 

MÍNIMAS DE 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE 

ACUERDO AL 

SISTEMA ÚNICO 

DE 

HABILITACIÓN.

15%

0% 100% 0%

Remuneraci

ón por 

Servicios 

Técnicos y 

Profesionale

s

2.1.2.02.02.0

08.02

Referente de habilitación y 

Gestión del Riesgo

Fomentar la 

Cultura de 

Gestión del 

Riesgo a través 

de la 

Celebración del 

día Institucional

Planear y ejecutar el día 

Institucional de Gestión del 

Riesgo dirigido a los 

colaboradores de la ESE 

Salud del Tundama. 

100% 01/08/2025 30/09/2025 0%20% Gestión de Riesgo Clínico

Cumplimiento de 

requisitos del sistema 

único de habilitación

No de estándares con 

hallazgos negativos/ Total 

de estándares evaluados

número

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO 

CLÍNICO POBLACIONAL DESDE EL 

MODELO DE ATENCIÓN, CON ENFOQUE 

EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD, 

ABORDANDO LAS NECESIDADES DE 

NUESTRA COMUNIDAD.
No. de hallazgos con acción 

correctiva eficaz / No. total de 

hallazgos negativos de la 

auditoria*100

Porcentaje

 ( Relación del número de 

acciones de mejora 

ejecutadas derivadas de las 

auditorias realizadas / 

Número de acciones de 

mejoramiento programadas 

para la vigencia derivadas 

de los planes de mejora del 

componente de auditoria 

registrados en PAMEC )

PorcentajeCLIENTE

GESTIONAR UN EFECTIVO GOBIERNO 

CLÍNICO CON ENFOQUE DE RIESGO 

ORIENTADO A LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE PERMITA 

FORTALECER NUESTRO MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL.

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

GESTIONAR DE FORMA 

EFECTIVA EL SISTEMA 

OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE 

LA CALIDAD EN SALUD CON 

ENFOQUE EN ACREDITACIÓN, 

ASÍ COMO LA GESTIÓN DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DEL 

PACIENTE, MEDIANTE EL 

ESTABLECIMIENTO DE 

HERRAMIENTAS QUE 

PERMITAN EL MEJORAMIENTO 

CONTINUO INSTITUCIONAL Y 

LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 

PLANTEADAS.

PROGRAMA DE 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

MEDIR LA 

EFECTIVIDAD EN 

LA AUDITORIA 

PARA EL 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO DE LA 

CALIDAD DE LA 

ATENCIÓN EN 

SALUD (PAMEC)

MANTENER EL 

CERTIFICADO DE 

ACREDITACIÓN 

PARA LA E.S.E 

SALUD DEL 

TUNDAMA

FORMULACION 

PROYECCION 

DEL POA 

VIGENCIA 2026

35%

5%

Mejoramiento continuo de 

calidad aplicable a 

entidades acreditadas - 

Evaluación ente externo

Resultado evaluación por el 

ente externo en la vigencia 

evaluada

Número

Lider de Mejoramiento 

Continuo

FINANCIERA, 

CLIENTE

* GESTIONAR UN EFECTIVO 

GOBIERNO CLÍNICO CON ENFOQUE 

DE RIESGO ORIENTADO A LA 

SEGURIDAD DE LOS USUARIOS QUE 

PERMITA FORTALECER NUESTRO 

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL

 *  FORTALECER LA GESTIÓN DE 

CONOCIMIENTO A TRAVÉS DE 

ESTRATEGIAS QUE PERMITAN 

INNOVACIÓN, TRANSFERENCIA Y 

PRESERVACIÓN DEL MISMO.

25.0% 25.0% 25.0%
Líder mejoramiento.

Apoyo de comunicaciones

EQUIPO COMPUTO, 

EQUIPOS 

Estrategia que 

contribuya al 

Realizar estrategia donde 

se socialice a los 
16% 04/01/2025 30/12/2025 25.0%

Ejecución PAMEC

Lider de Mejoramiento 

Continuo

Realizar Feria 

de la Calidad

Lider de Mejoramiento 

Continuo
100% Líder mejoramiento

Equipo de computo, 

Equipos 

Audiovisuales

Proyectar lineamientos, 

socializar y realizar la feria 

de la calidad para la 

vigencia. Agenda 

Institucional 2026

16% 10/10/2025 30/12/2025 0%

0% 0%

0% 0%

Líder mejoramiento
EQUIPO COMPUTO, 

EQUIPOS 

Realizar 

socialización a 

Socialización a los líderes 

de Equipos de 
13% 10/08/2025 30/09/2025 0% 0% 100% 0%

Lider de Mejoramiento 

Continuo

CLIENTE

 GESTIONAR UN EFECTIVO 

GOBIERNO CLÍNICO CON ENFOQUE 

DE RIESGO ORIENTADO A LA 

SEGURIDAD DE LOS USUARIOS QUE 

PERMITA FORTALECER NUESTRO 

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

FORTALECER EL SEGUIMIENTO 

Y ANÁLISIS DE LOS 

INDICADORES PARA DAR 

CUMPLIMIENTO A LA 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA.

NA
GESTIÓN DE 

INDICADORES
5% NA NA

100% Líder mejoramiento
ALMERA, EQUIPO 

COMPUTO

Instalaciones de la 

Institución

NA

Realizar 

proyección del 

POA vigencia 

2026

Realizar proyección del 

POA vigencia 2026
100% 20/11/2025 15/12/2025 0%

Responsables 

Institucionales
Nombre del 

indicador 

Descripción de la 

formula 
unidad de medida

VALOR 

EJECUTADO 

META 

(Avance 

 

R

U

B

R

O

 

P

R

E

S

U

P

U

E

S

T

A

L

 

Nombre de 

la Actividad

Descripción de 

estrategias y 

actividades 

Peso% de la actividad frente a la 

meta 

Fecha  

Inicio de la 

Actividad

Fecha  Fin de 

la Actividad
I  Trimestre 

 

T

E

C

N

O

L

O

G

I

C

O

 

 

F

I

N

A

N

C

I

E

R

O

 

 

F

I

S

I

C

O

 

IV  

Trimestre 

RECURSOS

FINANCIERA

Garantizar la sostenibilidad 

financiera de la institución 

mediante la eficiencia en la 

gestión de los recursos.  

GESTION DE 

PLANEACION 

ORGANIZACI

ONAL

Apoyar el cumplimiento 

de metas del plan de 

gestión y desarrollo con 

criterios de Eficacia, 

eficiencia y efectividad, 

mediante seguimiento al 

cumplimiento de los 

planes operativos 

anuales, gestión de 

proyectos, desde una 

efectiva evaluación del 

entorno en coherencia 

con las necesidades de 

los procesos y la 

comunidad

Gestionar el sistema 

integrado de planeación y 

gestión MIPG articulado 

con el sistema único de 

acreditación aportando al 

mejoramiento 

institucional.

Ejecución del 

Plan de 

Gestión de la 

Entidad

45%

II  

Trimestre 

III 

Trimestre 

LINEA 

ESTRATEGICA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO 

RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES

OBJETIVOS DEL PROCESO
PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL

2.1.202.02

008.02

Remunera

ción por 

servicios 

técnicos y 

profesional

es

$22,789,715

PESO PORCENTUAL FRENTE 

A LA META

INDICADOR DE PRODUCTO



Gestion de ejecucion 

del Plan de Desarrollo 

Institucional

Numero Indicadores de 

Gestión cumplidos  

/Número total de 

indicadores de Gestión 

* 100

Porcentaje

Informe de 

seguimiento 

a Indicadores 

de Gestión

Realizar seguimiento a 

los indicadores de 

gestión vigencia 2025, 

en cada uno de los 

procesos y ejes de 

acreditación, que 

permitan establecer el 

avance de las 

actividades del Plan de 

Gestión de la E.S.E 

Salud del Tundama, 

planes de mejora y 

seguimiento de los 

mismos. 

10% 03/02/2025 30/12/2025 0% 30% 35% 35% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Gestion de ejecucion 

del Plan de Desarrollo 

Institucional

Numero de Comités 

con cumplimiento de 

Gestión  /Número total 

Comités Institucionales  

* 100

Porcentaje

Informe de 

seguimiento 

a Comités 

Institucionale

s

Realizar seguimiento a  

Comités 

Institucionales, 

vigencia 2025, que 

permitan establecer su 

operatividad, 

compromisos,  

seguimiento de los 

mismos.   avance de 

las actividades 

propuestas 

10% 03/02/2025 30/12/2025 0% 30% 35% 35% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Direccionamiento 

estrategico de 

acuerdo la realidad  

No. De ajustes 

realizados al 

Direccionamiento 

Estrategico de la 

Entidad / No. De ajustes 

solicitados al 

Direccionamiento de la 

Entidad de acuerdo a la 

Análisis de contexto 

interno y externo * 100

Porcentaje
Análisis de 

contexto

Realizar de forma 

periódica el análisis 

del contexto interno y 

externo o la 

actualizacion del 

mismo que permita 

identificar aspectos 

críticos que requieran 

el replanteamiento del 

Direccionamiento 

Estratégico

10% 28/02/2025 30/12/2025 0% 0% 50% 50% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Informes presentados

Total de informes 

presentados/Total de 

informes obligatorios 

*100

Porcentaje
Análisis de 

contexto

Realizar de forma 

periódica el análisis 

del contexto interno y 

externo o la 

actualizacion del 

mismo que permita 

identificar aspectos 

críticos que requieran 

el replanteamiento del 

Direccionamiento 

Estratégico

10% 28/02/2025 30/12/2025 0% 30% 35% 35% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Direccionamiento 

estrategico de 

acuerdo la realidad  

Total de informes 

presentados/Total de 

informes obligatorios 

*100

porcentaje 
Informes de 

Gestión

Elaborar, presentar y 

sustentar informes de 

Gestión a quien 

corresponda de 

acuerdo con la 

normativa vigente

10% 01/04/2025 30/12/2025 0% 50% 0% 50% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

10%

Programa de 

Transparencia y Etica 

Publica

Construcción  de 

Transparencia y Etica 

Publica

Porcentaje

Programa de 

Transparenci

a y Etica 

Publica

Realizacion y  

seguimiento al 

Programa de 

Transparencia y Etica 

Publica de  la ESE 

SALUD DEL 

TUNDAMA de forma 

cuatrimestral, 

incluyendo informe por 

parte del líder de 

Control Interno.

100% 25/01/2025 30/12/2025 10% 30% 30% 30% 1
Computador

Sistema Almera
$2,532,191 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Medición de 

Desempeño 

Institucional a 

través del 

aplicativo 

FURAG

Diligenciar la 

información de la 

E.S.E.Salud del 

Tundama a través del 

aplicativo Formulario 

Unico Reporte de 

Avances de la Gestión - 

FURAG

100% 01/04/2025 30/12/2025 30% 50% 20%

10%

Incremento en el 

grado de 

implementación de 

MIPG según 

resultados IDI -  

FURAG comparado 

vigencia 2023-2024

Promedio  resultado 

FURAG 2023 

comparado con 

resultado 2024

SOCIALIZACI

ON 

RESULTADO

S MIPG- 

FURAG

Socializar resultados  

obtenidos en el reporte 

de Formulario Unico 

Reporte de Avances 

de la Gestión - FURAG 

a partes interesadas

100% 01/08/2025 30/12/2025 50% 50% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

5%

Cumplimiento de 

planes de mejora de 

acuerdo a resultados 

FURAG 

Número de planes de 

mejora solicitados / 

numero de planes de 

mejora ejecutados  

*100

NA

PLAN DE 

ACCION  

MIPG- 

FURAG

A partir de los 

resultados del IDI y los 

Autodiagnósticos 

dispuestos por el 

DAFP,  elaborar  y dar 

seguimiento a las 

acciones de mejora a 

que haya lugar.  Plan 

de Acción y de MIPG

100% 01/08/2025 30/12/2025 50% 50% 1
Computador

Sistema Almera
Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Número de planes de 

mejora solicitados / 

numero de planes de 

mejora ejecutados  

*100

Porcentaje
Ejecutar el plan de 

Acción de MIPG
30% 01/07/2025 30/12/2025 50% 50% 1

Computador

Sistema Almera
$2,532,191 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

NA

Establecer estrategias 

para engranar el 

Sistema Integrado de 

Planeación y Gestión - 

MIPG con el Sistema 

Único de Acreditación

70% 03/02/2025 30/12/2025 20% 25% 25% 30% 2
Computador

Sistema Almera
$22,789,715 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Desarrollo de 

Proyectos de 

Inversión con 

financieación de 

recursos externos 

para ampliar y mejorar 

la capacidad instalada 

Número de proyectos 

elaborados / numero de 

proyectos viabilizados  

*100

Formular y gestionar 

proyecto fotovoltaico
20% 30/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 1

Computador

Sistema Almera
$5,064,381 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Asesor de Proyectos

NA NA

Diagnóstico y/o 

Alternativas red contra 

incendio

5% 13/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 1
Computador

Sistema Almera
$5,064,381 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Asesor de Proyectos

Desarrollo de 

Proyectos de 

Inversión con 

financieación de 

recursos externos 

para ampliar y mejorar 

la capacidad instalada 

Número de proyectos 

elaborados / numero de 

proyectos viabilizados  

*100

Proyecto de 

ampliación para la 

prestación de 

servicios.o ampliación 

de infraestructura 

física  

75% 30/01/2025 30/12/2025 20% 25% 25% 30% 1
Computador

Sistema Almera
$230,000,000 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

organizacional

Asesor de Proyectos

TOTAL $312,747,288

PROCESO:   Ambiente físico 2025

Nombre del indicador Descripción de la formula unidad de medida

FINANCIERO
Revisión  e implementación 

de soporte documental 
NA Unidad

Revisar y actualizar los 

procedimientos  propios del 

proceso según la necesidad de 

la institucion.

10.00% 01/03/2025 30/10/2025 50% 50% X X X Líder de almacen

Verificar la informacion 

realcionada en el sistema de 

información ASIS.

9.00% 01/04/2025 30/12/2025 50% 50% X X X Líder de almacen

Mantener actualizada la 

informacion de bajas 

aprobadas por el comité 

relacionando las mismas en el 

documento correspondiente

9.00% 01/04/2025 30/12/2025 50% 50% X X X Líder de almacen

Cumpliento al plan de 

compras

No de compras ejecutas/Total de 

compras programdas *100
porcentaje 

Realizar el seguimiento al Plan 

Anual de Adquisiciones 

verificando su cumplimiento y 

cuando sea necesario realizar 

las actualizaciones que sean 

necesarias según el 

procedimiento establecido

9.00% 01/04/2025 30/12/2025 33% 33% 33% X X X Líder de almacen

FINANCIERA

Garantizar la sostenibilidad 

financiera de la institución 

mediante la eficiencia en la 

gestión de los recursos.  

GESTION DE 

PLANEACION 

ORGANIZACI

ONAL

Apoyar el cumplimiento 

de metas del plan de 

gestión y desarrollo con 

criterios de Eficacia, 

eficiencia y efectividad, 

mediante seguimiento al 

cumplimiento de los 

planes operativos 

anuales, gestión de 

proyectos, desde una 

efectiva evaluación del 

entorno en coherencia 

con las necesidades de 

los procesos y la 

comunidad

Gestionar el sistema 

integrado de planeación y 

gestión MIPG articulado 

con el sistema único de 

acreditación aportando al 

mejoramiento 

institucional.

Ejecución del 

Plan de 

Gestión de la 

Entidad

45%

10% NA

Fortalecer la 

Empresa para 

Ampliar la 

capacidad 

Instalada

10%

PROYECTO

S DE 

INVERSION

Formulación 

Plan 

2.1.202.02

008.02

Remunera

ción por 

servicios 

técnicos y 

profesional

es

$22,789,715

ARTICULACIO

N MIPG  - 

SISTEMA 

UNICO DE 

ACREDITACI

ON

2.1.202.02

008.02

Remunera

ción por 

servicios 

técnicos y 

profesional

es

$10,128,762

10%
 Implementacion de 

MIPG

ACCIONES 

MIPG -  

SISTEMA 

UNICO DE 

ACREDITACI

ON

2.1.202.02

008.02  

Remunera

ción por 

servicios 

técnicos y 

profesional

es

2.1.202.02

008.02

Remunera

ción por 

servicios 

técnicos y 

profesional

es

Fecha  Inicio de 

la Activ idad

Computador

Sistema Almera
$2,635,667 Oficina

Líder Gestión 

Planeación 

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESO RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PROCESO

PROGRAMA 

(SI APLICA)
META PRODUCTO ANUAL

100%
2.1.202.02

008.02
1

Plan 

Operativo 

Formulación de 

actividades a 
100% 30/09/2025 30/12/2025

Mantener y mejorar la gestion financiera de 

la institucion, promov iendo el adecuado uso 

de los recursos

Gestion del 

Ambiente Fisico

Gestionar las acciones necesarias 

para garantizar a los usuarios y 

colaboradores una infraestructura 

segura y humanizada, un ambiente 

de trabajo acorde a las necesidades 

y una cadena de suministros 

adecuada y oportuna

Garantizar insumos 

con calidad y 

completos para los 

usuarios para la 

eficaz prestación de 

los servicios.

60%

Responsables Institucionales

VALOR 

EJECUTADO META 

(Av ance 

cumplimiento de 

Meta)
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Fecha  Fin de la 

Activ idad
I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

PESO PORCENTUAL FRENTE A LA META

INDICADOR DE PRODUCTO

Nombre de la 

Activ idad

Descripción de estrategias y 

activ idades 
Peso% de la activ idad frente a la meta 

Revisar y 

actualizar los 

documentos 

propios del 

proceso

Manejo de activos fi jos NA Unidad



 Recibir, codificar, plaquetear e 

ingresar bienes a bodega, 

previa confrontación de sus 

características, marcas, 

modelos, series, tamaños y 

cantidades, contra los soportes 

que ordenan o sustentan las 

operaciones de ingreso

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Almacenar materiales, materias 

primas, y productos terminados 

en forma técnica y oportuna. Y 

proteger los elementos bajo su 

custodia contra hurto, daño o 

deterioro

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Atender   con   prontitud   los   

requerimientos   de   bienes   

de   los   diferentes procesos y 

servicios, de acuerdo con los 

procedimientos y normas 

institucionales.

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Reportar oportuna y

adecuadamente, a las áreas de

Contabilidad, los resúmenes

de los saldos y movimientos y

la documentación relacionada

con las novedades del

Almacén.

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Gestionar baja de elementos 

acorde al procedimiento 

institucional 

No de elementos dados de baja/ 

total de elementos con concepto 

para dar de baja*100

porcentaje 

Informar y adelantar los 

procedimientos establecidos 

para dar de baja los bienes 

inservibles y los no útiles u 

obsoletos, de conformidad con 

los procedimientos 

institucionales

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Relación de  bienes 
Bienes inventariados en el 

almacén
Númerico 

Mantener actualizado la 

relación de bienes de la 

institución teniendo en cuenta 

los traslados que se den al 

interior de los procesos y así  de 

garantizar el buen manejo de 

inventarios

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 30% X X X Líder de almacen

Registros con  entrega de 

activos fi jos 

No de Registros  que relacionan 

la entrega de activos fi jos a los 

colaboradores/Total de 

Colaboradores de la Institución 

porcentaje 

Hacer entrega  a los 

colaboradores  de activos fi jos 

acorde al procedimento y 

registros institucionales  

9.00% 30/01/2025 30/12/2025 30% 30% 20% 20% X X X Líder de almacen

Porcentaje

Efectúar 6 campañas 

ambientales elaboradas por 

cada servicio de la E.S.E. 

dirigida al usuario interno con 

celebracion de fechas 

ambientales 

30 15/02/2024 30/12/2025 33.3% 33.3% 33.4%

2.1.2.02.02.00

8 BIENESTAR 

SOCIAL Y 

ESTIMULOS A 

FUNCIONARIOS

X X  $ 500,000.00 X

Sandra Lorena Cruz Quinteo - 

Lider de Planeacion 

Organizacional y Gestión 

Ambiental, 

planeacion@saludtundama.g

ov.co 

Porcentaje

Realizar 2 jornadas de huellitas 

ecológicas

20 02/05/2025 30/112/2025 50% 50%

2.1.2.02.02.00

8 BIENESTAR 

SOCIAL Y 

ESTIMULOS A 

FUNCIONARIOS

X X  $ 5,000,000.00 X

Sandra Lorena Cruz Quinteo - 

Lider de Planeacion 

Organizacional y Gestión 

Ambiental, 

planeacion@saludtundama.g

ov.co 
Gestionar puntos ecológicos      

10 15/03/2025 30/12/2025 50% 50% N/A X X  $ 1,500,000.00 X

Sandra Lorena Cruz Quinteo - 

Lider de Planeacion 

Organizacional y Gestión 

Ambiental, 

planeacion@saludtundama.g

ov.co  Almacen

Porcentaje

Control y 

mitigación del 

impacto ambiental

Disminución de la huella de 

carbono - Formulación y 

Gestion   Proyecto Fotovoltaico

20 02/02/2025 30/12/2025 20% 30% 50% N/A X X X

Sandra Lorena Cruz Quinteo - 

Lider de Planeacion 

Organizacional y Gestión 

Ambiental, 

planeacion@saludtundama.g

ov.co 

Formulación Plan 

Operativo Anual 

Proceso Ambiente 

Fisico 2026

5%
Proyeccion del 

POA 2026

Desarrollo de la proyección 

POA vigencia 2026 del comité 

de ambiente fisico 

20 01/09/2025 30/12/2025 100% N/A X X X

Sandra Lorena Cruz Quinteo - 

Lider de Planeacion 

Organizacional y Gestión 

Ambiental, 

planeacion@saludtundama.g

ov.co 

PROCESO:   GESTION DE LA TECNOLOGIA 2025

Nombre del indicador 

(Alineado con Plan de 

Gestión)

Descripción de la formula Unidad de medida

15% Capacitación en Tecnologías

Número de equipos que 

requieren capacitación / Número 

Capacitaciones realizadas *100

Porcentaje

Capacitación de 

Tecnologías 

Institucionales 

 Realizar la capacitación en el 

manejo y uso de los equipos 

de última tecnología utilizados 

en la institución.

15% 01/02/2025 15/12/2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.00

8.02 

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesionales

Colaboradores de la institución 

equipo de gestión de la tecnología.

Tecnologías 

Institucionales 

$ 55.999.074 

(PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMO 

LÍDER  DE GESTIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA 

PARA LA EJECUCIÓN 

DE LAS ACTIVIDADES 

ESTABLECIDAS EN 

LA 

CARACTERIZACIÓN 

DEL PROCESO 

APROBADO POR LA 

ESE SALUD DEL 

TUNDAMA)

Instalaciones físicas e 

infraestructura 

hospitalaria.

Grupo de Gestión de la 

Tecnología 

Mantenimientos Preventivos 

Registrados 

Plan de 

Mantenimiento 

Institucional

Elaboración del plan de 

mantenimiento institucional 

2025

20% 01/01/2025 30/01/2025 100%

2.1.2.02.02.00

8.07 

Mantenimiento 

 Mantenimiento preventivo de 

equipos 

Mantenimiento 

Preventivo a 

Tecnologías 

Institucionales 

Ejecución de los 

mantenimientos preventivos  

programados según el plan de  

de mantenimiento institucional

20% 01/01/2025 15/12/2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.00

8.07 

Mantenimiento 

20% Calibración de equipos

Número de calibraciones y/o 

validaciones registrados en el 

modulo de  ALMERA / Número 

de  calibraciones y/o 

validaciones ejecutadas *100

Porcentaje

Calibración de 

Equipos 

Biomédicos e 

Industriales de 

Uso Hospitalario 

Registrar las actividades de 

calibración metrológica y/o 

validación de equipos con el 

certif icado correspondiente en 

las hojas de vida cargadas en 

el modulo de mantenimiento de 

ALMERA

20% 01/02/2025 15/12/2025 70% 30%

2.1.2.02.02.00

8.07 

Mantenimiento 

Contratistas y personal calif icado en 

el mantenimiento de los diferentes 

equipos, registrados ante el Instituto 

Nacional de Vigilancia de 

Medicamentos y Alimentos (INVIMA), 

o la entidad sanitaria competente, tal 

como se exige en el Decreto 4725 de 

2005, Artículo 39.

Softw are ALMERA

$ 31.392.900                                                                                            

(PRESTACION DE 

SERVICIOS DE 

CALIBRACION Y/O 

VALIDACION DE 

EQUIPOS BIOMEDICOS 

E INDUSTRIALES DE 

USO HOSPITALARIO 

DE LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO 

SALUD DEL 

TUNDAMA - POA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

MÓDULO DE 

MANTENIMIENTO EN 

EL SOFTWARE 

ALMERA )

Instalaciones físicas e 

infraestructura 

hospitalaria.

Líder gestión de la Tecnología

20%

% de eventos adversos 

asociados a la falla de la 

tecnología 

Número de eventos gestionados 

y analizados / Número de 

eventos reportados por el uso 

de o falla de dispositivos 

médicos *100

Porcentaje
Gestión de 

Eventos Adversos 

Gestionar y analizar los 

eventos e incidentes adversos 

reportados por el uso o falla 

de los dispositivos médicos en 

los procesos de la institución.

20% 01/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.00

8.02 

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesionales

Colaboradores de la institución, líder 

de gestión de la tecnología.

Softw are ALMERA 

para la gestión y 

aplicativo de eventos 

adversos.

(PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMO 

LÍDER  DE GESTIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA 

PARA LA EJECUCIÓN 

DE LAS ACTIVIDADES 

ESTABLECIDAS EN 

LA 

CARACTERIZACIÓN 

DEL PROCESO 

APROBADO POR LA 

ESE SALUD DEL 

TUNDAMA)

Instalaciones físicas e 

infraestructura 

hospitalaria.

Líder gestión de la Tecnología

5% N.A. N.A. Porcentaje

POA 2026 - 

Gestión de la 

Tecnología 

Proyectar y socializar el Plan 

Operativo Anual de Gestión de 

la Tecnología  para la vigencia 

2026

5% 01/11/2025 15/12/2025 100%

2.1.2.02.02.00

8.02 

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesionales

Líder de Gestión de la Tecnología 

Softw are ALMERA y 

archivo del proceso de 

gestión de la 

tecnología

(PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMO 

LÍDER  DE GESTIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA 

PARA LA EJECUCIÓN 

DE LAS ACTIVIDADES 

ESTABLECIDAS EN 

LA 

CARACTERIZACIÓN 

DEL PROCESO 

APROBADO POR LA 

ESE SALUD DEL 

TUNDAMA)

Instalaciones físicas e 

infraestructura 

hospitalaria.

Líder gestión de la Tecnología

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO 2025

Nombre del indicador 

(Alineado con Plan de 

Gestion)

Descripción de la formula unidad de medida

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesionales

2.1.2.02.02.00

8.02

 LIDER TALENTO HUMANO  $ 47,133,252

 Efectividad de las 

capacitaciones (Estrategias 

implementadas para la gestion 

del conocimiento)

N° de temáticas con 

comprensión por encima de 

80% / Total de temáticas 

tratadas en capacitación *100

Porcentaje 

Verif icar la 

efectividad de las 

capacitaciones

Verif icar la adherencia al 

conocimiento de las temáticas 

tratadas en las capacitaciones 

e implementar acción de 

mejora en caso de no obtener 

los resultados esperados.

25% 31/03/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento del programa de 

Bienestar e Incentivos

No. de actividades ejecutadas 

durante el semestre/ Total de 

actividades programadas para 

el semestre * 100%

Porcentaje

Elaborar e 

implementar el   

Plan de Bienestar, 

Estímulos e 

Incentivos 

vigencia 2025

Garantizar el cumplimiento del 

Plan de Bienestar, Estímulos e 

Incentivos vigencia 2025

25% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25% $ 5,810,000

Mantener y mejorar la gestion financiera de 

la institucion, promov iendo el adecuado uso 

de los recursos

Gestion del 

Ambiente Fisico

Gestionar las acciones necesarias 

para garantizar a los usuarios y 

colaboradores una infraestructura 

segura y humanizada, un ambiente 

de trabajo acorde a las necesidades 

y una cadena de suministros 

adecuada y oportuna

Garantizar insumos 

con calidad y 

completos para los 

usuarios para la 

eficaz prestación de 

los servicios.

60%

Gestión actividades propias de 

almacén (recepción, 

almacenamiento y entrega de 

bienes e insumos)

NA porcentaje 

Garantizar la 

custodia y entrega 

de los elementos 

presentes en 

almacen 

Mantener 

actualizadas las 

bases de datos del 

proceso asi como 

brindar la 

informacion 

requerida por otras 

areas 

Sensibilización 

ambiental

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESO RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PROCESO

PROGRAMA 

(SI APLICA)
META PRODUCTO ANUAL PESO PORCENTUAL FRENTE A LA META

INDICADOR DE PRODUCTO

Gestión de

Procesos y

mejora

 Generar

estrategias

que impacten

de manera

positiv a en la

comunidad,

fomentando

acciones que

permitan

mejorar las

condiciones de

v ulnerabilidad

y la

sostenibilidad

ambiental. 

Líder Gestión del 

Ambiente Físico 

(Gestión de 

Ambiente y 

Recursos Físicos)

Gestionar las acciones necesarias 

para garantizar a los usuarios y 

colaboradores una infraestructura 

segura y humanizada, un ambiente 

de trabajo acorde a las necesidades 

y una cadena de suministros 

adecuada y oportuna

AMBIENTESE

Mitigar el impacto 

negativo sobre el 

medio ambiente por 

las acciones 

generadas en la 

prestación de los 

servicios de salud

35%

Responsables Institucionales

VALOR 

EJECUTADO META 

(Av ance 

cumplimiento de 

 

R

U

B

R

O

 

P

R

E

S

U

P

U

E

S

T

A

L

 

 

H

U

M

A

N

O

 

 

T

E

C

N

O

L

O

G

I

C

O

 

 

F

I

N

A

N

C

I

E

R

O

 

Nombre de la 

Activ idad

Descripción de estrategias y 

activ idades 
Peso% de la activ idad frente a la meta 

Fecha  Inicio de 

la Activ idad

Fecha  Fin de la 

Activ idad
I  Trimestre 
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II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

Procesos 

Gestionar herramientas tecnológicas que 

permitan innovar y mejorar los procesos 

institucionales, impactando de manera 

positiva la atención centrada en el usuario y 

su familia.

Gestión de la 

Tecnología 

Gestionar, monitorear y controlar las 

tecnologías utilizadas en la institución 

con el plan estratégico y la 

proyección de la institución 

orientadas a la eficiencia, efectividad 

y seguridad de la misma.

N.A.

Gestionar e integrar 

la tecnología de la 

ESE SALUD DEL 

TUNDAMA mediante 

la ejecución de los 

procesos de 

planeación, 

adquisición, 

renovación, 

incorporación, 

monitorización, 

evaluación y 

disposición f inal de 

las tecnologías 

utilizadas en la 

institución, para 

garantizar la 

prestación de los 

servicios de salud 

en condiciones 

seguras, con 

eficiencia, técnica y 

administración, 

enmarcados en los 

objetivos 

estratégicos de la 

empresa y las 

necesidades de los 

usuarios y 

colaboradores.

40%

Número de mantenimientos 

preventivos ejecutados / Total 

de mantenimientos preventivos 

programados *100

Porcentaje Líder Gestión de la Tecnología 

TOTAL $ 347,387,059

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO 

RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES

OBJETIVOS DEL PROCESO
PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL

PESO PORCENTUAL FRENTE A 

LA META

Contratistas y personal calif icado en 

el mantenimiento de los diferentes 

equipos, registrados ante el Instituto 

Nacional de Vigilancia de 

Medicamentos y Alimentos (INVIMA), 

o la entidad sanitaria competente, tal 

como se exige en el Decreto 4725 de 

2005, Artículo 39.

Disponibilidad de los 

equipos y tecnologías 

para la ejecución de 

los mantenimientos 

preventivos.

$ 278.976.200 

(PRESTACION DE 

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO Y 

SUMINISTROS DE 

REPUESTOS NUEVOS 

INCLUYE 

CERTIFICACIÓN  

PARA EL ASCENSOR, 

PRESTACION DE 

Instalaciones físicas e 

infraestructura 

hospitalaria.

Responsables 

Institucionales
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INDICADOR DE PRODUCTO

Nombre de la 

Actividad

Descripción de estrategias 

y actividades 
Peso% de la actividad frente a la meta 

Fecha  Inicio de 

la Actividad

Fecha  Fin de la 

Actividad

VALOR 

EJECUTADO META 

(Avance 

cumplimiento de 

 

F

I

S

I

C

O

 

Asegurador, 

usuario y su 

familia. Talento 

humano y 

transformación 

cultural

Fortalecer el enfoque integral de 

humanización, buscando en el usuario 

satisfacer sus necesidades y el colaborador 

mejorar el bienestar y calidad de vida laboral

Líder Gestión de 

Talento Humano  

Líder SG-SST

Apoyo gestion del 

talento humano¨y 

humanización

Referente Línea "el 

arte de 

comunicarnos"

Fortalecer el enfoque integral de la 

humanización, buscando en el 

usuario satisfacer sus necesidades y 

en el colaborador mejorar el bienestar 

y calidad de vida laboral.

Programa de 

Transformación 

Cultural 

Robustecer las 

competencias del 

talento humano 

haciendo uso de las 

herramientas 

tecnológicas con las 

que cuenta la 

institución para 

lograr la adherencia 

a los ejes del 

sistema único de 

acreditación.

15%

Cumplimiento del plan de 

capacitación

( No de capacitaciones 

ejecutadas / Total de 

capacitaciones 

programadas )*100

I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

31/12/2025 25% 25% 25% 25%porcentaje 

Elaborar e 

implementar el  

plan de 

capacitacion para 

la vigencia 2025 

acorde a las 

necesidades del 

talento humano de 

Garantizar el  cumplimiento al 

cronograma establecido de 

capacitacines de la E.S.E 

Salud del Tundama vigencia 

2025

25%

Instalaciones de la 

Institución
Talento Humano 

Capacitacion 

2.1.2.02.02.00

8.10

 LIDER TALENTO HUMANO  

Softw are Almera , 

equipos de computo,  

audiovisuales.

$ 20,000,000

02/01/2025

Innovar en las 

actividades a 

desarrollar con los 

colaboradores de la 

institución para 

fortalecer el clima 

laboral y la cultura 

organizacional. 

15%

 Bienestar 

social y 

estímulos

2.1.202.02.008

.13

 LIDER TALENTO HUMANO  



Impacto de las Actividades de 

Bienestar e Incentivos

No de funcionarios participantes 

con satisfacción mayor o igual 

al 85%/

Total de funcionarios 

participantes en la actividad 

*100%

Porcentaje

Medir la 

satisfaccion 

respecto al 

cumplimiento de 

las actividades 

establecidas en el 

Plan de Bienestar, 

Estímulos e 

Incentivos de la 

vigencia 2025

Realizar medición de la 

satisfacción de las actividades 

ejecutadas en el Plan de 

Bienestar, Estímulos e 

Incentivos de la vigencia 2025

25% 02/06/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Realizar medición 

de la percepcion 

de cultura 

organizacional, 

acorde a la 

actualización 

realizada en el 

programa de 

Transformación 

Cultural 

Realizar medición de la 

percepción de cultura 

organizacional y elaborar 

informe del diagnóstico acorde 

a resultados obtenidos.

30% 01/04/2025 30/04/2025 100%

Elaborar informe 

de resultados de 

encuesta de 

cultura 

organizacional 

haciendo uso de 

herramientas para 

la analítica de 

datos

Socializar informe de 

resultados de diagnóstico de 

percepción de cultura 

organizacional en los comités 

de: Gestión de Talento 

Humano y Direccionamiento y 

Gerencia para informar los 

planes de mejora acorde a 

diagnóstico. 

30% 05/05/2025 30/05/2025 100%

Fortalecer el 

despliegue e 

implementación del 

Programa de 

Humanización en su 

línea No. 5 

"Conscientes de las 

necesidades de los 

colaboradores".

Impacto de las Actividades de 

Bienestar e Incentivos

No de funcionarios participantes 

con satisfacción mayor o igual 

al 85%/ total de funcionarios 

que contestaron la 

encuesta. )*100

Desplegar 

actividades que 

fomenten la salud 

mental en los 

colaboradores de 

la institución

Desarrollar talleres lúdicos con 

los trabajadores para la 

prevención del estrés laboral y 

realizar educación en pautas 

de salud mental.  

50% 07/04/2025 05/12/2025 25% 25% 25% 25%  Capacitador externo - ARL 
equipos de computo,  

apoyos audiovisuales.

Fortalecer el 

despliegue e 

implementación del 

Programa de 

Humanización en su 

Línea No. 1 

"Respetamos los 

derechos de 

nuestros usuarios y 

colaboradores"

Adherencia Política y 

Programa de Humanización 

(Colaborador)

Número de listas de chequeo 

aplicadas a colaboradores por 

encima del 80% / Número total 

de listas de chequeo aplicadas 

acolaboradores *100

Socializar los 

Derechos y 

Deberes del 

trabajador así 

como los 

Principios y 

Valores 

institucionales

Desarrollar estrategias lúdicas 

que permitan generar 

adherencia a los Derechos y 

Deberes de los Trabajadores y 

Principios y Valores 

institucionales. 

50% 03/03/2025 28/11/2025 25% 25% 25% 25% Apoyo Talento Humano y 

Humanización.

Softw are Almera , 

equipos de computo,  

audiovisuales.

Mantenimient

o

2.1.2.02.02.00

8.07

Profesional Universitario Área Salud - 

Seguridad y Salud en el Trabajo

                     COPASST    

Brigadistas        

Profesionales ARL Positiva 

Equipo de Computo

Internet
 $                         40,000.00 

Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

           

COPASST   

Fomentar la 

importancia de la 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo en la 

Institución.

Planear y realizar actividades 

para la celebración del día 

mundial de Seguridad y Salud 

en el Trabajo.

10% 24/03/2025 30/05/2025 100%

Profesional Universitario Área Salud - 

Seguridad y Salud en el Trabajo

                     COPASST    

Brigadistas        

Profesionales ARL Positiva      

Sonido  $                                              -   
Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

           

COPASST

Capacitaciones del  SG-SST 

ejecutadas al 100%

Total de capacitaciones 

ejecutadas / Número de 

capacitaciones 

programadas*100

Porcentaje

Capacitaciones en 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo a 

todos los 

Colaboradores 

dela Institución

Capacitar y sensibilizar a todos  

los colaboradores sobre la 

importancia del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (Generalidades: 

Objetivo, Políticas, Reglamento 

de Higiene y Seguridad, Roles y 

Responsabilidades, Peligros y 

Riesgos, Epp, PHE y otros temas 

relacionados con la ejecución 

de las diferentes actividades 

en la Institución).

20% 03/03/2025 12/12/2025 25% 25% 25% 25%

Profesional Universitario Área Salud - 

Seguridad y Salud en el Trabajo

                     COPASST    

Brigadistas        

Profesionales ARL Positiva      

Equipo de Computo

Internet  $                                              -   
Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

           

COPASST

Rondas internas de SG-SST.

No de rondas internas 

ejecutadas durante el 

trimestre/Total de rondas 

internas programadas*100

Porcentaje
Aplicación lista de 

chequeo

Aplicar periódicamente rondas 

internas  listas de chequeo  a 

señalización, elementos de 

protección personal (EPP), 

áreas de trabajo, botiquines y 

extintores.

20% 10/03/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Materiales y 

Suministros

2.1.2.02.01.00

3.01 

Líder del  SG-SST                    COPASST

Brigadistas

Equipo de Computo

Internet

Software ALMERA

 $            4,500,000.00                        

$             1,200,000.00 

Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

           

COPASST   

Brigadistas

Cobertura Exámenes 

Ocupacionales

Número de Colaboradores que se 

practican el exámen ocupacional 

/ Total de Colaboradores de la 

ESE Salud del Tundama *100

Porcentaje

Verificar que los  

Colaboradores de 

la Institución, 

cuenten con  los 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales 

Garantizar que los 

Colaboradores de la Institución 

se practiquen los Exámenes 

Médicos Ocupacionales.

10% 10/02/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesionales

2.1.2.02.02.00

8.02

Profesional Universitario Área Salud - 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Líder Talento Humano

Apoyo Contratación

Equipo de Computo  $                  2,000,000.00 
Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Frecuencia de los accidentes 

laborales

No de accidentes de trabajo que 

se presentaron en el mes /Total 

de hombres hora trabajadas en 

el mes *100

Porcentaje

Realizar 

investigación de 

incidentes y 

accidentes de 

trabajo y/o 

enfermedades 

laborales.

Realizar investigación de 

incidentes y accidentes de 

trabajo y/o enfermedades 

laborales.

10% 02/01/2025 31/12/2025 25% 25% 25% 25%
Líder del  SG-SST                 COPASST

Profesionales ARL Positiva      

Equipo de Computo

Internet

Software ALMERA

 $                                              -   
Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

           

COPASST 

Implementación de plan de 

mejora  producto de las 

mediciones y acciones 

correctivas solicitadas por 

autoridades y ARL

No de acciones de mejora 

implementadas las mediciones y 

acciones correctivas soliciadas 

por autoridades y ARL /total de 

acciones de mejora 

identificadas*100

Porcentaje

Implementar Plan 

de Mejora acorde 

a auditoria 

externa   por parte 

de

ARL o Ente Externo

Implementar Plan de Mejora 

acorde a auditoria externa   por 

parte de

ARL o Ente Externo

20% 17/03/2025 31/12/2025 50% 50% Autoridades y Asesor ARL Positiva

Equipo de Computo

Internet

Software ALMERA

Software ALISSTA

 $                                              -   
Instalaciones de la 

Institución

Autoridades y Asesor ARL 

Positiva

11. PGD Percepción de 

satisfacción de las 

actividades desarrolladas en 

el programa de 

responsabilidad social 

empresarial por parte de los 

colaboradores.

Identificar el nivel de 

satisfacción presentado por los 

Colaboradores participantes de 

las actividades desarrolladas del 

Programa de Responsabilidad 

Social Empresarial

Porcentaje 

Implementación de 

Espacio lúdico 

Pedagógico

Implementar un espacio lúdico 

pedagógico dirigido a los hijos 

de los Colaboradores de 2 a 8 

años, que requieran un 

cuidado transitorio durante la 

jornada laboral como Empresa 

Familiarmente Responsable. 

25% 01/04/2025 10/12/2025 50% 50%
Responsabilida

d Social

Talento Humano 

Profesional  Universitario Área de la 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Convencio Docencia y Servicio

Equipo de Computo

Internet

Softw are ALMERA

Instalaciones de la 

Institución

Talento Humano 

Profesional  Universitario 

Área de la Salud - Seguridad 

y Salud en el Trabajo

12. PGD Percepción de 

satisfacción de las 

actividades desarrolladas del 

Programa Responsabilidad 

Social por parte de la 

Comunidad

Identificar el nivel de 

satisfacción presentado por la 

Comunidad de las actividades 

desarrolladas del Programa de 

Responsabilidad Social

Porcentaje 
Intervención en 

salud y educación 

Realizar acciones de 

intervención en salud y 

educación colectiva para 

personas con problemas de 

consumo de Sustancias 

Psicoactivas.

25% 01/04/2025 10/12/2025 50% 50%
Responsabilida

d Social

Talento Humano 

Profesional  Universitario Área de la 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Colaboradores Área Misional

Equipo de Computo

Internet

Softw are ALMERA

Fuera de la Institución 

(Fundación)

Talento Humano 

Profesional  Universitario 

Área de la Salud - Seguridad 

y Salud en el Trabajo

13. PGD Respuesta a 

Identif icación de Necesidades 

de Empresa Familiarmente 

Responsable.

Número de colaboradores que 

refieren sentirse satisfechos 

por el abordaje recibido ante 

sus necesidades de empresa 

familiarmente responsable

Porcentaje 

Evaluación de 

satisfacción de 

las necesidades 

de empresa 

familiarmente 

responsable

Evaluar la satisfacción  de las 

necesidades de empresa 

familiarmente responsable de 

los colaboradores de la 

institución 

25% 07/07/2025 22/12/2025 50% 50%
Responsabilida

d Social

Talento Humano 

Profesional  Universitario Área de la 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Colaboradores Área Misional

Equipo de Computo

Internet

Softw are ALMERA

Instalaciones de la 

Institución

Talento Humano 

Profesional  Universitario 

Área de la Salud - Seguridad 

y Salud en el Trabajo

5%

Realizar y socializar el Plan 

Operativo Anual para la 

vigencia 2026.

Documento N/A

Realizar y 

socializar el Plan 

Operativo Anual

Realizar y socializar el Plan 

Operativo Anual para la 

vigencia 2026.

25% 01/12/2025 29/12/2025 100%

Líder del  SG-SST

Talento Humano

Equipo de Computo

Internet

Softw are ALMERA

Instalaciones de la 

Institución

Líder del  SG-SST

Talento Humano

PROCESO:   GESTION FINANCIERA 2025

Nombre del indicador Descripción de la formula unidad de medida

Cargue de 

inf ormacion de 

produccion en la 

plataf orma SIHO 

2193

1, Realizar los registros en 

plataf orma 2193 de la  produccion 

(Consultas Electiv as.  Exámenes 

de laboratorio, Número de 

imágenes diagnósticas tomadas,  

Dosis de biológico aplicadas,  

Citologías cerv icov aginales 

tomadas, Controles de enf ermería 

(Atención prenatal / crecimiento y  

desarrollo), realizada por la ESE                                                                                                     

50% 15/03/2025 29/12/2025 0% 16.00% 17.00% 17.00%

Profesional 

universitario 

(contadora) Apoyo 

de calidad

computador software, internet  TH - $34.313.832 

Area de las Oficinas de 

tesoreria y calidad; escritorios 

sillas 

Profesional universitario,  Calidad 

y profesional especializado, 

Tesorero

Establecer a trav es 

de la UVR obtenida 

en la v igencia 

anterior ev aluaciones 

del comportamente 

que se de para la 

v igencia actual

2.Establecer a trav es de la UVR 

obtenida en la v igencia anterior 

ev aluaciones del comportamente 

que se de para la v igencia actual

50% 15/03/2025 29/12/2025 0% 16.00% 17.00% 17.00% Tesorero computador software, internet TH

Area de las Oficinas de 

tesoreria y calidad; escritorios 

sillas 

Tesorero

Establecer controles 

de radicacion de 

cuentas  por parte 

del  superv isor 

1. Establecer controles de 

radicacion de cuentas  por parte del  

superv isor  y  que las mismas 

cumplan con los requisitos 

establecidos para pago 

50% 02/0/2025 30/12/2025 12% 12% 13% 13%

Lideres de 

procesos de 

cada area que 

superv isen 

contratos, Apoy o 

contratacion 

Tesorero, 

computador software, internet, formatos 

establecidos para pago 
 TH -5000000 

Oficinas lideres que ejercen 

supervision, escritorios, sillas 
Contratacion y Tesorero

Gatantizar que se 

cuenten con los 

recursos ef ectiv os 

para realizar los 

pagos que demande 

la ESE

2, Gatantizar que se cuenten con 

los recursos ef ectiv os para realizar 

los pagos que demande la ESE

50% 0/01/025 30/12/2025 12% 12% 13% 13% Tesorero computador software, internet  portal bancarios, TH

Of icina de gestion 

f inanciera, junto con su 

dotacion

Gerencia

Tesorero

Presentacion de 

inf ormes mensuales 

1. Presentar inf ormes trimestrales 

de la Gestión Financiera a Gerencia 

con analisis de comportamiento de 

ingresos v s gastos que sirv an de 

soporte para toma de decisiones

50% 02/01/2025 29/12/2025 12% 12% 13% 13% Tesorero computador , sof tware institucional TH
Of icina de Tesoreria, 

papel, 
Tesorero

Asegurador, 

usuario y su 

familia. Talento 

humano y 

transformación 

cultural

Fortalecer el enfoque integral de 

humanización, buscando en el usuario 

satisfacer sus necesidades y el colaborador 

mejorar el bienestar y calidad de vida laboral

Líder Gestión de 

Talento Humano  

Líder SG-SST

Apoyo gestion del 

talento humano¨y 

humanización

Referente Línea "el 

arte de 

comunicarnos"

Fortalecer el enfoque integral de la 

humanización, buscando en el 

usuario satisfacer sus necesidades y 

en el colaborador mejorar el bienestar 

y calidad de vida laboral.

Programa de 

Transformación 

Cultural 

Instalaciones de la 

Institución
Talento Humano 

Identif icar los 

factores 

Desplegar talleres lúdico - 

prácticos para robustecer en 
40% 02/06/2025

Instalaciones de la 

Institución
Talento Humano 

equipos de computo,  

apoyos audiovisuales.

Softw are Almera 

28/11/2025

Innovar en las 

actividades a 

desarrollar con los 

colaboradores de la 

institución para 

fortalecer el clima 

laboral y la cultura 

organizacional. 

15%

 Bienestar 

social y 

estímulos

2.1.202.02.008

.13

 LIDER TALENTO HUMANO  

Fortalecer el eje de 

transformación 

cultural frente a la 

adherencia e 

interiorizacion de 

cada uno de los ejes 

del modelo de 

acreditacion en 

salud.

20%
Diagnóstico de cultura 

organizacional

 Resultados de encuesta de 

cultura organizacional 
Calif icacion 

 Capacitador externo - ARL 25% 25% 25% 25%
Capacitacion 

 LIDER TALENTO HUMANO  

Instalaciones de la 

Institución

Apoyo Talento Humano y 

Humanización 

Asegurador, usuario y 

su familia. Talento 

humano y 

transformación 

cultural 

Fortalecer el enfoque integral de 

humanización, buscando en el usuario 

satisfacer

sus necesidades y el colaborador mejorar el 

bienestar y calidad de vida laboral.

Talento Humano 

Profesional  

Universitario Área de 

la Salud - Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Promover el bienestar y calidad de 

vida de los colaboradores en todo su 

ciclo laboral, a través de mecanismos 

que incentiven la humanización en la 

atención para fortalecer la calidad de 

la prestación del servicio y fortalecer 

la satisfacción de los colaboradores 

con la institución.

Implementar, 

evaluar y hacer 

seguimiento al 

Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST)

15%

Instalaciones de la 

Institución

Profesional Universitario Área 

Salud - Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Remuneración 

por Servicios 

Técnicos y 

Profesional Universitario Área Salud - 

Seguridad y Salud en el Trabajo

                     COPASST    

Equipo de Computo

Internet

Software ALMERA

 $               55,999,074.00 

Asegurador, 

usuario y su 

familia. Talento 

humano y 

transformación 

cultural

Fortalecer el enfoque integral de 

humanización, buscando en el usuario 

satisfacer sus necesidades y el colaborador 

mejorar el bienestar y calidad de vida laboral

Líder Gestión de 

Talento Humano 

Apoyo Talento 

Humano y 

Humanización.

Referente Línea "El 

arte de 

comunicarnos" 

Fortalecer el enfoque integral de la 

humanización, buscando en el 

usuario satisfacer sus necesidades y 

en el colaborador mejorar el bienestar 

y calidad de vida laboral.

Programa 

Humanización: 

Atención con 

amor

15% Porcentaje

Gestión de 

procesos y mejora

Generar estrategias que impacten de manera 

positiva en la comunidad, fomentando

acciones que permitan mejorar las 

condiciones de vulnerabilidad y la 

sostenibilidad

ambiental. 

Talento Humano 

Profesional  

Universitario Área 

de la Salud - 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Promover en la E.S.E Salud del 

Tundama estilos de vida y trabajo 

saludables, fortaleciendo las 

estrategias para mejorar el clima 

laboral, la satisfacción de los 

colaboradores y optimizando la 

productividad de la Entidad, basados 

en un Modelo de Empresa 

Familiarmente Responsable, con el f in 

de mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores,  generando de esta 

manera hábitos que eviten la fatiga, el 

estrés y enfermedades laborales.

Responsabilidad 

Social Empresarial

Mejorar la calidad de 

vida de los 

colaboradores de la 

E.S.E Salud del 

Tundama, a través 

de la implementación 

de estrategias de 

Empresa 

familiarmente 

Responsable que 

promuevan la 

adherencia de 

hábitos de vida 

saludables, 

alineados a las 

necesidades de 

nuestros 

Colaboradores.

15%

25% 25%

Elaborar, implementar y 

evaluar el Plan de Trabajo 

Anual  con la colaboración del  

COPASST, CHE y ARL del Sistema 

de Gestión y Seguridad en el 

Trabajo para el año en vigencia.

10% 17/02/2025 31/12/2025 25% 25%

Actividades del Plan de 

Trabajo Anual de SG-SST  

ejecutadas al 90%

Total de actividades ejecutadas 

/Total de Actividades 

planeadas*100

Porcentaje

Elaboración y 

Seguimiento Plan 

de Trabajo del 

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

PESO PORCENTUAL FRENTE A 

LA META

INDICADOR DE PRODUCTO
Nombre de la 

Activ idad

Descripción de estrategias y  

activ idades 
Peso% de la activ idad frente a la meta 

Fecha  Inicio de 

la Activ idad
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PROCESO

PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL

Responsables 

Institucionales
VALOR 

EJECUTADO META 
 

H

U
M

 

 
T

E
C

 

 
F

I

N
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N

 

 
F

I

S

I
C

 

Fecha  Fin de la 

Activ idad
I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

15% 0

[(Gasto de funcionamiento y 

operación comercial y prestacion 

de servicios comprometido en el 

año objeto de 

evaluacion/Numero de UVR 

producidas en la vigencia objeto 

de evaluación)/(Gasto de 

funcionamiento y operación 

comercial y prestacion de 

servicios comprometido en la 

vigencia anterior, en valores 

constantes de la vigencia objeto 

de evaluación/Numero de UVR 

producidas en la vigencia 

anterior)]

Número

FINANCIERA

Garantizar la sostenibiidad financiera 

mediante la eficiencia en la gestion  de los 

recursos

GESTION 

FINANCIERA

Gestionar las activ idad financieras 

acorde a la normativ idad legal 

v igente con el a fin de garantizar la 

respuesta de los requerimientos que 

demande el funcionamiento 

institucional basados el correcto uso 

de los recursos , para mantener la 

sostenibilidad financiera.

Mantener el gasto de 

funcionamiento y 

operación comercial 

y prestación de 

servicios en la 

vigencia

Pago oportuno de 

obligaciones por 

concepto de personal 

de planta y 

contratación de 

servicios

Mantener  Equilibrio 

Presupuestal con 

Recaudo

15%
Resultado Equilibrio 

Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos 

totales recaudados en la 

vigencia objeto de evaluación 

(incluye el valor recaudado de 

CxC de vigencias anteriores / 

valor de la ejecucion de gastos 

comprometidos en la vigencia 

objeto de evaluación (incluye el 

valor comprometido de cuentas 

por pagar de vigencias 

anteriores)

Número

10%

Monto de la deuda superior a 

30 dias por concepto de 

salarios del personal de planta 

y por concepto de contratacion 

de servicios, y variacion del 

monto frente a la vigencia 

anterior

Concepto de salarios del 

personal de planta y por 

concepto de contratacción de 

servicios con corte a 31 de 

diciembre de la vigencia objeto 

de evaluacion/[(Valor de la 

deuda superior a 30 dias por 

concepto de salarios del personal 

de planta y por concepto de 

contratacion de servicios , con 

corte a 31 de diciembre de la 

vigencia objeto de evaluacion ) - 

(valor de la deuda superior a 30 

0



Radicacion de Facturacion 

3. Radicar la f acturacion en los 

tiempos establecidos al siguiente 

mes que se realiza la prestacion del 

serv icios

50% 02/01/2025 29/12/2025 12% 12% 13% 13%

tecnico sistema, 

gestion al usuario 

Tesorero

RIPS, Facturacion ev ento                   6,862,766.40 Facturacion
Lider de f acturacion y  

asignacion de citas  Tesorero

1.Garantizar que los inf ormes  que 

son ev iados a los entes de control 

se emitan en los tiempos de 

acuerdo a la norma.

100% 02/01/2025 29/12/2025 0% 16.5% 16.5% 17%
Contabiilidad 

Tesoreria

computador , sof tware institucional 

plataf ormas 
                  6,862,766.40 

Oficina tesoreria y 

contabilidad

Prof esional Univ ersitario, 

Tesorero

1. Validar los inf ormes en la 

Plataf orma SIHO y  garantizar que 

los inf ormes  sean conv alidades 

por el f uncionario de la Secretaria 

de Salud departamental que recibe 

la cuenta. Lo anterior de f orma 

trimestral

100% 02/01/2023 29/12/2023 0% 16.5% 16.5% 17%
Tesorero, 

contabilidad

Sof tware institucional, computador e 

internet,  plataf orma

3,000,000.00                  

Of icina de gestion 

f inanciera, junto con su 

dotacion

Profesinal universitario,  

Tesosrero

Gestionar la recupecionde 

cartera de Recaudo vigencias 

anteriores

Valor recaudado vigencia anterior / Total 

cuentas por pagar vigencia anterior
% 70% Recaudo de cartera

1. Obtener un recaudo del 70%  de 

las cuentas por cobrar de los 

serv icios prestados  en v igencia 

anteriores descontado la cartera de 

las EAPB que se encuentran en 

proceso de liquidacion

100% 02/01/2025 29/12/2025 10% 10% 10% 70%
Tesoreria, 

aseguradoras 

computador , sof tware institucional 

plataf ormas 
TH

Oficina Tesoreria con su 

dotacion
Tesorero

Cruce de cartera realizados

Cruce de carteras efectivos realizados/ 

Total aseguradoras que se presto el 

servicio

1 Sin riesgo
Cruces de cartera 

con las EAPB

2. Realizar  trimestralmente cruce 

de cartera   con las aseguradoras 

de f orma que tenga certeza de lo 

adeudado por las mismas.

100% 02/01/2025 29/12/2025 0% 25% 25% 50%

Tesorero, 

f uncionario 

encargado de 

realizar el cruce 

en las 

aseguradoras 

Comf amiliar, 

comparta, 

Coosalud, Nuev a 

EPS

computador , base de datos estado de 

cartera
                  6,862,766.40 

Oficinas diferentes 

Aseguradoras
Tesorero

1 sin riesgo
Implementacion del sistema de 

costos.
40% 0/01/2025 29/12/2025 25% 25% 25% 25%

Contabiilidad 

Tesoreria

computador , sof tware institucional 

plataf ormas 
                48,336,000.00 

Oficina tesoreria y 

contabilidad

Prof esional Univ ersitario, 

Tesorero

1 100%
prueba y  puesta en marcha el 

sistea de costos ABC
40% 01/03/2025 29/12/2025 0% 30% 30% 40%

Contabiilidad 

Tesoreria

computador , sof tware institucional 

plataf ormas 
                                 -   

Prof esional Univ ersitario, 

Tesorero

1
Seguimiento, analisis y  

presentacion de inf ormes 
20% 01/03/2025 29/12/2025 0% 30% 30% 40%

Contabiilidad 

Tesoreria

computador , sof tware institucional 

plataf ormas 
                                 -   

Prof esional Univ ersitario, 

Tesorero

Formular POA 

vigencia 2025
10% 1

Elaboración del POA 

v igencia 2025
Elaboración del POA v igencia 2024 100% 02/10/2023 29/12/2023 100%

Tesorero, 

contabilidad

Sof tware institucional, computador e 

internet,  plataf orma

Of icina de gestion 

f inanciera, junto con su 

dotacion

Profesinal universitario,  Tesorero

PROCESO:   GESTION JURIDICA 2025

Nombre del indicador 

(Alineado con Plan de 

Gestion)

Descripción de la formula unidad de medida

Ejercer 

oportunamente la 

representacion 

judicial y 

extrajudicial de la 

entidad 

25%

No de asuntos y actividades 

gestionados/No de asuntos y 

actividades programados

%

Ejercer la defensa 

de los intereses 

de la entidad en la 

instancia y 

procesos 

asignados 

conforme  con los 

términos de ley.

Contestar las demandas en 

contra de la entidad en los 

términos de ley y ejercer la 

defensa en la Instancia y en los 

procesos asignados 

gestionando los documentos 

correspondientes en aras de 

soportar probatoriamente la 

defensa

100 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Responder 

oportunamente las 

PQR radicados en 

esta dependencia 

según ley 1755 de 

2015 y demas 

normas en la materia

25%

No de PQR gestionados 

oportunamente/No PQR 

radicados en el proceso

%

Gestionar 

oportunamente las 

PQR radicadas en 

el proceso de 

gestion juridica 

Revisar y/o responder 

oportunamente todos los 

requerimientos radicados en el 

Proceso de gestion Juridica 

conforme a la normativa 

vigente en la materia

100 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Asesorar y gestionar 

la Política de 

Prenvencion de Daño 

Antijuridico a traves 

del comité de 

conciliacion y 

defensa judicial

25%
No de sesiones gestionadas/No 

de sesiones programadas
%

Secretaria tecnica 

del Comité de 

Conciliacion y 

defensa Juidical 

Adelantar las sesiones del 

Comité de Conciliación y 

Defensa Judicial de la entidad 

de conformidad con la 

normativa vigente y 

atendiendo a los 

procedimientos institucionales 

establecidos. 

100 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1
Sistema integra 

ALMERA
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Mejoramiento 

Continuo

Asesorar, gestionar, proponer 

estrategias, actualizar y/o 

desarrollar procedimientos para 

dar cumplimiento a las 

oportunidades de mejora 

establecidas y que involucren 

el proceso de gestion juridica

25 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Gestion de 

Cartera

Hacer seguimiento a las 

gestiones de cobro de cartera, 

acuerdos conciliatorios y 

compromisos con la EAPB, y 

asesorar para iniciar las 

acciones judiciales tendientes 

al recaudo de cartera existente 

a favor de la Entidad

50 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Gestion de 

indicadores y 

riesgos de 

proceso 

Mantener actualizados y hacer 

seguimiento a los indicadores y 

riesgos del proceso de gestion 

Juridica 

25 02/01/2025 30/12/2025 25% 25% 25% 25% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

Proyectar POA 2026 5% Proyectar POA 2026 N/A N/A N/A
Plan Operativo 

Anual 2026

Proyectar actividades para el 

Plan Operativo Anual de 2026 

del proceso 

100 30/11/2025 30/12/2025 100% 2.1.01.02.09 1 x
Instalaciones de la 

institución
Líder Gestión Jurídica

PROCESO: MACROPROCESO MISIONAL 2025

Nombre del indicador (Alineado con 

Plan de Gestion)
Descripción de la formula unidad de medida

Oportunidad de Atención para el 

Servicio de Consulta de Enfermería 

Para la Primera Infancia e Infancia

Sumatoria de la diferencia de días 

calendario entre la fecha en la cual el 

usuario solicita la cita y la fecha asignada 

para la cita de consulta por profesional 

de enfermería para la primera infancia / 

Número total de citas asignadas de 

consulta por profesional de enfermería 

para la primera infancia e infancia, 

durante el periodo a evaluar.

Unidad (Días) ≤ 3d

Fortalecer el 

despliegue del  Modelo 

de Atención de la E.S.E. 

Salud del Tundama, 

Momento 1,  para 

facilitar al usuario la 

posibilidad de obtener 

los servicios que 

requiere, sin que se 

presenten retrasos que 

pongan en riesgo su 

vida o su salud.

Mantener la oportunidad de atención 

para consulta de Medicina General, 

odontología general, enfermería, 

psicología y laboratorio clínico de 

acuerdo con el estándar establecido 

en el Modelo de Atención de la E.S.E. 

Salud del Tundama, a través del 

monitoreo periódico de la oportunidad, 

la oferta de servicios según demanda, 

regulación de frecuencia de uso de 

servicios y aplicación de guías de 

manejo de práctica clínica en la 

Institución.

Oportunidad de Atención para el 

Servicio de Procedimientos Menores 

de Enfermería (Curaciones y Cambio o 

Retiro de Sonda Vesical)

Sumatoria de la diferencia de días 

calendario entre la fecha en la cual el 

usuario solicita la cita y la fecha asignada 

para la cita de procedimientos menores 

por enfermería (extracción o reemplazo 

de sonda vesical) / Número total de citas 

asignadas de procedimientos menores 

por enfermería (extracción o reemplazo 

de sonda uretral y curación de lesión en 

piel o tejido celular subcutáneo), durante 

el periodo a evalua

Unidad (Días) ≤ 3d

Fortalecer el 

despliegue del  Modelo 

de Atención de la E.S.E. 

Salud del Tundama, 

Momento 1,  para 

facilitar al usuario la 

posibilidad de obtener 

los servicios que 

requiere, sin que se 

presenten retrasos que 

pongan en riesgo su 

vida o su salud.

Mantener la oportunidad de atención 

para consulta de Medicina General, 

odontología general, enfermería, 

psicología y laboratorio clínico de 

acuerdo con el estándar establecido 

en el Modelo de Atención de la E.S.E. 

Salud del Tundama, a través del 

monitoreo periódico de la oportunidad, 

la oferta de servicios según demanda, 

regulación de frecuencia de uso de 

servicios y aplicación de guías de 

manejo de práctica clínica en la 

Institución.

Tiempos de espera del servicio de 

enfermería

Sumatoria del tiempo transcurrido entre 

la activación de la cita y la atención por el 

servicio de enfermería. / Número de 

usuarios atendidos en el servicio de 

Enfermería en el periodo a evaluar 

(muestra definida) Lo anterior durante el 

periodo a evaluar )

Minutos < 21
Tiempos de espera del 

servicio de enfermería

Realizar seguimiento a el tiempo de 

espera en sala, de los usuarios que 

asisten para atención por el servicio de 

enfermería en la modalidad de 

asignación de citas con agenda previa.

10%
02 DE ENERO DE 

2025
02 DE ENERO DE 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)  

1 Profesional Líder de enfermería                                                                

7 Profesionales de enfermería
Software Asistencial mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para Nueva EPS

Número de consultas realizadas por 

Enfermería ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Nueva EPS / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para Coosalud

Número de consultas realizadas por 

Enfermería ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Coosalud/ Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para la EAPB Sanitas

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Sanitas/ Número de 

consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para la EAPB 

Cajacopi

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Cajacopi/ Número de 

consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00%

2.2.01.01.02 

Insumos 

médico 

quirúrgicos 

(incluye ropa 

hospitalaria)

mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para la EAPB 

Compensar

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Compensar/ Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud por Enfermería para 

primera infancia para la EAPB Salud 

Total

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la primera 

infancia en la EAPB Salud Total / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la primera 

infancia de la EAPB Salud Total *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia Nueva EPS

Numero de consultas realizadas por 

Enfermería ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Nueva EPS/  Numero 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería (890205) en la Infancia de la 

EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia Salud Total

Numero de consultas realizadas por 

Enfermería ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Salud Total /  Numero 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería (890205) en la Infancia de la 

EAPB Salud Total

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia Coosalud

Numero de consultas realizadas por 

Enfermería ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Coosalud /  Numero 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería (890205) en la Infancia de la 

EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia EAPB Sanitas

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Sanitas /  Número de 

consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la Infancia de la 

EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia  EAPB Cajacopi

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Cajacopi /  Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la Infancia de la 

EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Infancia  EAPB Compensar

Número de consultas realizadas por 

Enfermeria ( CUPS 890205) en la 

Infancia en la EAPB Compensar /  Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermeria (890205) en la Infancia de la 

EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

FINANCIERA

Garantizar la sostenibiidad financiera 

mediante la eficiencia en la gestion  de los 

recursos

GESTION 

FINANCIERA

Gestionar las activ idad financieras 

acorde a la normativ idad legal 

v igente con el a fin de garantizar la 

respuesta de los requerimientos que 

demande el funcionamiento 

institucional basados el correcto uso 

de los recursos , para mantener la 

sostenibilidad financiera.

Mantener  Equilibrio 

Presupuestal con 

Recaudo

Reporte  oportuno de 

los informes en  

terminos de la 

normatividad vigente

Monitorizacion y 

gestion de cartera 

15%
Resultado Equilibrio 

Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos 

totales recaudados en la 

vigencia objeto de evaluación 

(incluye el valor recaudado de 

CxC de vigencias anteriores / 

valor de la ejecucion de gastos 

comprometidos en la vigencia 

objeto de evaluación (incluye el 

valor comprometido de cuentas 

por pagar de vigencias 

anteriores)

Número

15%

Continuar con la  

implementacon del  

sistema de de costos  

ABC para la E.S.E 

SALUD DEL 

TUNDAMA 

20%

Continuar con la 

implementacion , prueba , 

puesta en marcha y 

seguimiento del  sistema de 

costo  en la ESE SALUD DEL 

TUNDAMA

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESO 

RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES

OBJETIVO DEL PROCESO
PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL

Sistemas de costos

15%

Cumplimiento oportuno de los 

informes en  terminos de la 

normatividad vigente

Oportunidad  en la entrega del 

reporte de información en 

cumplimiento del circular unica 

expedida por la super 

intendencia nacional de salud o 

la norma que la sustituya

Número

Rendir inf ormes a 

entes de control de 

manera oportuna

PESO PORCENTUAL FRENTE A 

LA META

INDICADOR DE PRODUCTO

Nombre de la 

Actividad

Responsables 

Institucionales

VALOR 

EJECUTADO 

META (Avance 

cumplimiento de 
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Fecha  Fin de la 

Actividad
I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

Descripción de estrategias 

y actividades 
Peso% de la actividad frente a la meta 

Fecha  Inicio de 

la Actividad

No de respuestas 

gestionadas/No de actividades 

requeridas

%

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESO RESPONSABLE- 

ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PROCESO

PROGRAMA 

(SI APLICA)

META PRODUCTO 

ANUAL
PESO PORCENTUAL FRENTE A LA META

Financiera

Mantener y mejorar la gestion financiera de la 

institucion, promoviendo el adecuado uso de 

los recursos

Gestion Juridica

Asesorar y gestionar los asuntos 

juridicos administrativos, 

extrajudiciales y judiciales internos y 

externos de manera oportuna, eficaz y 

pertinente a travez  de la 

representacion judicial y asesoria 

juridica con el proposito de prevenir el 

daño antijuridico dando cumplimiento 

de la normativa vigente aplicable y en 

garantia de los intereses de la ESE 

Salud del Tundama.  

Actualizar, gestionar y hacer 

seguimiento a Politica de 

Prevencion de daño 

Antijuridico

Gestionar 

oportunamente los 

asuntos 

administrativos del 

proceso y las 

acciones judiciales 

para el cobro de 

cartera a favor de la 

entidad

20%

Gestionar oportunamente los 

asuntos administrativos y 

riesgos del proceso,  y hacer 

seguimientos a la gestion de 

cartera a favor de la entidad

Responsables Institucionales
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INDICADOR DE PRODUCTO

Nombre de la 

Actividad

Descripción de estrategias y 

actividades 
Peso% de la actividad frente a la meta 

Fecha  Inicio de la 

Actividad
Fecha  Fin de la Actividad

VALOR EJECUTADO 

META (Avance 

cumplimiento de Meta)
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I  Trimestre II  Trimestre III Trimestre IV  Trimestre 

RECURSOS

Asegurador, atención 

centrada en el usuario y su 

familia, seguridad del 

paciente y gestión del 

riesgo

Gestionar un efectivo gobierno clínico con enfoque de 

riesgo orientado a la seguridad de los usuarios que 

permita fortalecer nuestro modelo de atención integral.

GESTION DE ATENCIÓN 

DEL USUARIO Y SU 

FAMILIA

Garantizar la prestación de servicios de 

atencion primaria en salud,  de manera integral, 

con calidad y humanizacion; a traves de las 

diferentes estrategias y/o acciones enmarcadas 

en cada uno de los momentos de la ruta de 

atencion institucional;  impactando en las 

diferentes necesidades en salud de los 

usuarios;  logrando asi la prevención de la 

enfermedad y el mantenimiento en salud de la 

comunidad. 

NA

Fortalecer el despliegue 

del  Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud del 

Tundama, Momento 1,  

para facilitar al usuario la 

posibilidad de obtener los 

servicios que requiere, sin 

que se presenten retrasos 

que pongan en riesgo su 

vida o su salud.

4%

10%
02 DE ENERO DE 

2025
Cleal

Fortalecer la gestión de riesgo clínico poblacional desde 

el modelo de atención, con enfoque en atención primaria 

en salud, abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE ATENCIÓN 

DEL USUARIO Y SU 

FAMILIA

Garantizar la prestación de servicios de 

atencion primaria en salud,  de manera integral, 

con calidad y humanizacion; a traves de las 

diferentes estrategias y/o acciones enmarcadas 

en cada uno de los momentos de la ruta de 

atencion institucional;  impactando en las 

diferentes necesidades en salud de los 

usuarios;  logrando asi la prevención de la 

enfermedad y el mantenimiento en salud de la 

comunidad. 

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

31 DE DICIEMBRE DE 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)  

12%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

enfermería por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Lograr la cobertura con cumplimiento 

igual o mayor de 80%, de las 

intervenciones de valoración integral, 

protección específica y detección 

temprana del momento del curso de 

vida, acorde con las metas pactadas 

con la EAPB .

• Definir desde los estudios previos 

para los contratos de profesionales de 

enfermería, las metas de cumplimiento 

de actividades de valoración integral, 

protección específica, detección 

temprana y educación en salud por 

cada curso de vida por enfermería 

acorde con las metas definidas por las 

EAPB para la vigencia.     

                                                                                               

• Planeación de la agenda mensual de 

enfermería para la ejecución de las 

actividades de para la vigencia 2025 

acorde a las necesidades identificadas 

para las actividades de valoración 

integral, protección específica, 

detección temprana y educación para 

la salud por cada curso de vida por 

enfermería acorde con las metas 

definidas por las EAPB para la 

vigencia.  

• Capacitación dirigida al equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

sobre las intervenciones de la ruta 

integral de atención para la promoción 

y mantenimiento de la salud por 

momento de curso de vida.

• Seguimiento de los indicadores en 

comité de promoción y mantenimiento 

institucional con el objetivo de analizar 

comportamiento y definir 

oportunidades de mejora acorde a las 

desviaciones registradas.

• Socialización y análisis de los 

indicadores en reunión de equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

para seguimiento y definición de 

oportunidades de mejora pertinentes 

por parte de los profesionales de 

enfermería.

20%

02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025

1 Líder Asignación de Citas y Facturación     

12 Auxiliares asignación de citas con la 

siguiente distribución (4 call center, 3 PYP, 1 

asignación citas gestantes y crónicos, 2 

módulos usuario notable, 2 módulos usuario 

general)

Sistema de Informacion

 $                   817,455,672.00 

Equipos de cómputo

Historia clínica 

Software ASIS

Software de gestión 

integral Almera

Internet

Consultorios habilitado 

para atención de 

actividades de PyM

25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para 

la venta 

(contratación 

de servicios 

asistenciales)  

1 Profesional Líder de enfermería                                                  
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Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Nueva EPS

(Número de consultas por Enfermería ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Nueva EPS/   

Número de consultas por Enfermería 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB Nueva 

EPS)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Coosalud

(Número de consultas por Enfermería ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Coosalud /   

Número de consultas por Enfermería 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB Coosalud)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Sanitas

(Número de consultas por Enfermeria ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Sanitas /   

Número de consultas por Enfermeria 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB Sanitas)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Cajacopi

(Número de consultas por Enfermeria ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Cajacopi /   

Número de consultas por Enfermeria 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB Cajacopi)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Compensar

(Número de consultas por Enfermeria ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Compensar /   

Número de consultas por Enfermeria 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB 

Compensar)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atencion en salud por Enfermería para 

Adolescencia para Salud Total

(Número de consultas por Enfermería ( 

CUPS 890205) realizadas  en la 

Adolescencia en la EAPB Salud Total   /   

Número de consultas por Enfermería 

(890205) que se deben realizar en la 

Adolescencia de la EAPB Salud 

Total)*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Nueva EPS

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Nueva EPS / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Nueva EPS del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Coosalud

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Coosalud / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Coosalud del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Sanitas

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Nueva EPS / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Sanitas del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Cajacopi

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Cajacopi / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Cajacopi del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Compensar

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Compensar / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Compensar del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la adolescencia para Salud Total

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adolescencia para la EAPB Sallud Total / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Salud Total del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para Nueva 

EPS

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la 

juventud en la EAPB  Nueva EPS/   

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) que se deben realizar  

en la juventud en la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para 

Coosalud

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la 

juventud en la EAPB  Coosalud/   Número 

de tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la 

juventud en la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para Sanitas

Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la 

juventud en la EAPB  Sanitas/   Número 

de tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la 

juventud en la EAPB Sanitas * 100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para 

Cajacopi

Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la 

juventud en la EAPB  Cajacopi/   Número 

de tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la 

juventud en la EAPB Cajacopi * 100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para 

Compensar

Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la 

juventud en la EAPB  Compensar/   

Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) que se deben realizar  

en la juventud en la EAPB Compensar * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la juventud para Salud 

Total

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la 

juventud en la EAPB  Salud Total /   

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) que se deben realizar  

en la juventud en la EAPB Salud Total

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Nueva EPS

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Nueva EPS / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Nueva EPS del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Coosalud

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Coosalud / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Coosalud del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Sanitas

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Sanitas / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Sanitas del 

programa de planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Cajacopi

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Cajacopi / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Cajacopi del 

programa de planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Compensar

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Compensar / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la juventud para la EAPB 

Compensar del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Juventud para Salud Total

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

juventud para la EAPB Salud Total / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adolescencia para la 

EAPB Salud Total del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para Nueva 

EPS

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la  

adultez en la EAPB Nueva EPS /   Número 

de tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la  

adultez en la EAPB Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para 

Coosalud

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la  

adultez en la EAPB Coosalud/   Número 

de tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la  

adultez en la EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Asegurador, atención 

centrada en el usuario y su 

familia, seguridad del 

paciente y gestión del 

riesgo

Fortalecer la gestión de riesgo clínico poblacional desde 

el modelo de atención, con enfoque en atención primaria 

en salud, abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE ATENCIÓN 

DEL USUARIO Y SU 

FAMILIA

Garantizar la prestación de servicios de 

atencion primaria en salud,  de manera integral, 

con calidad y humanizacion; a traves de las 

diferentes estrategias y/o acciones enmarcadas 

en cada uno de los momentos de la ruta de 

atencion institucional;  impactando en las 

diferentes necesidades en salud de los 

usuarios;  logrando asi la prevención de la 

enfermedad y el mantenimiento en salud de la 

comunidad. 

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

12%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

enfermería por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Lograr la cobertura con cumplimiento 

igual o mayor de 80%, de las 

intervenciones de valoración integral, 

protección específica y detección 

temprana del momento del curso de 

vida, acorde con las metas pactadas 

con la EAPB .

• Definir desde los estudios previos 

para los contratos de profesionales de 

enfermería, las metas de cumplimiento 

de actividades de valoración integral, 

protección específica, detección 

temprana y educación en salud por 

cada curso de vida por enfermería 

acorde con las metas definidas por las 

EAPB para la vigencia.     

                                                                                               

• Planeación de la agenda mensual de 

enfermería para la ejecución de las 

actividades de para la vigencia 2025 

acorde a las necesidades identificadas 

para las actividades de valoración 

integral, protección específica, 

detección temprana y educación para 

la salud por cada curso de vida por 

enfermería acorde con las metas 

definidas por las EAPB para la 

vigencia.  

• Capacitación dirigida al equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

sobre las intervenciones de la ruta 

integral de atención para la promoción 

y mantenimiento de la salud por 

momento de curso de vida.

• Seguimiento de los indicadores en 

comité de promoción y mantenimiento 

institucional con el objetivo de analizar 

comportamiento y definir 

oportunidades de mejora acorde a las 

desviaciones registradas.

• Socialización y análisis de los 

indicadores en reunión de equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

para seguimiento y definición de 

oportunidades de mejora pertinentes 

por parte de los profesionales de 

enfermería.

20%

02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025

 $                   817,455,672.00 

Equipos de cómputo

Historia clínica 

Software ASIS

Software de gestión 

integral Almera

Internet

Consultorios habilitado 

para atención de 

actividades de PyM

25% 25% 25% 25%

1 Profesional Líder de enfermería                                                  

07 Profesionales de enfermería 
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Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para Sanitas

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la  

adultez en la EAPB Sanitas/   Número de 

tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la  

adultez en la EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para 

Cajacopi

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la  

adultez en la EAPB Cajacopi/   Número de 

tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la  

adultez en la EAPB Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para 

Compensar

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la  

adultez en la EAPB Compensar/   Número 

de tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la  

adultez en la EAPB Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la adultez para Salud 

Total

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la  

adultez en la EAPB Salud Total  /   

Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) que se deben realizar  

en la  adultez en la EAPB Salud Total  ) 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Nueva EPS

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Nueva EPS / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adultez para la EAPB 

Nueva EPS del programa de planificación 

familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Coosalud

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Coosalud / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Coosalud del 

programa de planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Sanitas

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Sanitas/ Número de 

consultas que se deben realizar por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Sanitas del 

programa de planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Cajacopi

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Cajacopi / Número 

de consultas que se deben realizar por 

Enfermería y medicina (CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Cajacopi del 

programa de planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Compensar

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Compensar / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adultez para la EAPB 

Compensar del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Atención en salud en planificación 

familiar por Enfermería y medicina en 

la Adultez para Salud Total

Número de consultas realizadas por 

Enfermería y medicina(CUPS 890205, 

890201, 890305, 890301, 990204) en la 

adultez para la EAPB Salud Total / 

Número de consultas que se deben 

realizar por Enfermería y medicina (CUPS 

890205, 890201, 890305, 890301, 

990204) en la adultez para la EAPB 

Salud Total del programa de 

planificación familiar

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para Nueva 

EPS

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la vejez 

en la EAPB Nueva EPS  /   Número de 

tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la 

vejez en la EAPB Nueva EPS  ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para Coosalud

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la vejez 

en la EAPB Coosalud /   Número de 

tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la 

vejez en la EAPB Coosalud ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para Sanitas

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la vejez 

en la EAPB Sanitas /   Número de tamizaje 

de cancer de cuello uterino (Citologia) 

que se deben realizar  en la vejez en la 

EAPB Sanitas ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para Cajacopi

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la vejez 

en la EAPB Cajacopi /   Número de 

tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la 

vejez en la EAPB Cajacopi ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para 

Compensar

(Número de tamizaje de cancer de cuello 

uterino (Citologia) realizados en la vejez 

en la EAPB Compensar /   Número de 

tamizaje de cancer de cuello uterino 

(Citologia) que se deben realizar  en la 

vejez en la EAPB Compensar ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) en la vejez para Salud 

Total

(Número de tamizaje de cáncer de cuello 

uterino (Citología) realizados en la vejez 

en la EAPB Salud Total  /   Número de 

tamizaje de cáncer de cuello uterino 

(Citología) que se deben realizar  en la 

vejez en la EAPB Salud Total) *100

Porcentaje ≥ 80.00% mvivas

Cobertura de vacunación en niños de 

cinco años de edad con dosis de 

segundo refuerzo de VIP, DPT y 

varicela refuerzo

No. Número de niños menores de cinco 

años de edad vacunados con dosis de 

segundo refuerzo de VIP, DPT y refuerzo 

de varicela, en el periodo a evaluar / 

Población Total de la ESE Salud del 

Tundama de cinco años de edad en el 

periodo a evaluar.

Porcentaje ≥ 95.00% mvivas

Cobertura de vacunación en niños de 

un año de edad con dosis de primer 

refuerzo de VIP, pentavalente y 

refuerzo de triple viral y una dosis de 

fiebre amarilla

No. de niños menores de un año de 

edad vacunados con dosis de primer 

refuerzo de VIP, pentavalente, refuerzo 

de triple viral y una dosis de fiebre 

amarilla, en el periodo a evaluar / 

Población Total de la ESE Salud del 

Tundama de un año de edad en el 

periodo a evaluar

Porcentaje ≥ 95.00% mvivas

Cobertura de vacunación en niños de 

un año de edad con dosis única de 

triple viral

No. de niños menores de un año de 

edad vacunados con dosis única de 

triple viral, en el periodo a evaluar / 

Población Total de la ESE Salud del 

Tundama de un año de edad en el 

periodo a evaluar

Porcentaje ≥ 95.00% mvivas

Cobertura de vacunación en niños 

menores de un año de edad con 

tercera dosis de pentavalente

No. menores de un año de edad 

vacunados con tercera dosis de 

pentavalente, en el periodo a evaluar / 

Población Total de la ESE Salud del 

Tundama menor de un año de edad en 

el periodo a evaluar.

Porcentaje ≥ 95.00% mvivas

Cobertura de vacunación con dosis 

única de vacuna contra VPH en 

población objeto

Número de usuarios vacunados con 

dosis única de vacuna contra VPH, en el 

periodo a evaluar / Población Total de la 

ESE Salud del Tundama objeto de 

vacunación contra el VPH, de acuerdo a 

la población asignada para la vigencia 

por las EAPB con contrato vigente con la 

institución

Porcentaje ≥ 95.00% mvivas

Cobertura de Vacunación contra 

Covid-19

Número de dosis de vacuna contra Covid-

19 administradas en el periodo a evaluar 

/Número de dosis de vacuna contra 

Covid-19 asignadas a la IPS en el 

periodo a evaluar

Porcentaje ≥ 95.00% 10% mvivas

2%

Evaluación de adherencia al 

diligenciamiento de la Conciliación 

Medicamentosa de Enfermería

Cociente del Número de fórmulas 

medicas entregadas a domicilio para 

usuarios mayores de 70 años, y, Número 

total de Historias Clínicas auditadas en la 

muestra, multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluación de 

adherencia al 

diligenciamiento de la 

Conciliación 

Medicamentosa de 

Medicina, Odontologia 

y Enfermería.

Garantizar el cumplimento de la 

conciliación medicamentosa realizada 

desde el ingreso del paciente a la 

atención hasta la entrega adecuada 

de los medicamentosa

30% 1 Líder de Servicio Farmacéutico                           asarmiento

Promover acciones que garanticen una atencion 

integral y de calidad para cada usuario y su 

familia, enfocado en la prevencion y 

mantenimiento de la salud, acorde a los riesgos 

clinicos identifdicados en cada uno de ellos y a 

sus diferentes necesidad en salud, brindando 

una atencion con amor y calidez.  

NA

Fortalecer la adherencia 

al momento 2 (Atención de 

Usuarios) del Modelo de 

Atención, logrando que 

cada profesional realice 

continuamente y de 

manera correcta la 

identificacion de cada uno 

de los riesgos clinicos y 

necesidades del usuario y 

su familia, acorde a los 

lineamientos 

institucionales; 

garantizando su gestión a 

través de los controles ya 

implementados.

2%

Evaluacion de adherencia de los 

profesionales de salud (medicos, 

odontologos, enfermeros, psicologos) 

a la identificacion de necesidades de 

los usuarios durante el momento 2 de 

la ruta de atencion integral al usuario  

del modelo de atencion institucional. 

Cociente de la sumatoria del resultado 

de evalucion de adherencia a la 

identificacion de necesidades de los 

usuarios, en cada una de las historias 

clinicas auditadas en las muestras 

incluidas en la auditoria de historias 

clinicas y registros asistenciales de 

medicina, enfermeria, odontologia y 

psicologia, y,  el numero total de historias 

clinicas auditadas en el periodo a 

evaluar multiplicado por 100, expresado 

en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Identificación de 

Necesidades de los 

usuarios por los 

profesionales de 

Salud durante el 

momento 2 de la ruta 

de atencion integral al 

usuario  del modelo de 

atencion institucional. 

Mejorar la identificacion de 

necesidades en salud del usuarios 

durante su proceso de atención, a 

traves de la auditoria y  monitoreo del 

cumplimiento en la adherencia a la 

ejecucion de esta actividad, 

realizandolo de forma sistematica con 

aplicacion de auditoria a  historias 

clinicas y registros asistenciales  de los 

profesionales de los diferentes 

procesos. 

25% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.4.1.01                                              

Planta de Personal 

Permanente

1  Profesional Especializado del Area de la 

Salud
Software Asis y Almera crivas

Promover acciones que garanticen una atencion 

integral y de calidad para cada usuario y su 

familia, enfocado en la prevencion y 

mantenimiento de la salud, acorde a los riesgos 

clinicos identifdicados en cada uno de ellos y a 

sus diferentes necesidad en salud, brindando 

una atencion con amor y calidez. 

NA 2%

Evaluación de adherencia de los 

profesionales de salud (médicos, 

odontólogos, enfermeros, psicólogos) 

a la educación e información 

pertinente brindada a los usuarios 

según lo establecido en los 

documentos institucionales (Guías de 

práctica clínica, manuales, 

procedimientos y protocolos). 

Cociente de la sumatoria del resultado 

de evaluación de  adherencia a la 

educación e información brindada a los 

usuarios, en cada una de las historias 

clínicas auditadas en las muestras 

incluídas en la auditoría de historias 

clínicas y registros asistenciales de 

medicina, enfermería, odontología y 

psicología, y,  el número total de historias 

clínicas auditadas en el periodo a 

evaluar multiplicado por 100, expresado 

en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 93.00%

Evaluación de 

adherencia de los 

profesionales de 

salud  a la educación 

e información 

pertinente brindada a 

los usuarios.

Mejorar la prestación de servicio 

ambulatoria y de primer nivel que se 

brinda en la E.S.E. Salud del Tundama 

a traves de la auditoría de historias 

clínicas y verificación de cumplimiento 

de la educación e información  que se 

brinda a los pacientes durante el 

momento 2 del Modelo de Atención, la 

cual debe integrar la educación 

pertinente según documentos 

institucionales (Guías de práctica 

clínica, manuales, procedimientos y 

protocolos). 

25% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
1 Profesional Especializado del Area de la 

Salud
Software Asistencial y Almera crivas

Promover acciones que garanticen una atencion 

integral y de calidad para cada usuario y su 

familia, enfocado en la prevencion y 

mantenimiento de la salud, acorde a los riesgos 

clinicos identifdicados en cada uno de ellos y a 

sus diferentes necesidad en salud, brindando 

una atencion con amor y calidez. 

2%

Evaluación de Adherencia la Guía de 

Práctica Clínica para el manejo de la 

Hipertensión Arterial Primaria. 

Cociente entre el  número de historias 

clínicas que hacen parte de la muestra 

representativa con aplicación estricta de 

la guía de atención de enfermedad 

hipertensiva adoptada por la E.S.E. Salud 

del Tundama, y, el total de  historias 

clínicas auditadas de la muestra 

representativa de pacientes con 

diagnóstico de hipertensión arterial 

atendidos en la E.S.E.  Salud del 

Tundama en la vigencia objeto de 

evaluación, multiplicado por 100 y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluación de 

adherencia a 

diligenciamiento de 

historias clínicas y 

registros 

asistenciales de 

consulta externa de la 

E.S.E. Salud del 

Tundama

Fortalecer la gestión clínica y promover 

el mejoramiento continuo en  el servicio 

de Medicina, Odontología, enfermería y 

Psicología, mediante la realización 

sistemática y periódica (mensual) de 

auditoría de registros clínicos y cierre 

de ciclo.                                                                        

Presentación mensual de resultados 

de auditoría en el comité institucional 

para el manejo de la historia clínica 

mediante informe.

25% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
1 Profesional Especializado del Area de la 

Salud
Software Asis y Almera crivas

Asegurador, atención 

centrada en el usuario y su 

familia, seguridad del 

paciente y gestión del 

riesgo

Cumplimiento de las 

metas de coberturas de 

vacunación acorde al 

esquema nacional 

vigente y lineamientos 

del Plan Ampliado de 

Inmunizaciones (PAI) 

en Colombia para la 

población contratada 

en la E.S.E. Salud del 

Tundama por las 

Entidades 

Administradoras de 

Planes de Beneficio. 

 • Mantener las coberturas de 

vacunación con cumplimiento igual o 

superior del 95% respecto a la 

población asignada a la institución 

para los biológicos trazadores 

mediante la realización de mínimo 

cuatro jornadas de vacunación, 

estrategias de vacunación institucional, 

extramural, domiciliaria, en entornos 

educativos y de atención a la primera 

infancia y en operación barrido casa a 

casa, de acuerdo a lineamientos 

nacionales del programa ampliado de 

inmunizaciones durante la vigencia 

2025.                                       

20%

Fortalecer la gestión de riesgo clínico poblacional desde 

el modelo de atención, con enfoque en atención primaria 

en salud, abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE ATENCIÓN 

DEL USUARIO Y SU 

FAMILIA

Garantizar la prestación de servicios de 

atencion primaria en salud,  de manera integral, 

con calidad y humanizacion; a traves de las 

diferentes estrategias y/o acciones enmarcadas 

en cada uno de los momentos de la ruta de 

atencion institucional;  impactando en las 

diferentes necesidades en salud de los 

usuarios;  logrando asi la prevención de la 

enfermedad y el mantenimiento en salud de la 

comunidad. 

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

12%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

enfermería por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Lograr la cobertura con cumplimiento 

igual o mayor de 80%, de las 

intervenciones de valoración integral, 

protección específica y detección 

temprana del momento del curso de 

vida, acorde con las metas pactadas 

con la EAPB .

• Definir desde los estudios previos 

para los contratos de profesionales de 

enfermería, las metas de cumplimiento 

de actividades de valoración integral, 

protección específica, detección 

temprana y educación en salud por 

cada curso de vida por enfermería 

acorde con las metas definidas por las 

EAPB para la vigencia.     

                                                                                               

• Planeación de la agenda mensual de 

enfermería para la ejecución de las 

actividades de para la vigencia 2025 

acorde a las necesidades identificadas 

para las actividades de valoración 

integral, protección específica, 

detección temprana y educación para 

la salud por cada curso de vida por 

enfermería acorde con las metas 

definidas por las EAPB para la 

vigencia.  

• Capacitación dirigida al equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

sobre las intervenciones de la ruta 

integral de atención para la promoción 

y mantenimiento de la salud por 

momento de curso de vida.

• Seguimiento de los indicadores en 

comité de promoción y mantenimiento 

institucional con el objetivo de analizar 

comportamiento y definir 

oportunidades de mejora acorde a las 

desviaciones registradas.

• Socialización y análisis de los 

indicadores en reunión de equipo 

primario de mejoramiento de 

estándares asistenciales de enfermería 

para seguimiento y definición de 

oportunidades de mejora pertinentes 

por parte de los profesionales de 

enfermería.

20%

02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025

 $                   817,455,672.00 

Equipos de cómputo

Historia clínica 

Software ASIS

Software de gestión 

integral Almera

Internet

Consultorios habilitado 

para atención de 

actividades de PyM

Consultorio habilitado 

para servicio de 

vacunación

25% 25% 25% 25%

1 Profesional Líder de enfermería                                                  

07 Profesionales de enfermería 

11 Auxiliares de enfermería 

GESTION DE ATENCIÓN 

DEL USUARIO Y SU 

FAMILIA

 $160.257.373 



GESTION DE ATENCIÓN 

EN SALUD

Definir, planear y fiormula el POA para la 

vigencia 2026.
2%

Evaluación de adherencia a 

diligenciamiento de historias clínicas y 

registros asistenciales de Medicina

Cociente de la sumatoria del resultado 

númerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , número total 

de historias clínicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por 100 y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Formulación del Plan 

Operativo Anual POA 

2026

En conjunto con los líderes misionales, 

realizar la planeación y formulación del 

Plan Operativo Anual para la siguiente 

vigencia.

25%
01 de Noviembre de 

2025
15 de Dciembre 2025 100% Líderes Misionales crivas

Fortalecer el desarrollo del programa 

Viv e Tu Corazón a trav és del 

aumento de su cobertura y 

mejoramiento de los resultados 

obtenidos en su implementacion. 

VIVE TU CORAZÓN

Fortalecer el 

desarrollo del 

programa Vive Tu 

Corazón a través del 

aumento de su 

cobertura y 

mejoramiento de los 

resultados obtenidos 

en su 

implementacion. 

3%

Plan de capacitacion para 

medicos generales para la 

vigencia 2025

Numero de capacitaciones 

realizadas/numero de 

capacitaciones programadas 

para el periodo *100

Porcentaje 100%

Plan de 

capacitacion para 

medicos generales 

para la vigencia 

2025

Fortalecer las competencias de 

los medicos generales a traves 

de capacitacion en Guias de 

Practica Clinica de 

Hipertension Arterial, 

Insuficiencia Renal Cronica y 

Diabetes Mellitus en adultos a 

traves de la oferta 

institucuonal de capacitacion a 

los profesionales en las tres 

patologias objeto de 

seguimiento. 

20% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
1 Profesional Líder de Medicina, 18 

profesionales tiempo completo

Computador, Video 

Beam, Plataformas 

interactivas google 

meet

Instalaciones ESE Salud 

del Tundama
mgonzalez

Garantizar la asignación de citas a 

los Usuarios a trav és de los canales 

definidos, eliminando barreras de 

acceso a los serv icios ofertados 

acorde al Modelo de Atención de la 

ESE Salud del Tundama.

NA

Fortalecer el 

despliegue del  

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, 

Momento 1,  para 

facil itar al usuario la 

posibil idad de 

obtener los servicios 

que requiere, sin que 

se presenten retrasos 

que pongan 

 Oportunidad de la asignación 

de citas a medicina general

Cociente entre la sumatoria de la 

diferencia de los dias calendario 

entre la fecha en la que se 

asigno la cita de Medicina 

general y la fecha en la cual el 

usuario la solicito y el número 

total de citas de Medicina 

General asignadas en un periodo 

determinado (mensual).

Unidad (Días) ≤ 3d

Oportunidad de la 

asignación de citas 

de medicina 

general,  

odontología 

general y 

laboratorio clínico 

en la E.S.E. Salud 

del Tundama.

Mantener la oportunidad de 

atención para consulta de 

Medicina General,  odontología 

general y laboratorio clínico de 

acuerdo con el estandar 

establecido en el Modelo de 

Atención de la E.S.E. Salud del 

Tundama, a traves del 

monitoreo periódico de la 

oportunidad, la oferta de 

servicios según demanda, 

regulación de frecuencia de uso 

de servicios y aplicación de 

guías de manejo de práctica 

clínica en la Institución. 

20% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para 

la venta 

(contratación 

de servicios 

asistenciales)  

1 Líder Asignación de Citas y 

Facturación                                                

13 Auxiliares

Sistema de Informacion 

ASIS
ingeniero carlos

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para salud 

total 

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB salud total/  Número 

de consultas que se deben 

realizar por Medicina General ( 

CUPS 890201) en la primera 

infancia de la salud total 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para Nueva 

EPS

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB Nueva EPS/  

Número de consultas que se 

deben realizar por Medicina 

General ( CUPS 890201) en la 

primera infancia de la Nueva 

EPS

Porcentaje ≥ 80.00%

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para 

Coosalud

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB Coosalud/  Número 

de consultas que se deben 

realizar por Medicina General ( 

CUPS 890201) en la primera 

infancia de la Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00%

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para Sanitas

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB Sanitas/  Número de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la primera infancia 

de Sanitas

Porcentaje ≥ 80.00%

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para Cajacopi

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB Cajacopi/  Número 

de consultas que se deben 

realizar por Medicina General ( 

CUPS 890201) en la primera 

infancia de la Cajacopi

Porcentaje ≥ 80.00%

Atención en salud por 

Medicina General para 

primera infancia para 

Compensar

Número de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la primera infancia 

en la EAPB Compensar/  Número 

de consultas que se deben 

realizar por Medicina General ( 

CUPS 890201) en la primera 

infancia de la Compensar

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Nueva EPS

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Nueva EPS/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB  Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Coosalud

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Coosalud/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Sanitas

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Sanitas /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB Sanitas.

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Compensar

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Compensar/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB Compensar.

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Cajacopi

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Cajacopi /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB Cajacopi

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Infancia para Compensar

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Infancia en la 

EAPB  Compensar /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Infancia de la 

EAPB Compensar

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para Nueva EPS

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB Nueva 

EPS /    Número de consultas por 

Medicina General ( CUPS 

890201) que se deben realizar 

en la Adolescencia en la EAPB 

Nueva EPS) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para salud total 

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB salud 

total/    Número de consultas por 

Medicina General ( CUPS 

890201) que se deben realizar 

en la Adolescencia en la EAPB 

salud total ) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para Coosalud

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB 

Coosalud /    Número de 

consultas por Medicina General ( 

CUPS 890201) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la 

EAPB Coosalud) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para Sanitas

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB 

Sanitas /    Número de consultas 

por Medicina General ( CUPS 

890201) que se deben realizar 

en la Adolescencia en la EAPB 

Sanitas) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para Cajacopi

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB 

Cajacopi /    Número de 

consultas por Medicina General ( 

CUPS 890201) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la 

EAPB Cajacopi) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adolescencia para Compensar

(Número de consultas por 

Medicina General (CUPS 

890201) realizadas en la 

Adolescencia en la EAPB 

Compensar /    Número de 

consultas por Medicina General ( 

CUPS 890201) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la 

EAPB Compensar) *100 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Nueva EPS

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Nueva EPS /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Coosalud

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Coosalud /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00%

Asegurador, atención 

centrada en el usuario y su 

familia, seguridad del 

paciente y gestión del 

riesgo

Fortalecer la gestión de riesgo clínico poblacional desde 

el modelo de atención, con enfoque en atención primaria 

en salud, abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

 $160.257.373 

Asegurador, 

atención centrada en 

el usuario y su 

familia, seguridad 

del paciente y 

gestión del riesgo

Fortalecer la gestión de riesgo clínico 

poblacional desde el modelo de atención, 

con enfoque en atención primaria en salud, 

abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

$ 1,664,217,792.00

12%

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

PROMOCION Y 

MANTENIMIENTO DE 

LA SALUD

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

evaluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

Instalaciones ESE Salud 

del Tundama
25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05                       

Compra de 

Servicios para 

la venta 

(Contratación 

de Servicios 

Asistenciales)      

1 Profesional Líder en Medicina                                                                                                   

18 Médicos Generales

Computador, Video 

Beam, Plataformas 

interactivas google 

meet

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Medicina General 

por curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

Garantizar la realización de las 

actividades contratadas con un 

cumplimiento mayor del 80%, a 

través de: Demanda inducida 

individual en la atención 

médica. Seguimiento mensual 

de cumplimiento a metas.

45%
02 de Enero de 

2025

30 de diciembre de 

2025
25%



Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Salud total 

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Sallud total /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Salud total 

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Sanitas

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Sanitas/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Sanitas

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Cajacopi

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Cajacopi/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Cajacopi

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Juventud para Compensar

Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Juventud en la 

EAPB Compensar/   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Juventud  de la 

EAPB Compensar

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para Nueva EPS

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB Nueva EPS /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB Nueva EPS ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para salud total 

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB salud total  /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB salud total ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para Coosalud

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB Coosalud /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para Sanitas

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB Sanitas /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB Sanitas ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para Cajacopi

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB Cajacopi /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB Cajacopi ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para 

Adultez para Compensar

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Adultez en la 

EAPB Compensar /   Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Adultez de la 

EAPB Compensar ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para Nueva EPS

( Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

Nueva EPS /    Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Nueva EPS ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para Coosalud

( Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

Coosalud /    Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Coosalud ) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para Sanitas

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

Sanitas/    Numero de consultas 

que se deben realizar por 

Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para salud total

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

salud total /    Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Salud total) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para Cajacopi

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

cajacopi /    Numero de consultas 

que se deben realizar por 

Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Atencion en salud por 

Medicina General para Vejez 

para Compensar

(Numero de consultas realizadas 

por Medicina General (CUPS 

890201) en la Vejez  en la EAPB 

Compensar /    Numero de 

consultas que se deben realizar 

por Medicina General ( CUPS 

890201) en la Vejez de la EAPB 

Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Nueva EPS

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Nueva EPS/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Coosalud

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Coosalud/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Sanitas

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Sanitas /  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Salud total 

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Salud total  /  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Salud total) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Cajacopi

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Cajacopi /  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

adultez para Compensar

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la adultez por cada 

EAPB Compensar /  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la adultez por cada 

EAPB Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Nueva EPS

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB Nueva EPS/   Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Nueva EPS *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Coosalud

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB Coosalud /  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Asegurador, 

atención centrada en 

el usuario y su 

familia, seguridad 

del paciente y 

gestión del riesgo

Fortalecer la gestión de riesgo clínico 

poblacional desde el modelo de atención, 

con enfoque en atención primaria en salud, 

abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

$ 1,664,217,792.00

12%

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

PROMOCION Y 

MANTENIMIENTO DE 

LA SALUD

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

evaluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

Instalaciones ESE Salud 

del Tundama
25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05                       

Compra de 

Servicios para 

la venta 

(Contratación 

de Servicios 

Asistenciales)      

1 Profesional Líder en Medicina                                                                                                   

18 Médicos Generales

Computador, Video 

Beam, Plataformas 

interactivas google 

meet

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Medicina General 

por curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

Garantizar la realización de las 

actividades contratadas con un 

cumplimiento mayor del 80%, a 

través de: Demanda inducida 

individual en la atención 

médica. Seguimiento mensual 

de cumplimiento a metas.

45%
02 de Enero de 

2025

30 de diciembre de 

2025
25%



Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Sanitas

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB Sanitas/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Cajacopi

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB Cajacopi/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Salud total 

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB salud total/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de 

prostata (Tacto rectal) en la 

vejez para Compensar

(Número de tamizaje para cancer 

de prostata (Tacto rectal) 

realizados en la vejez por cada 

EAPB Compensar/  Número de 

tamizaje para cancer de prostata 

(Tacto rectal) que se deben 

realizar en la vejez por cada 

EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Salud total 

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB salud total /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB  

saludtotal) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Nueva Eps

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB Nueva Eps /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB Nueva 

Eps) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Coosalud

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB Coosalud /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB 

Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Sanitas

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB Sanitas /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB 

Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Cajacopi

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB Cajacopi /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB 

Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la adultez para 

Compensar

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la adultez 

por cada EAPB Compensar /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la adultez por cada EAPB 

Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para 

Sanitas

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Sanitas/  Número de 

tamizaje para cancer de mama 

(Examen clinico de mama) que 

se deben realizar en la vejezz 

por cada EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para Salud 

total

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Salud total/  Número 

de tamizaje para cancer de 

mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la vejez por cada EAPB Salud 

total) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para 

Cajacopi

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Cajacopi /  Número 

de tamizaje para cancer de 

mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la vejezz por cada EAPB 

Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para Nueva 

eps

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Nueva eps /  Número 

de tamizaje para cancer de 

mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la vejezz por cada EAPB Nueva 

eps) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para 

Coosalud

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Coosalud /  Número 

de tamizaje para cancer de 

mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la vejezz por cada EAPB Nueva 

Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Tamizaje para cancer de  

mama (Examen clinico de 

mama) en la vejez para 

Compensar

(Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) realizados en la vejez por 

cada EAPB Compensar /  

Número de tamizaje para cancer 

de mama (Examen clinico de 

mama) que se deben realizar en 

la vejezz por cada EAPB 

Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00%

NA
Tiempos de Espera del 

Servicio de Medicina

Si el Indicador registra un 

cumplimiento igual o menor a 

21 minutos se encuentra dentro 

del estándar esperado. Si el 

Indicador está por encima de21 

minutos hasta 26 min será un 

rendimiento bajo, se debe 

realizar un análisis causal y 

propuesta de acciones de 

mejora. Si el Indicador está por 

encima de 26 minutos se registra 

un cumplimiento deficiente y 

crítico, por lo cual se debe 

realizar análisis causal de forma 

prioritaria y acciones de mejora 

inmediatas; a partir del año 2023 

Si el Indicador registra un 

cumplimiento igual o menor a 

10 minutos se encuentra dentro 

del estándar esperado. Si el 

Indicador está por encima de 11 

minutos hasta 12 min será un 

rendimiento bajo, se debe 

realizar un análisis causal y 

propuesta de acciones de 

mejora. Si el Indicador está por 

encima de 13 minutos se registra 

un cumplimiento deficiente y 

crítico, por lo cual se debe 

realizar análisis causal de forma 

prioritaria y acciones de mejora

Minutos <= 10%

Tiempos de Espera 

del Servicio de 

Medicina

5%
02 de enero del 

2025

30 de  diciembre del 

2025
25% 25% 25% 25% lider facturacion Software Asis y Almera Cleal

Capacitación para Médicos 

Generales

Este Indicador permite medir el 

grado de adherencia a 

conocimientos adquiridos en las 

capacitaciones realizadas a los 

profesionales de Medicina de la 

E.S.E. Salud del Tundama para 

el manejo de los usuarios que 

asisten a consulta de medicina 

general.Si el Indicador registra 

un cumplimiento igual o superior 

al 80% se encuentra dentro del 

estándar esperado. Si el 

Indicador esta por debajo del 

80% hasta un valor de 70% tiene 

un rendimiento bajo y se debe 

realizar un análisis causal y 

propuesta de acciones de 

mejora. Si el Indicador esta por 

debajo del 70% se registra un 

cumplimiento deficiente y crítico, 

por lo cual se debe realizar 

análisis causal de forma 

prioritaria y acciones de mejora 

inmediatas.

Porcentaje >= 100

Capacitación para 

Médicos 

Generales

5%
02 de enero del 

2025

30 de  diciembre del 

2025
25% 25% 25% 25% 1LIder de medicina

Cronograma 

capacitacion,almera

Consultas de medicina general 

electivas realizadas

Corresponde a la sumatoria de 

consultas electivas y actividades 

realizadas por médicos generales 

durante el periodo. Se entienden 

por consultas electivas, aquellas 

que son sujetas a programación

calificacion >= 100

Realizar monitoreo 

a la producción de 

servicios de las 

actividades de 

Medicina General 

en la ESE Salud del 

Tundama

5%
02 de enero del 

2025

30 de  diciembre del 

2025
25% 25% 25% 25% lider de sistemas Software ASIS

Asegurador, 

atención centrada en 

el usuario y su 

familia, seguridad 

del paciente y 

gestión del riesgo

Fortalecer la gestión de riesgo clínico 

poblacional desde el modelo de atención, 

con enfoque en atención primaria en salud, 

abordando las necesidades de nuestra 

comunidad.

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

$ 1,664,217,792.00

12%

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

PROMOCION Y 

MANTENIMIENTO DE 

LA SALUD

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

evaluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

Instalaciones ESE Salud 

del Tundama

2%

25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05                       

Compra de 

Servicios para 

la venta 

(Contratación 

de Servicios 

Asistenciales)      

1 Profesional Líder en Medicina                                                                                                   

18 Médicos Generales

Computador, Video 

Beam, Plataformas 

interactivas google 

meet

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Medicina General 

por curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

Garantizar la realización de las 

actividades contratadas con un 

cumplimiento mayor del 80%, a 

través de: Demanda inducida 

individual en la atención 

médica. Seguimiento mensual 

de cumplimiento a metas.

45%
02 de Enero de 

2025

30 de diciembre de 

2025
25%



Cumplimiento del Programa 

Especial de Salud Mental 

“Vivamente”.                      

EFECTIVIDAD DE LAS 

ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN A 

LOS PACIENTES DEL PROGRAMA 

ESPECIAL  DE SALUD MENTAL 

VIVAMENTE

Número de Actividades 

ejecutadas  en el programa 

especial de salud mental 

“Vivamente”/Número de 

Actividades programadas en el 

programa especial de salud 

mental “Vivamente”.                                                                                                     

Número de pacientes que 

reciben  educacion en los 

talleres   grupales   del programa 

espoecial de salud mental 

vivamente y que tengan 

adhrencia al conocimiento /  

Número total  de pacientes que 

reciben  educacion en los 

talleres   grupales   del programa 

espoecial de salud mental 

vivamente  en el periodo 

evaluado *100                            

Porcentaje 5%

Fortalecer la 

demanda inducida 

para la captación 

temprana de 

usuarios con 

patologías 

precursoras 

(hipertensión y 

diabetes)

Realizar seguimiento a 

pacientes con patologia 

mental. Desarrollar 1er foro de 

salud mental - prevencion del 

suicidio. Ejecutar taller de 

educacion y cuidado en 

patologia mental de manera 

quincenal. 

100% 02 de Enero de 2025 19 de Diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1. 1 Líder salud mental -programa vivamente                                   

2..2 Médicos Programa salud mental Vivamente                                                                       

3.1 auxiliar de Enfermeria apyo del programa 

de salud mental 

 $               10,000,000.00 

*300 carpetas para 

identificacion de 

ususarios del programa 

de salud mental que 

asisten a controles 

medicos y a talleres 

educativos.                                             

*Materiales para 

elaboracion de marco 

selfie del programa: 

Carton cartulina, foamy, 

escarcha, temperas, 

marcadores, block iris, 

tijeras, silicona.                                

*Resmas de papel (2), 

Caja de marcadores(3), 

Caja de resaltadores (3) 

,Caja de colores (3) , Papel 

Bond( 50).               

Pegante(2) ,Cinta de 

enmascarar y sctot(2)                                 

Tempéras(4 cajas) , 

Pinceles (6)  ,Hojas iris ( 5 

block), Materas 

pequeñas: 50 Actividad 

Ecoterapia Tierra ( 2 

bolsas 

nlopez 

Promover acciones encaminadas a 

mejorar el estado de salud de los 

usuarios y prevenir enfermedades, 

Proporcionar una atención, desde el 

diagnóstico y tratamiento a pacientes 

que por su condición o estado de 

salud, pueden ser atendidos 

ambulatoriamente con enfoque 

humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de 

atencion integral.

Viv e tu corazón

Fortalecer el desarrollo 

del programa Vive Tu 

Corazón a través del 

aumento de captación de 

usuarios y mejoramiento 

de los resultados 

obtenidos en su 

implementación. 

5%
Pacientes nuevos inscritos en 

el programa vive tu corazón

Total de Pacientes que ingresan 

por primera vez al Programa Vive 

Tu Corazón en el periodo a 

evaluar / Total de Pacientes 

Atendidos en el Programa Vive Tu 

Corazón en el periodo a evaluar 

)*100

Porcentaje 5%

Fortalecer la 

demanda inducida 

para la captación 

temprana de 

usuarios con 

patologías 

precursoras 

(hipertensión y 

diabetes)

Realizar tamizaje de riesgo 

cardiovascular 

Realizar seguimiento a los 

diagnósticos de Lectura 

elevada de presión arterial sin 

diagnóstico de hipertensión

Realizar seguimiento a los 

reportes de glicemias mayores 

de 130 mg/dL

100% 02 de Enero de 2025 19 de Diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1. 1 Profesional Líder vive tu corazón                                   

2..5  Médicos Programa vive tu corazón                                          

3. 1 Jefe De Enfermería  vive tu corazón                                      

4. aux iliar de Enfermeria  

acastrop

Integrar los servicios y programas 

institucionales dirigidos a la población 

materna e infantil (niñas y niños 

menores de 6 años), en el marco de la 

estrategia IAMII, con el objetivo de 

promover, proteger, atender y apoyar 

en temas de salud y nutrición a las 

familias, lo anterior con enfoque de 

derechos y perspectiva diferencial, 

garantizando la integralidad, calidad, 

y continuidad de la atención en los 

servicios y programas

IAMII

Fortalecer  el desarrollo de la 

Estrategia IAMII Institucional  

en la E.S.E. Salud del 

Tundama. 

5%
Cumplimiento Plan de Sostenibilidad 

IAMII

 Total de estandares cumplidos en la 

Estrategia IAMII / Total de estandares 

establecidos en la Estrategia IAMII *100

Porcentaje 100%

Ejecutar el Plan de 

Sostenibilidad IAMII de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama

Ejecutar las actividades del plan de 

sostenibilidad del Programa 

Institucional IAMII en la E.S.E. Salud del 

Tundama

100% 02 de Enero de 2025 19 de Diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.4.5.02.09.01

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)

1. 1 Profesional Líder IAMII                                      

2..3 Médicos Programa IAMII                                             

3. 1 Jefe De Enfermería IAMII                                        

4. 2 auxiliares de Enfermeria  IAMII

5. Auxiliar exclusiva IAMII

$ 409,232,316.00 acastroiamii

Definir acciones encaminadas a 

gestionar valor social que impacte los 

usuarios y sus familias, colaboradores y 

medio ambiente enmarcados dentro 

de un comportamiento ético y 

transparente.

Responsabilidad social

Fortalecer el desarrollo del 

programa de Responsabilidad 

Social 

2%

Cumplimiento de las 

actividades planeadas en el 

marco de la estrategia 

planifica tu futuro en una 

institución educativa de 

Duitama

Número de Actividades ejecutadas con la 

estrategia planifica tu futuro en una 

institución educativa de Duitama. / 

Número de Actividades programadas con 

la estrategia planifica tu futuro en una 

institución educativa de Duitama.

Porcentaje ≥ 90.00%

Implementar la 

estrategia Planifica tu 

futuro

Realizar diagnóstico de la situación 

relacionada con el consumo de 

sustancias psicoactivas en una 

institución educativa de Duitama

Definir cronograma de intervenciones 

de acuerdo con el diagnóstico

Ejecutar las actividades planeadas con 

los estudiantes y padres de familia

100% 20 de Enero de 2025 30 de Noviembre 2025 25% 25% 25% 25%
 Líder IAMII y Centro Amigable                         

Psicóloga centro amigable 
acastroiamii

Tiempo atención Servicio 

Farmacéutico para Usuario Notable

Se evidencia el tiempo de atención de los 

usuarios generales desde el momento 

que son llamados para el inicio de la 

atención en el Servicio Farmacéutico 

hasta que se termina el procedimiento de 

dispensación de medicamentos.

Minutos ≤ 15 m

Tiempo atención 

Servicio 

Farmacéutico para 

Usuario Notable

Mantener el tiempo de espera para 

acceder al servicio farmaceutico en 

menos de 15 minutos, de acuerdo con 

el modelo de atencion institucional, a 

traves de cumplimiento de los 

protocolos institucionales de atencion 

en el servicio farmaceutico, y el analisis 

mensaul del indicador para generar 

acciones de mejora correspondientes 

en caso de desviaciones encontradas

02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tiempo de Espera en sala Servicio 

Farmacéutico para Usuario General

Se evidencia el tiempo de espera para 

los usuarios generales desde el 

momento que toman el turno en el 

digiturno hasta que son llamados para el 

inicio de la atención en el Servicio 

Farmacéutico

Minutos ≤ 23 m

Tiempo de Espera en 

sala Servicio 

Farmacéutico para 

Usuario General

Mantener el tiempo de espera para 

acceder al servicio farmaceutico en 

menos de 23 minutos, de acuerdo con 

el modelo de atencion institucional, a 

traves de cumplimiento de los 

protocolos institucionales de atencion 

en el servicio farmaceutico, y el analisis 

mensaul del indicador para generar 

acciones de mejora correspondientes 

en caso de desviaciones encontradas

02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Nueva EPS

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB Nueva 

EPS/  Número de pacientes con 

fortificación casera con micronutrientes 

en polvo  programados por mestas en la 

Primera Infancia en la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 85.00%

2.4.5.02.09.01

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)

1 Líder de Servicio Farmacéutico                                             

4  Regentes de farmacia
$ 204,951,564

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Coosalud

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB Coosalud/  

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo  

programados por mestas en la Primera 

Infancia en la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 85.00%

2.4.1.01                                              

Planta de Personal 

Permanente

1  Regente

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Sanitas

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB Sanitas/  

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo  

programados por mes en la Primera 

Infancia en la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 85.00%

2.4.5.01.03.01                   

Compra de 

Medicamentos

Suministro de Medicamentos 1.000.000.000

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Cajacopi

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB Cajacopi/  

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo  

programados por mes en la Primera 

Infancia en la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Compensar

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB 

Compensar/  Número de pacientes con 

fortificación casera con micronutrientes 

en polvo  programados por mes en la 

Primera Infancia en la EAPB Compensar 

*100

Porcentaje ≥ 85.00%

Fortificación casera con 

micronutrientes en polvo en la Primera 

Infancia para EAPB Salud total

Número de pacientes con fortificación 

casera con micronutrientes en polvo en 

la Primera Infancia en la EAPB Salud 

Total  Número de pacientes con 

fortificación casera con micronutrientes 

en polvo  programados por mes en la 

Primera Infancia en la EAPB Salud Total 

*100

Porcentaje ≥ 80.00%

Suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para 

Nueva EPS

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para la 

EAPB Nueva EPS / Número de pacientes 

con suplementación con micronutrientes 

Hierro programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB Nueva EPS 

*100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para 

Nueva EPS

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para la 

EAPB Nueva EPS / Número de pacientes 

con suplementación con micronutrientes 

Vitamina A programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB Nueva EPS 

*100)

Porcentaje ≥ 85.00%

 Suplementación con micronutrientes 

Zinc en la Primera Infancia para 

Nueva EPS

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

en la Primera Infancia para la EAPB 

Nueva EPS / Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

programados en metas en la Primera 

Infancia para la EAPB Nueva EPS *100)

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para 

Coosalud

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para la 

EAPB Coosalud / Número de pacientes 

con suplementación con micronutrientes 

Hierro programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB Coosalud 

*100

Porcentaje ≥ 80.00%

Suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para 

Coosalud

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para la 

EAPB Coosalud / Número de pacientes 

con suplementación con micronutrientes 

Vitamina A programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB 

Coosalud*100

Porcentaje ≥ 80.00%

Suplementación con micronutrientes 

Zinc en la Primera Infancia para 

Coosalud

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

en la Primera Infancia para la EAPB 

Coosalud/Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

programados en metas en la Primera 

Infancia para la EAPB Coosalud  *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para 

EAPB Sanitas

 

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Hierro en la Primera Infancia para la 

EAPB Sanitas/Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Hierro programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB Sanitas 

*100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para 

EAPB Sanitas

 

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Vitamina A en la Primera Infancia para la 

EAPB Sanitas/Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes 

Vitamina A programados en metas en la 

Primera Infancia para la EAPB Sanitas 

*100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con micronutrientes 

Zinc en la Primera Infancia para EAPB 

Sanitas

Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

en la Primera Infancia para la EAPB 

Sanitas/Número de pacientes con 

suplementación con micronutrientes Zinc 

programados en metas en la Primera 

Infancia para la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Asegurador, 

atención centrada en 

el usuario y su 

familia, seguridad 

del paciente y 

gestión del riesgo

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Porcentaje 100%

Realizar la feria de 

los programas 

especiales 

Realizar una feria con el fin de 

dar a conocer los programas 

especiales de la ESE, realizar 

100% 1 de abril de 2025 30 de junio de 2025 100%

2%

Ejecución de la feria de 

programas especiales

Totaal actividades de la feria 

ejecutadas/ total de actividades 

de la feria programadas *100

Lider salud mental.programa vivamente  $                  5,000,000.00 
nlopez  acastrop  acastroiamii   

csaavedra

9.5%

20%

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Promover acciones encaminadas a 

mejorar el estado de salud de los 

usuarios y prevenir enfermedades, 

Proporcionar una atención, desde el 

diagnóstico y tratamiento a pacientes 

que por su condición o estado de 

salud, pueden ser atendidos 

ambulatoriamente con enfoque 

humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de 

atencion integral.

VIVAMENTE 

Fortalecer el desarrollo 

del programa de salud 

mental vivamente  a través 

del aumento de captación 

de usuarios y 

mejoramiento de los 

resultados obtenidos en 

su implementación. 

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del Servicío 

Farmacéutico por 

curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

Mantener el estado de salud de la 

poblacion infantil atendida en la ESE 

Salud del Tundama a traves de la 

garantia de la prescripcion y suministro 

oportuno y completo de micronutrientes 

en polvo en la primera infancia. 

30% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25% Lider Servicio Farmacéutico



Suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  

Primera Infancia para EAPB Cajacopi

Número de pacientes con 

suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  Primera 

Infancia para la EAPB Cajacopi/  Número 

de pacientes con suplementación con 

miconutrientes (Vitamina A, Hierro, Zinc) 

programados en metas en la  Primera 

Infancia para la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  

Primera Infancia para EAPB 

Compensar

Número de pacientes con 

suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  Primera 

Infancia para la EAPB Compensar/  

Número de pacientes con 

suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) programados 

en metas en la  Primera Infancia para la 

EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  

Primera Infancia para EAPB Salud 

Total

Número de pacientes con 

suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) en la  Primera 

Infancia para la EAPB Salud Total /  

Número de pacientes con 

suplementación con miconutrientes 

(Vitamina A, Hierro, Zinc) programados 

en metas en la  Primera Infancia para la 

EAPB Salud Total *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para Nueva EPS

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB 

Nueva EPS /   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 85.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para Coosalud

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB 

Coosalud/   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 85.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para EAPB Sanitas

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB 

Sanitas/   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para EAPB Cajacopi

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB 

Cajacopi/   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para EAPB Compensar

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB 

Compensar/   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 85.00%

Desparasitación intestinal 

antihelmintica en la primera Infancia 

para EAPB Salud Total

Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

en la primera Infancia para la EAPB Salud 

Total /   Número de pacientes con 

desparasitación intestinal antihelmintica 

programados por metas en la primera 

Infancia para la EAPB Salud Total *100

Porcentaje ≥ 80.00%

Educación a pacientes polimedicados

Cociente del Numero de listas de 

chequeo aplicadas mensualmente con 

porcentaje de adherencia igual o mayor 

al 80%, y , el Número total de pacientes 

polimedicados atendidos mensualmente 

con asesoría y aplicacion de lista de 

chequeo, multiplicado por cien, 

expresado en procentaje (%). 

Porcentaje 95%

2.1.2.02.02.008.05                  

Impresos y 

publicaciones 

1 Lider del Servicio Farmacéutico 5 Regentes 

de Farmacia 

Sistema ASIS y Sistema de 

información Integrada 

ALMERA 

*  Folleto prevención y 

educación continua en uso 

seguro de medicamentos : Como 

reportar una reacción adversa a 

mediamentos  (5000 Unidades)                                                     

* Folleto educación a pacientes 

polimedicados: Folleto 

educativo uso seguro de 

medicamentos ( 2000 Unidades)   

* Sticker Tundamito Yo cumplo 

con mi tratamiento antibiótico ( 

3600 Unidades)

Cobertura al seguimiento a pacientes 

polimedicados

Cociente del Numero de seguimientos 

realizados a pacientes polimedicados 

mensualmente, y , Número total de 

pacientes polimedicados atendidos 

mensualmente de acuerdo al tamaño 

muestral para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje 95%

2.12.02.01.0003.0

1 Materiales y 

Suministros 

TOTAL: $ 1.500.000

 * Materiales de apoyo : esferos 

rojos, azules y negros (60 cada 

uno ) , lapices (20 unidades), 

borrador (5 unidades), 

sacapuntas (2 unidades), toner 

para impresora (12 

unidades),resma de papel 

tamaño (carta 12 unidades), ( 

resma tamaño oficio (6 

unidades), resma tamaño media 

carta (12 unidades), papel 

contac  verde amarillo y rojo 

para semaforización (3 pliegos 

de cada color), resaltadores ( 

30 unidades).

Evaluación de adherencia al 

diligenciamiento de la Conciliación 

Medicamentosa de Odontologia

Cociente del Número de fórmulas 

medicas entregadas a domicilio para 

usuarios mayores de 70 años, y, Número 

total de Historias Clínicas auditadas en la 

muestra, multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 93.00%

Evaluación de adherencia al 

diligenciamiento de la Conciliación 

Medicamentosa de Enfermería

Cociente del Número de fórmulas 

medicas entregadas a domicilio para 

usuarios mayores de 70 años, y, Número 

total de Historias Clínicas auditadas en la 

muestra, multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 93.00%

Evaluación de adherencia al 

diligenciamiento de la Conciliación 

Medicamentosa de Medicina

Cociente del Número de fórmulas 

medicas entregadas a domicilio para 

usuarios mayores de 70 años, y, Número 

total de Historias Clínicas auditadas en la 

muestra, multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 93.00%

Cobertura a pacientes polimedicados 

con Seguimiento Farmacoterapéutico

Cociente del Numero de pacientes 

polimedicados a los que se les realiza 

Seguimiento Farmacoterapéutico en un 

peridod de tiempo, y ,Total de pacientes 

polimedicados a los que se les debe 

hacer Seguimiento Farmacoterapéutico 

en un periodo de tiempo, multiplicado por 

cien, expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 93.00%
Seguimiento 

farmacoterapéutico 

Identificar, intervenir y apoyar la 

resolución de los Reacciones adversas 

a medicamentos, Resultados Negativos 

asociados a los Medicamentos (RNM) y 

sospechas de éstos a través de la 

detección de Problemas Relacionados 

con los Medicamentos (PRM) y de fallas 

en la atención a los pacientes.

15% 02 de Enero de 2024 30 de diciembre de 2024 25% 25% 25% 25% 1 Lider Servicio Farmacéutico 

Sistema ASIS y Sistema de 

información Integrada 

ALMERA 

lpedraza

Cumplimiento de actividades 

programadas en  el plan de 

divulgación de derechos y deberes

( Número total de actividades ejecutadas 

del Plan de Divulgación de Deberes y 

Derechos / Número total de actividades 

programadas del Plan de Divulgación de 

Deberes y Derechos)*100

Porcentaje 100%

Cumplimiento del Plan 

de Divulgación de 

derechos y deberes 

garantizando el 

despliegue y 

adherencia de 

usuarios y 

colaboradores de la 

E.S.E. Salud del 

Tundama.

Mejorar el conocimiento que tienen los 

usuarios de la E.S.E. Salud del 

Tundama en relación con sus 

derechos y sus deberes, a través de la 

ejecución  del cronograma plan de 

divulgación de derechos y deberes.

25% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)  

1. AuxiliaresSIAU (2)                                               2. 

Lider SIAU (1)   
Software ALMERA

Instalaciones E.S.E. Salud del 

Tundama          

Atención extramural

mfernandez

Seguimiento y gestión a las  barreras 

de acceso identificadas durante la 

atención del usuario en  la ruta del 

modelo de atención.

Cociente del número de barreras de 

acceso identificadas y gestionadas 

desde SIAU     Número de barreras de 

acceso identificadas desde SIAU en el 

periodo a evaluar (mensual) multiplicado 

por 100, expresado en pocentaje (%).  

Porcentaje 100%

Seguimiento y gestión 

a las  barreras de 

acceso identificadas 

durante la atención 

del usuario en la ruta 

de atención integral 

del modelo de 

atención de la E.S.E. 

Salud del Tundama.

Identificar, gestionar y disminuir las 

barreras de acceso que se le 

presenten a los usuarios de la E.S.E. 

Salud del Tundama durante la 

prestación de los servicios. 

25% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.008.06                  

Impresos y 

publicaciones 

Auxiliares 2                                          Lider SIAU 1   
Software ALMERA      

$ 83,500

Formato seguimiento y gestión a 

las barreras de acceso 

identificadas desde el servicio 

SIAU (Código  MGAUFSIAUf03-

140) 1 resma de formatos Valor 

Unitario: $ 83.500

mfernandez

Recurrencia de quejas y reclamos 

Número de quejas y reclamos 

recurrentes por la misma causa / Total de 

quejas y reclamos*100

Porcentaje  ≤ 26.8%

Recurrencia de 

quejas por las mismas 

causas. 

Disminuir las quejas recurrentes por 

insatisfaccion del usuario. Durante la 

prestacion del servicio. 

20.0% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.008.06                    

Impresos y 

publicaciones 
Auxiliares 2                                          Lider SIAU 1   Software ALMERA $ 83,500

Formato de peticiones, 

quejas, reclamos, 

sugerencias y 

felicitaciones (Código  

MGAUFSIAUf09-140)

Cantidad: 1 resma de 

formatos 

Valor unitario: $83.500

mfernandez

Experiencia de la atencion al usuario

Cociente entre el numero de usuarios 

que respondieron definitivamente si o 

probablemente si a la pregunta: 

recomendaria a sus familiares y amigos 

esta IPS?, / Numero de usuarios que 

respondieron la pregunta, por 100 

expresado como porcentaje (%). 

Porcentaje >96%

Proporcion de 

usuarios que 

recomendaria su IPS a 

familiares y amigos

Mantener la satisfaccion del usuario a 

traves de una prestacion de servicios 

con equipo humano comprometido con 

la calidad, innovacion y 

responsabilidad social, promoviendo el 

autocuidado y gestionando el riesgo 

de la enfermedad. 

15.0% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)  

Auxiliares 2                  Lider SIAU 1                   -

Interprete de lenguaje de señas colombianas
Software ALMERA $17.326.0000

1.Pendon informativo Manual de 

Atención al Usuario, deberes y 

derechos de los usuarios, 

portafolio de servicios

Cantidad: 3

Valor unitario: $  500.000

2. Escarapelas usuarios 

notables 

Cantidad: 7.000

Valor unitario $2.000                         

3. Imanes para charlas 

educativas en salas de espera.              

Cantidad 14 Valor Unitario: 

$9.000                                4. 

Obsequios para día feria del 

usuario Cantidad: 150 Valor 

unitario: $9.000                            

5.Tablero para ayuda en salas.                  

Cantidad: 1                 Valor: 

$350.000

mfernandez

Experiencia de la atencion al usuario

Cociente entre el numero de usuarios 

que respondieron muy buena o buena a 

la pregunta: ¿Cómo calificaria su 

experiencia global respecto a los 

servicios de salud que ha recibido a 

traves de la ESE?/ Número de usuarios 

que respondieron la pregunta por 100 

expresado como porcentaje (%). 

Porcentaje >96%

Proporcion de 

satisfaccion global de 

los usuarios en la 

E.S.E. Salud del 

Tundama

Mantener la satisfaccion del usuario a 

traves de una prestacion de servicios 

con equipo humano comprometido con 

la calidad, innovacion y 

responsabilidad social, promoviendo el 

autocuidado y gestionando el riesgo 

de la enfermedad. 

15% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.5.02.09.05 

Compra de 

servicios para la 

venta (contratación 

de servicios 

asistenciales)  

Auxiliares 2                  Lider SIAU 1                   -

Interprete de lenguaje de señas colombianas
Software ALMERA mfernandez

Porcentaje de adherencia de 

asignación de citas

Total de errores en citas asignadas por 

colaborador en el periodo a evaluar 

(mensual)  / Total de citas asignadas por 

colaborador  en el periodo a evaluar 

(mensual). 

Unidad (Errores) ≤ 10

Procedimiento de 

asignación de citas 

institucional

Realizar seguimiento a colaboradores de 

asignación de citas para desempeño 

teniendo en cuenta cantidad de citas 

asignadas con la mala asignación

33% 02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1 Líder Asignación de Citas y Facturación 12 

Auxiliares asignación de citas con la siguiente 

distribución (4 call center,, 2 PYP demanda inducida, 1 

asignación citas gestantes y crónicos, 2 módulos 

usuario notable, 2 módulos usuario general, 1 módulo 

centro amigable 1 Tecnólogo validacion de Rips y 

tencologo de apoyo a facturación   

Software Almera cleal

Tiempos de espera en el servicio de 

Facturación

Tiempo transcurrido de hora de 

facturacion a hora de atencion por el 

profesional / Numero de citas facturadas 

en el periodo )*100

Minutos < 15

Tiempos de Espera en 

el Servicio de 

Facturación

Realizar seguimiento a los tiempos de 

espera en el servicio de facturación de 

acuerdo a lo definido por la Institución, 

medir los tiempos de espera a los 

usuarios que llegan a facturación 

dentro de los tiempos definidos.

33% 02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
Maquinaria y 

Equipo
                        cleal

Adherencia al servicio de Asignación 

de Citas

Cociente entre el numero de listas de 

chequeo aplicadas con resultado igual o 

mayor del 80% y el numero de listas de 

chequeo aplicadas multiplacada por cien 

y expresado en porcentaje (%).

Porcentaje  ≥ 85,00%

Procedimiento de 

asignación de citas 

institucional

Mejorar la prestación de servicios de la 

E.S.E. Salud del Tundama a través de la 

garantía de la correcta adherencia al 

procedimieto de asignación de citas y su 

seguimiento y monitoreo sistemático  con la 

aplicación  de listas de chequeo .

33% 02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1 Líder Asignación de Citas y Facturación 12 

Auxiliares asignación de citas con la siguiente 

distribución (4 call center,, 2 PYP demanda inducida, 1 

asignación citas gestantes y crónicos, 2 módulos 

usuario notable, 2 módulos usuario general, 1 módulo 

centro amigable 1 Tecnólogo validacion de Rips y 

tencologo de apoyo a facturación   

Software Almera cleal

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

9.5%

Promover acciones encaminadas a mejorar el 

estado de salud de los usuarios y prevenir 

enfermedades, proporcionar una atención 

desde el diagnóstico y tratamiento a pacientes 

que, por su condición o estado de salud, 

pueden ser atendidos ambulatoriamente con 

enfoque humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de atención 

integral. 

FARMACOVIGILANCIA

Fortalecer el despliegue 

del  Modelo de Atencion 

de la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el Momento 

2 (Atencion de usuarios) 

para garantizar asesoria 

farmacológica a los 

usuarios de la E.S.E. Salud 

del Tundama.

2%

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Garantizar los mecanismos de comunicación con 

el Usuario y su Familia, así como la orientación 

durante su proceso de atención, a fin de mejorar 

su satisfacción enmarcado en un servicio 

humanizado y respetando sus derechos. 

NA

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el Momento 

1 (Acceso), para que 

durante la atención 

recibida se garantice la 

explicación a los usuarios 

de sus derechos y se 

promueva el respeto y 

cumplimiento de estos 

deberes.

2%

Promover acciones encaminadas a mejorar el 

estado de salud de los usuarios y prevenir 

enfermedades, proporcionar una atención 

desde el diagnóstico y tratamiento a pacientes 

que, por su condición o estado de salud, 

pueden ser atendidos ambulatoriamente con 

enfoque humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de atención 

integral. 

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención 

del la E.S.E. Salud del 

Tundama, (Momento 3: 

Seguimiento) para evaluar 

y monitorizar la prestación 

del servicio. 

5%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del Servicío 

Farmacéutico por 

curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

Mantener el estado de salud de la 

poblacion infantil atendida en la ESE 

Salud del Tundama a traves de la 

garantia de la prescripcion y suministro 

oportuno y completo de micronutrientes 

en polvo en la primera infancia. 

30% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25% Lider Servicio Farmacéutico

25% 25% 25% Lider Servicio Farmacéutico

Evaluación de 

adherencia al 

diligenciamiento de la 

Conciliación 

Medicamentosa de 

Medicina, Odontologia 

y Enfermería.

0 20% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25%

Educación y 

seguimiento a la 

cobertura a pacientes 

polimedicados

Mejorar y fortalecer el uso seguro de 

medicamentos a traves de que la 

educación que se realiza a los 

pacientes polimedicados, aporte a la 

adecuada administración, 

almacenamiento, eliminación, reporte 

de RAM y PRUM, relacionado con 

medicamentos. 

15% 02 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025 25%

$ 300,000
Diplomas curso conciliación 

medicamentosa ( 50 unidades)
Lider Servicio Farmacéutico25% 25% 25%

2.1.2.02.02.008.05                  

Impresos y 

publicaciones 

1 Lider del Servicio Farmacéutico 

Sistema ASIS y Sistema de 

información Integrada 

ALMERA 

Garantizar la asignación de citas a los 

Usuarios a través de los canales 

definidos, eliminando barreras de 

acceso a los servicios ofertados acorde 

al Modelo de Atención de la ESE 

Salud del Tundama.

Fortalecer el 

despliegue del  

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, 

Momento 1,  para 

facil itar al usuario la 

posibil idad de 

obtener los servicios 

que requiere, sin que 

se presenten retrasos 

que pongan en 

riesgo su vida o su 

salud.

5%



 Oportunidad de la asignación de citas 

a odontología general

Cociente entre la sumatoria de la 

diferencia de los días calendario entre la 

fecha en la que se asigno la cita de 

Odontologia  general y la fecha en la 

cual el usuario la solicito y el número total 

de citas de Odontología  General 

asignadas en un periodo determinado 

(mensual).

Unidad (Días) ≤ 3d

Oportunidad de la 

asignación de citas 

de   odontología 

general,  en la 

E.S.E. Salud del 

Tundama.

Mantener la oportunidad de 

atención para consulta de 

Medicina General,  odontología 

general, enfermería, psicología 

y laboratorio clínico de acuerdo 

con el estandar establecido en 

el Modelo de Atención de la 

E.S.E. Salud del Tundama, a 

traves del monitoreo periódico 

de la oportunidad, la oferta de 

servicios según demanda, 

regulación de frecuencia de uso 

de servicios y aplicación de 

guías de manejo de práctica 

clínica en la Institución. 

10%
02 de Enero de 

2025

29 de diciembre de 

2025
25% 25% 25% 25%
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csaavedra

Tiempos de espera del servicio de 

odontología

Tiempo transcurrido entre la activación 

de la cita y la atención por el servicio de 

odontología. / Número de usuarios 

atendidos por el servicio de odontología 

*100

Minutos < 10

Tiempos de espera 

del servicio de 

odontología

Realizar seguimiento a el tiempo de 

espera en sala del servicio de 

odontologia de los usuarios a quienes 

se les agendó cita por el servicio.

10% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
1 Profesional Líder de Odontología                            

6 odontólogos generales
Software Asistencial csaavedra

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB Nueva 

EPS

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Nueva EPS / 

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB 

Coosalud

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Coosalud / 

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB Sanitas

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Sanitas /  

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Sanitas

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB 

Cajacopi

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Cajacopi / 

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Cajacopi

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB 

Compensar

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Compensar /  

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Compensar

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

AAtención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Primera Infancia para la EAPB Salud 

Total

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la  EAPB Salud Total  

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Primera Infancia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la  EAPB Salud Total

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia Nueva EPS

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Nueva EPS/   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB NUeva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia Coosalud

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Coosalud /  Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia EAPB Sanitas

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Sanitas/  Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia EAPB Cajacopi

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Cajacopi /  Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia EAPB Compensar

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Compensar /  Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB Caompensar*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Infancia EAPB Salud total

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Infancia (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Salud total /  Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para  

Infancia (CUPS   890203 ) que se deben 

realizar para la EAPB Salud totali *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Nueva EPS

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB. Nueva EPS/   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB. Nueva EPS 

)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Coosalud

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB. Coosalud/   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB. 

Coosalud*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Sanitas

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Sanitas/   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Sanitas*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Cajacopi

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Cajacopi/   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB 

Cajacopi*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Compensar

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Compensar/   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB 

Compensar*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adolescencia para Salud total

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) 

realizadas para la EAPB Salud total /   

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adolescencia (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Salud 

totali*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Nueva EPS

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Nueva EPS /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB NUeva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Coosalud

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Coosalud/    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Sanitas

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Sanitas/    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Sanitas * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

ev aluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de 

la salud por 

momento de curso 

de v ida según 

lineamientos de la 

Resolución 3280. 

11%

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Odontología 

General por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

* Garantizar la realización de 

las actividades contratadas 

con un cumplimiento mayor del 

80%, a través de: Demanda 

inducida individual, 

Seguimiento mensual de 

cumplimiento a metas 

contratadas para la atencion 

en salud bucal por profesional 

por curso de vida. *Generación 

de planes de acción para 

favorecer el cumplimiento 

cuando éste no supere el 80%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Retroalimentación mensual 

en reunión equipo primario de 

las actividades indicadas por 

resolución 3280 del 2018.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

* Verificacion por agenda del 

profesional si aplica para 

realizacion de historia clinica 

de primera vez para cumplir 

con la Ruta de mantenimiento y 

promocion de la salud para dar  

cumplimiento  la resolucion 

3280 de 2018 segun frecuencia 

de uso.

Garantizar la asignación de citas a los 

Usuarios a través de los canales 

definidos, eliminando barreras de 

acceso a los servicios ofertados acorde 

al Modelo de Atención de la ESE 

Salud del Tundama.

NA

Fortalecer el 

despliegue del  

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, 

Momento 1,  para 

facil itar al usuario la 

posibil idad de 

obtener los servicios 

que requiere, sin que 

se presenten retrasos 

que pongan en 

riesgo su vida o su 

salud.

4%

csaavedra

40%

1 Líder de Odontología           6 

Odontólogos                   4 Auxiliares de 

Odontologia                           3 Higienistas 

Orales

Software Asistencial



Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Cajacopi

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Cajacopi/    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Cajacopi * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Compensar

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Compensar/    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Compensar 

* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud para Salud total

Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Salud total /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Juventud (CUPS   890203 ) que se 

deben realizar para la EAPB Salud total * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Nueva EPS

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Nueva EPS /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Coosalud

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Coosalud /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Sanitas

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Sanitas /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Cajacopi

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Cajacopi /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Compensar

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Compensar /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Adultez Para Salud Total

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Adultez (CUPS   890203 ) realizadas 

para la EAPB Salud Total /   Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Adultez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Salud Total) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Nueva EPS

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB Nueva EPS/    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Vejez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Coosalud

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB Coosalud /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Vejez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB Coosalud ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Sanitas

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB Sanitas /    Número de atenciones 

en salud bucal por profesional de 

odontología  para Vejez (CUPS   890203 

) que se deben realizar para la EAPB 

Sanitas ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Cajacopi

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB Cajacopi /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Vejez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB Cajacopi ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Compensar

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB Compensar /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Vejez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB Compensar ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Atención en salud bucal por 

profesional de odontología  para 

Vejez para Salud total

(Número de atenciones en salud bucal 

por profesional de odontología  para 

Vejez (CUPS   890203 ) realizadas para 

la EAPB  Salud total /    Número de 

atenciones en salud bucal por 

profesional de odontología  para Vejez 

(CUPS   890203 ) que se deben realizar 

para la EAPB  Salud total ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106)  en la primera infancia para 

la EAPB  Nueva EPS

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la 

primera infancia  de la EAPB  Nueva EPS/  

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106)  que se deben 

realizar en la primera infancia  en la 

EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la primera infancia para la 

EAPB Coosalud

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la 

primera infancia  de la EAPB  Coosalud/  

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106)  que se deben 

realizar en la primera infancia  en la 

EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la  primera infancia para 

Sanitas

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

primera infancia  de la EAPB Sanitas/   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la  primera infancia  en la 

EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la  primera infancia para 

Cajacopi

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la   

primera infancia  de la EAPB Cajacopi/   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la  primera infancia  en la 

EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la  primera infancia para 

Compensar

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

primera infancia  de la EAPB Compensar/   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la  primera infancia  en la 

EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la  primera infancia para 

Salud total

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la   

primera infancia  de la EAPB Salud total /   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la   primera infancia  en la 

EAPB Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para Nueva 

EPS

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB  Nueva EPS/   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la  infancia  en la EAPB Nueva 

EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para Coosalud

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB  Coosalud/   Número 

de aplicaciones de barniz de flúor (CUPS 

997106) que se deben realizar en la  

infancia  en la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para Sanitas

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB Sanitas/   Número de 

aplicaciones de barniz de flúor (CUPS 

997106) que se deben realizar en la  

infancia  en la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para Cajacopi

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB Cajacopi/   Número 

de aplicaciones de barniz de flúor (CUPS 

997106) que se deben realizar en la  

infancia  en la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para 

Compensar

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB Compensar/   

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) que se deben 

realizar en la  infancia  en la EAPB 

Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la infancia para Salud 

total

Número de aplicaciones de barniz de 

flúor (CUPS 997106) realizadas en la  

infancia  de la EAPB Salud total /   Número 

de aplicaciones de barniz de flúor (CUPS 

997106) que se deben realizar en la  

infancia  en la EAPB Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

ev aluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de 

la salud por 

momento de curso 

de v ida según 

lineamientos de la 

Resolución 3280. 

11%

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Odontología 

General por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

* Garantizar la realización de 

las actividades contratadas 

con un cumplimiento mayor del 

80%, a través de: Demanda 

inducida individual, 

Seguimiento mensual de 

cumplimiento a metas 

contratadas para la atencion 

en salud bucal por profesional 

por curso de vida. *Generación 

de planes de acción para 

favorecer el cumplimiento 

cuando éste no supere el 80%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Retroalimentación mensual 

en reunión equipo primario de 

las actividades indicadas por 

resolución 3280 del 2018.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

* Verificacion por agenda del 

profesional si aplica para 

realizacion de historia clinica 

de primera vez para cumplir 

con la Ruta de mantenimiento y 

promocion de la salud para dar  

cumplimiento  la resolucion 

3280 de 2018 segun frecuencia 

de uso.

csaavedra

40%

1 Líder de Odontología           6 

Odontólogos                   4 Auxiliares de 

Odontologia                           3 Higienistas 

Orales

Software Asistencial



Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Nueva EPS

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Nueva EPS/   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Nueva EPS ) 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Coosalud

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Coosalud   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Coosalud )*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Sanitas

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Sanitas /   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Sanitas)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Cajacopi

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Cajacopi /   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Cajacopi )*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Compensar

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Compensar /   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Compensar 

)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de barniz de flúor (CUPS 

997106) en la Adolescencia para 

Salud total

(Número de aplicaciones de flúor (CUPS 

997106) realizadas en la Adolescencia 

de la EAPB Salud total /   Número de 

aplicaciones de flúor (CUPS 997106)  

que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Salud total 

)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB Nueva 

EPS

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB  Nueva EPS/  Número de 

aplicaciones de profilax is y remoción de 

placa bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB 

Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB 

Coosalud

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB  Coosalud  Número de aplicaciones 

de profilax is y remoción de placa 

bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB 

Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB Sanitas

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB Sanitas / Número de aplicaciones 

de profilax is y remoción de placa 

bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB 

Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB 

Cajacopi

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB Cajacopi / Número de aplicaciones 

de profilax is y remoción de placa 

bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB 

Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB 

Compensar

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB Compensar / Número de 

aplicaciones de profilax is y remoción de 

placa bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB 

Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Primera Infancia para la EAPB Salud 

total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Primera Infancia en la 

EAPB  Salud total / Número de 

aplicaciones de profilax is y remoción de 

placa bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Primera Infancia en la EAPB  

Salud totali *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para Nueva EPS

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Nueva EPS /  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB Nueva EPS* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para Coosalud

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Coosalud /  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB Coosalud* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para Sanitas

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Sanitas/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB Sanitas * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para Cajacopi

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Cajacopi /  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB Cajacopi * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para Compensar

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Compensar /  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB Compensar* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Infancia para la EAPB Salud total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Infancia en la EAPB  

Salud total / Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Infancia en la EAPB  Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para Nueva EPS

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB 

NUeva EPS /   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB NUeva EPS) * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para Coosalud

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB 

Coosalud/   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Coosalud) * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para Sanitas

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB 

Sanitas/   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Sanitas) * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para Cajacopi

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB 

Cajacopi/   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Cajacopi) * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para Compensar

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB 

Compensar/   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB Compensar) * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adolescencia para la EAPB Salud total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adolescencia en la EAPB  

Salud total / Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adolescencia en la EAPB  Salud total 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para Nueva EPS

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB 

Nueva EPS/    Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Juventud en la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para Coosalud

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB 

Coosalud/    Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Juventud en la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

ev aluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de 

la salud por 

momento de curso 

de v ida según 

lineamientos de la 

Resolución 3280. 

11%

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Odontología 

General por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

* Garantizar la realización de 

las actividades contratadas 

con un cumplimiento mayor del 

80%, a través de: Demanda 

inducida individual, 

Seguimiento mensual de 

cumplimiento a metas 

contratadas para la atencion 

en salud bucal por profesional 

por curso de vida. *Generación 

de planes de acción para 

favorecer el cumplimiento 

cuando éste no supere el 80%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Retroalimentación mensual 

en reunión equipo primario de 

las actividades indicadas por 

resolución 3280 del 2018.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

* Verificacion por agenda del 

profesional si aplica para 

realizacion de historia clinica 

de primera vez para cumplir 

con la Ruta de mantenimiento y 

promocion de la salud para dar  

cumplimiento  la resolucion 

3280 de 2018 segun frecuencia 

de uso.

csaavedra

40%

1 Líder de Odontología           6 

Odontólogos                   4 Auxiliares de 

Odontologia                           3 Higienistas 

Orales

Software Asistencial



Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para Sanitas

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB 

Sanitas/    Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Juventud en la EAPB Sanitas * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para Cajacopi

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB 

Cajacopi/    Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Juventud en la EAPB Cajacopi * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para Compensar

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB 

Compensar/    Número de aplicaciones 

de profilax is y remoción de placa 

bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Juventud en la EAPB 

Compensar * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Juventud para la EAPB Salud total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Juventud en la EAPB  

Salud total / Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Juventud en la EAPB  Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para Nueva EPS

( Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB 

Nueva EPS   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adultez en la EAPB Nueva EPS ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para Coosalud

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB 

Coosalud /   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adultez en la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para Sanitas

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB 

Sanitas /   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adultez en la EAPB Sanitas * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para Cajacopi

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB 

Cajacopi /   Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adultez en la EAPB Cajacopi* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para Compensar

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB 

Compensar /   Número de aplicaciones 

de profilax is y remoción de placa 

bacteriana (997310) que se deben 

realizar en la Adultez en la EAPB 

Compensar* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Adultez para la EAPB Salud total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Adultez en la EAPB  

Salud total / Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Adultez en la EAPB  Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para Nueva EPS

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB Nueva 

EPS/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para Coosalud

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB 

Coosalud/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB Coosalud ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para Sanitas

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB 

Sanitas/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB Sanitas ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para Cajacopi

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB 

Cajacopi/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB Cajacopi ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para Compensar

(Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB 

Compensar/  Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Profilax is y remoción de placa 

bacteriana (CUPS 997310) en la 

Vejez para la EAPB Salud total

Número de aplicaciones de profilax is y 

remoción de placa bacteriana (997310) 

realizadas en la Vejez en la EAPB  Salud 

total / Número de aplicaciones de 

profilax is y remoción de placa bacteriana 

(997310) que se deben realizar en la 

Vejez en la EAPB  Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Nueva EPS

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Nueva EPS/ Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Coosalud

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Coosalud/ Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Sanitas

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Sanitas/ Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Sanitas *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Cajacopi

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Cajacopi/ Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Compensar

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Compensar/ Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la primera 

infancia para la EAPB Salud total

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la primera 

infancia de la EAPB Salud total / Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la primera 

infancia de la EAPB Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Nueva EPS

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Nueva EPS /  Total de aplicación de 

sellantes (CUPS 997102) que se deben 

realizar en la  infancia de la EAPB Nueva 

EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Coosalud

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Coosalud /  Total de aplicación de 

sellantes (CUPS 997102) que se deben 

realizar en la  infancia de la EAPB 

Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Sanitas

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Sanitas /  Total de aplicación de 

sellantes (CUPS 997102) que se deben 

realizar en la  infancia de la EAPB Sanitas 

* 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Cajacopi

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Cajacopi /  Total de aplicación de 

sellantes (CUPS 997102) que se deben 

realizar en la  infancia de la EAPB 

Cajacopi * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Compensar

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Compensar /  Total de aplicación 

de sellantes (CUPS 997102) que se 

deben realizar en la  infancia de la EAPB 

Compensar * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la  infancia 

para Salud total

Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  infancia de la 

EAPB Salud total /  Total de aplicación de 

sellantes (CUPS 997102) que se deben 

realizar en la  infancia de la EAPB Salud 

total * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Nueva EPS

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Nueva EPS  /   Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la  

adolescencia de la EAPB Nueva EPS 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Coosalud

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Coosalud  /   Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la  

adolescencia de la EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

ev aluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de 

la salud por 

momento de curso 

de v ida según 

lineamientos de la 

Resolución 3280. 

11%

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Odontología 

General por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

* Garantizar la realización de 

las actividades contratadas 

con un cumplimiento mayor del 

80%, a través de: Demanda 

inducida individual, 

Seguimiento mensual de 

cumplimiento a metas 

contratadas para la atencion 

en salud bucal por profesional 

por curso de vida. *Generación 

de planes de acción para 

favorecer el cumplimiento 

cuando éste no supere el 80%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Retroalimentación mensual 

en reunión equipo primario de 

las actividades indicadas por 

resolución 3280 del 2018.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

* Verificacion por agenda del 

profesional si aplica para 

realizacion de historia clinica 

de primera vez para cumplir 

con la Ruta de mantenimiento y 

promocion de la salud para dar  

cumplimiento  la resolucion 

3280 de 2018 segun frecuencia 

de uso.

csaavedra

40%

1 Líder de Odontología           6 

Odontólogos                   4 Auxiliares de 

Odontologia                           3 Higienistas 

Orales

Software Asistencial



Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Sanitas

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Sanitas /   Total de aplicación 

de sellantes (CUPS 997102) que se 

deben realizar en la  adolescencia de la 

EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Cajacopi

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Cajacopi /   Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la  

adolescencia de la EAPB Cajacopi) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Compensar

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Compensar /   Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la  

adolescencia de la EAPB Compensar) 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Aplicación de sellantes en la 

adolescencia para Salud total

(Total de aplicación de sellantes (CUPS 

997102) realizados en la  adolescencia 

de la EAPB Salud total /   Total de 

aplicación de sellantes (CUPS 997102) 

que se deben realizar en la  

adolescencia de la EAPB Salud total *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Nueva EPS

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia., para Nueva EPS /  

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) rque se deben realizar 

por EAPB en la adolescencia., para 

Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Coosalud

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia., para Coosalud  /  

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) rque se deben realizar 

por EAPB en la adolescencia., para 

Coosalud) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Sanitas

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia para Sanitas  /  Número 

de detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adolescencia para Sanitas) 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Cajacopi

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia para Cajacopi  /  Número 

de detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adolescenci para Cajacopi) 

*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Compensar

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia para Compensar  /  

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) rque se deben realizar 

por EAPB en la adolescenci para 

Compensar) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adolescencia por EAPB Salud total

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adolescencia para Salud total  /  

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) rque se deben realizar 

por EAPB en la adolescenci para Salud 

total) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Nueva EPS

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Nueva EPS    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Nueva EPS

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Coosalud

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Coosalud/    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Coosalud

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Sanitas

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Sanitas/    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Sanitas * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Cajacopi

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Cajacopi/    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Cajacopi * 100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Compensar

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Compensar/    Número 

de detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Compensar * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la juventud para Salud total

Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la juventud para Salud total /    Número 

de detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la juventud para Salud total * 

100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Nueva EPS

 ( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Nueva EPS /    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adultez Nueva EPS ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Coosalud

( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Coosalud /    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adultez Coosalud ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Sanitas

( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Sanitas /    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adultez Sanitas ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Cajacopi

( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Cajacopi /    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adultez Cajacopi ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Compensar

( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Compensar /    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar por 

EAPB en la adultez Compensar ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la adultez para Salud total

( Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados por EAPB en 

la adultez Salud total/    Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) que se deben realizar por EAPB 

en la adultez Salud total ) *100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Nueva EPS

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Nueva EPS  /   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Nueva EPS )*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Coosalud

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Coosalud/   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Coosalud)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Sanitas

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Sanitas/   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Sanitas)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Cajacopi

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Cajacopi/   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Cajacopi)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Compensar

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Compensar/   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Compensar)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Detartraje supragingival realizado en 

la vejez para Salud total

(Número de detartrajes supragingivales 

(CUPS 997301) realizados en la vejez. 

Para la EAPB Salud total /   Número de 

detartrajes supragingivales (CUPS 

997301) rque se deben realizar en la 

vejez para la EAPB Salud total)*100

Porcentaje ≥ 80.00% 02de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

FARMACOVIGILANCIA

Fortalecer el despliegue del  

Modelo de Atencion de la 

E.S.E. Salud del Tundama, en 

el Momento 2 (Atencion de 

usuarios) para garantizar 

asesoria farmacológica a los 

usuarios de la E.S.E. Salud del 

Tundama.

2%

Evaluación de adherencia al 

diligenciamiento de la Conciliación 

Medicamentosa de Odontologia

Cociente del Número de fórmulas 

medicas entregadas a domicilio para 

usuarios mayores de 70 años, y, Número 

total de Historias Clínicas auditadas en la 

muestra, multiplicado por cien, 

expresado en porcentaje (%)

Porcentaje ≥ 93.00%

Evaluación de adherencia 

al diligenciamiento de la 

Conciliación 

Medicamentosa de  

Odontologia .

Garantizar el cumplimento de la conciliación 

medicamentosa realizada desde el ingreso 

del paciente a la atención hasta la entrega 

adecuada de los medicamentos.

10% 02de Enero de 2025 29de Dicembre de 2025 25% 25% 25% 25% 1 Líder de Servicio Farmacéutico   Software Asistencial

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de serv icios 

hacia la generación de mejores 

condiciones de la salud de los 

usuarios de la E.S.E Salud del 

Tundama, mediante el acceso a los 

serv icios prestados por la institución 

de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preserv ación, el 

mejoramiento y la promoción de la 

salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el 

despliegue del 

Modelo de Atención 

de la E.S.E. Salud 

del Tundama, en el 

momento 2 

(Atención de 

usuarios), para 

planear, desplegar y 

ev aluar la 

implementación de 

la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de 

la salud por 

momento de curso 

de v ida según 

lineamientos de la 

Resolución 3280. 

11%

Cumplimiento de 

las metas de ruta 

de promoción y 

mantenimiento de 

la salud del 

servicío de 

Odontología 

General por curso 

de vida y Entidad 

Administradora de 

Planes de 

Beneficio. 

* Garantizar la realización de 

las actividades contratadas 

con un cumplimiento mayor del 

80%, a través de: Demanda 

inducida individual, 

Seguimiento mensual de 

cumplimiento a metas 

contratadas para la atencion 

en salud bucal por profesional 

por curso de vida. *Generación 

de planes de acción para 

favorecer el cumplimiento 

cuando éste no supere el 80%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Retroalimentación mensual 

en reunión equipo primario de 

las actividades indicadas por 

resolución 3280 del 2018.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

* Verificacion por agenda del 

profesional si aplica para 

realizacion de historia clinica 

de primera vez para cumplir 

con la Ruta de mantenimiento y 

promocion de la salud para dar  

cumplimiento  la resolucion 

3280 de 2018 segun frecuencia 

de uso.

Promover acciones encaminadas a mejorar el estado de 

salud de los usuarios y prevenir enfermedades, 

proporcionar una atención desde el diagnóstico y 

tratamiento a pacientes que, por su condición o estado 

de salud, pueden ser atendidos ambulatoriamente con 

enfoque humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de atención integral. 

csaavedra

40%

1 Líder de Odontología           6 

Odontólogos                   4 Auxiliares de 

Odontologia                           3 Higienistas 

Orales

Software Asistencial



SONRISAS SANAS

Fortalecer el despliegue del 

Modelo de Atención de la 

E.S.E. Salud del Tundama, en 

el momento 2 (Atención de 

Usuarios) para garantizar que 

el plan de cuidado y 

tratamiento integre las 

acciones de educación e 

información al usuario y su 

familia

2%

Indice ceo (cariados, exfoliados y 

obturados) para fortalecimiento de la 

Estrategia Paciente Sana Sano 

Rehabilitado, menores de 5 años.

Numero de dientes cariados, exfoliados 

u obturados en ninos de 1 a 5 anos. / 

Total de niños de 1 a 5 anos examinados 

en consulta de primera vez de 

odontologia. 

Unidad ≤ 2,3

Indice ceo (cariados, 

exfoliados y 

obturados) para 

fortalecimiento de la 

Estrategia Paciente 

Sana Sano 

Rehabilitado, menores 

de 5 años.

Garantizar la captacion  

oportunamente a la poblacion objeto 

por momento de curso de vida  primera 

infancia  con el fin de identificar y 

prevenir tempranamente la exposición 

a factores de riesgo para su salud y 

orientando en adopción de prácticas 

de vida saludables y autocuidado con 

ayuda  de los cuidadores padres de 

familia , buscando el cumplimiento de la 

meta menor  al 2,3%;  a travez de :  

Seguimiento mensual de 

cumplimientode las actividades, 

mediante actas de supervision,  

Garantizar la cobertura de los 

pacientes  Priorizacion y seleccion de 

instituciones educativas  para el 

desarrollo de la estrategia en alianza 

con PIC a ( jardines de bienestar, 

familias en accion, demanda del 

servicio, jardines priorizados 

particulares) para realizar tratamientos 

a los usuarios que lo requieran y 

desarrollar en todo el año de la 

estrategia sano-sano rehabiltado 

garantizando la terminacion del 

paciente segun pla de tratamiento 

odontologico.

10% 02 de Enero de 2025 29 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%
1 Líder de Odontología                      6 Odontólogos                                        

4 Auxiliares de Odontologia                           3 

Higienistas Orales

Software Asis y Almera

Evaluacion de adherencia la  GPC 

para Caries Dental

Cociente de la sumatoria del resultado 

numerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , Numero total 

de historias clinicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluacion de adherencia la Guías de 

práctica clínica en Trauma Dental 

(Cirugia Oral)

Cociente de la sumatoria del resultado 

numerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , Numero total 

de historias clinicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluacion de adherencia la  Guía de 

práctica clínica tratamiento 

odontológico en embarazadas 

(Gestantes)

Cociente de la sumatoria del resultado 

numerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , Numero total 

de historias clinicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluacion de adherencia a la  Guía 

de práctica clínica prevención, 

diagnóstico y tratamiento de las 

Infecciones Ontogénicas en adultos 

en primero y segundo nivel. (patologia 

pulpar)

Cociente de la sumatoria del resultado 

numerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , Numero total 

de historias clinicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Evaluacion de adherencia a 

procedimiento de periodoncia

Cociente de la sumatoria del resultado 

numerico de aplicación de lista de 

chequeo a cada historia clinica incluida 

en la muestra a auditar, y , Numero total 

de historias clinicas auditadas incluidas 

en la muestra para el periodo a evaluar 

(mensual) multiplicado por cien y 

expresado en porcentaje (%). 

Porcentaje ≥ 90.00%

Tiempo de atención en sala de espera 

laboratorio clínico

Promedio entre la hora de la cita VS hora 

de la atención
Minutos < 20

Tiempo de atención en 

sala de espera 

laboratorio clínico

Mejorar la oportunidad de atención a 

usuarios en proceso de atención en 

toma de muestras.

Realizar atención oportuna en tiempos 

que den respuesta a necesidades del 

usuario.

15% 02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1 Líder de Laboratorio Clinico                                         

4 Bacteriologas                                            2 

Auxiliares de Laboratorio Clinico

Sistema de Informacion ASIS cquintana

Proporción de Resultados Críticos de 

Laboratorio Notificados en Tiempo 

Menor a 30 minutos

Número total de resultados críticos 

notificados en tiempo menor de 30 

minutos / Número total de resultados 

críticos en el período*100

Porcentaje 100% 15% 02 de Enero de 2025 30  de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.4.1.01                                              

Planta de Personal 

Permanente

lider laboratorio

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Nueva EPS

Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Nueva EPS / Número 

de tamizaje de hemoglobina (CUPS 

902213) que se deben realizar en la 

Primera Infancia en la EAPB Nueva EPS 

)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

1 Líder de Laboratorio Clinico                                         

4 Bacteriologas                                            3 

Auxiliares de Laboratorio Clinico

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Coosalud

Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Coosalud / Número 

de tamizaje de hemoglobina (CUPS 

902213) que se deben realizar en la 

Primera Infancia en la EAPB Coosalud 

)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.4.5.01.03.03   

Insumos 

Laboratorio Clinico

1.  $ 22.965.862                                                                                                                      

2.   $240.478.448                            

3.  $2336.670.622                                         

Total: $600.114.932                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Control externo de 

calidad laboratorio clinico                                                  

2.  Insumos laboratorio 

clínico.                        31. 

Comodato apoyo 

tecnológico  laboratorio 

clínico. 

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Sanitas

 Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Sanitas / Número de 

tamizaje de hemoglobina (CUPS 902213) 

que se deben realizar en la Primera 

Infancia en la EAPB Sanitas )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.01.01.003.06

.01 Aparatos 

médicos 

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Cajacopi

Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Cajacopi / Número de 

tamizaje de hemoglobina (CUPS 902213) 

que se deben realizar en la Primera 

Infancia en la EAPB Cajacopi )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

2.1.2.02.02.008.05                

Impresos y 

publicaciones 

$ 500,000

1. 2000 Impresos folletos 

toma de muestra y 500 

unidades folletos 

reactivovigilancia 

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Compensar

Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Compensar / Número 

de tamizaje de hemoglobina (CUPS 

902213) que se deben realizar en la 

Primera Infancia en la EAPB Compensar 

)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina 

(CUPS  902213) en la primera Infancia 

para la EAPB Salud Total 

Número de tamizaje de hemoglobina 

(CUPS 902213) realizadas en la Primera 

Infancia en la EAPB Salud Total  / Número 

de tamizaje de hemoglobina (CUPS 

902213) que se deben realizar en la 

Primera Infancia en la EAPB Salud Total 

)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Nueva EPS

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Nueva EPS /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB Nueva 

EPS

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Coosalud

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Coosalud /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB 

Coosalud

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Sanitas

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Sanitas /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB 

Sanitas*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Cajacopi

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Cajacopi /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB 

Cajacopi*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Compensar

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Compensar /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB 

Compensar

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Infancia para Salud Total 

Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas en la Infancia en la EAPB 

Salud Total /   Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la  Infancia en la EAPB Salud 

Total *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Nueva EPS

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Nueva EPS/  Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Coosalud

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Coosalud  Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Coosalud) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Sanitas

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Sanitas / Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Sanitas) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Cajacopi

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Cajacopi/ Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Cajacopi) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Compensar

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Compensar/ Número de tamizaje de 

hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Compensar) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de servicios hacia la 

generación de mejores condiciones de la salud 

de los usuarios de la E.S.E Salud del Tundama, 

mediante el acceso a los servicios prestados por 

la institución de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preservación, el mejoramiento y 

la promoción de la salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

4%

1%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

laboratorio clínico por 

curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Mejorar la cobertura de tamizajes de 

hemoglobina- anemia , tamizaje riesgo 

cardiovascular y metabólico y tamizaje 

para cancer de colon (Sangre oculta 

en materia fecal)  a traves de demanda 

inducida de parte de los servicios de 

medicina, enfermeria  y facturación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

• Seguimiento mensual de cumplimiento 

a metas.

•  Retroalimentación mensual en 

reunión equipo primario de las 

actividades indicadas por resolución 

3280/2018.                                                                            

• Realizar reconocimiento de metas 

cumplidas en reunión de equipo 

primario.

Promover acciones encaminadas a mejorar el estado de 

salud de los usuarios y prevenir enfermedades, 

proporcionar una atención desde el diagnóstico y 

tratamiento a pacientes que, por su condición o estado 

de salud, pueden ser atendidos ambulatoriamente con 

enfoque humanizado y seguro acorde a sus 

necesidades, bajo un modelo de atención integral. 

NA

Fortalecer el despliegue del 

Modelo de Atención del la 

E.S.E. Salud del Tundama, 

(Momento 3: Seguimiento) 

para evaluar y monitorizar la 

prestación del servicio. 

4%

Evaluación de adherencia a 

las Guías de Práctica 

Clínica (GPC ) de 

Odontología General

Fortalecer la gestion clinica en el servicio de 

odontologia  y promover el mejoramiento 

continuo en la prestacion del  servicio de 

Odontologia  a traves de la auditoria mensual 

de adherencia a las Guías de Práctica 

Clínica de odontología.

20% 03 de Enero de 2025 30 de diciembre de 2025

70% cquintana

25% 25%

csaavedra

25% 25%



Tamizaje para anemia hemoglobina y 

hematocrito (CUPS 902211 Y 902213) 

en la Adolescencia para Salud Total 

(Número de tamizaje de hemoglobina y 

hematocrito  (CUPS 902211 Y 902213) 

realizadas  en la Adolescencia para la 

EAPB Salud Total / Número de tamizaje 

de hemoglobina y hematocrito  (CUPS 

902211 Y 902213) que se deben 

realizar en la Adolescencia en la EAPB 

Salud Total ) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Nueva EPS

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Nueva EPS /   Número de tamizaje 

de riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Nueva EPS * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Coosalud

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Coosalud /   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Coosalud * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Sanitas

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Sanitas/   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Sanitas * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Cajacopi

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Cajacopi /   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Cajacopi * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Compensar

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Compensar /   Número de tamizaje 

de riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Compensar * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

juventud, para la EAPB Salud Total

Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabólico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la juventud 

para Salud Total/   Número de tamizaje 

de riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la juventud para Salud Total * 100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Nueva EPS

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez 

Nueva EPS/   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Coosalud

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez 

Coosalud /   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez Coosalud) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Sanitas

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez 

Sanitas /   Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez Sanitas) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Cajacopi

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez 

Cajacopi/   Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez Cajacopi) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Compensar

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez 

Compensar/   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez Compensar) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la  

adultez para Salud Total

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la adultez  

Salud Total/   Número de tamizaje de 

riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la  adultez  Salud Total) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Nueva EPS

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Nueva EPS /  Número de 

tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabolico (glicemia basal, perfil lipidico, 

creatinina, uroanalisis) que se deben 

realizar  para la vejez para EAPB Nueva 

EPS) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Coosalud

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Coosalud /  Número de 

tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabolico (glicemia basal, perfil lipidico, 

creatinina, uroanalisis) que se deben 

realizar  para la vejez para EAPB 

Coosalud) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Sanitas

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Sanitas /  Número de tamizaje 

de riesgo cardiovascular y metabolico 

(glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) que se deben realizar  para 

la vejez para EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Cajacopi

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Cajacopi /  Número de 

tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabolico (glicemia basal, perfil lipidico, 

creatinina, uroanalisis) que se deben 

realizar  para la vejez para EAPB 

Cajacopi) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Compensar

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Compensar /  Número de 

tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabolico (glicemia basal, perfil lipidico, 

creatinina, uroanalisis) que se deben 

realizar  para la vejez para EAPB 

Compensar) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabólico: glicemia basal, perfil 

lipídico, creatinina, uroanalisis para la 

vejez, para Salud Total 

(Número de tamizaje de riesgo 

cardiovascular y metabolico (glicemia 

basal, perfil lipidico, creatinina, 

uroanalisis) realizados para la  vejez 

para EAPB Salud Total /  Número de 

tamizaje de riesgo cardiovascular y 

metabolico (glicemia basal, perfil lipidico, 

creatinina, uroanalisis) que se deben 

realizar  para la vejez para EAPB Salud 

Total) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Nueva EPS

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB Nuev 

EPS/   Número de tamizaje para cancer 

de colon (Sangre oculta en materia fecal 

por inmunoquimica, CUPS 907009) que 

se deben realizar  en la adultez  por 

EAPB NUeva EPS) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Coosalud

( Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB 

Coosalud/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

adultez  por EAPB Coosalud) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Sanitas

( Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB 

Sanitas/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

adultez  por EAPB Sanitas) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de servicios hacia la 

generación de mejores condiciones de la salud 

de los usuarios de la E.S.E Salud del Tundama, 

mediante el acceso a los servicios prestados por 

la institución de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preservación, el mejoramiento y 

la promoción de la salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

1%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

laboratorio clínico por 

curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Mejorar la cobertura de tamizajes de 

hemoglobina- anemia , tamizaje riesgo 

cardiovascular y metabólico y tamizaje 

para cancer de colon (Sangre oculta 

en materia fecal)  a traves de demanda 

inducida de parte de los servicios de 

medicina, enfermeria  y facturación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

• Seguimiento mensual de cumplimiento 

a metas.

•  Retroalimentación mensual en 

reunión equipo primario de las 

actividades indicadas por resolución 

3280/2018.                                                                            

• Realizar reconocimiento de metas 

cumplidas en reunión de equipo 

primario.

70% cquintana



Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Cajacopi

( Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB 

Cajacopi/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

adultez  por EAPB Cajacopi) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Compensar

( Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB 

Compensar/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

adultez  por EAPB Compensar) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la adultez para 

Salud Total

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la adultez por EAPB Salud 

Total/   Número de tamizaje para cancer 

de colon (Sangre oculta en materia fecal 

por inmunoquimica, CUPS 907009) que 

se deben realizar  en la adultez  por 

EAPB Salud Total) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por 

EAPB,para Nueva EPS

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  Nueva 

EPS/   Número de tamizaje para cancer 

de colon (Sangre oculta en materia fecal 

por inmunoquimica, CUPS 907009) que 

se deben realizar  en la vejez por EAPB 

Nueva EPS) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por 

EAPB,para Coosalud

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  

Coosalud/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

vejez por EAPB Coosalud *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por EAPB 

para Sanitas

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  Sanitas/   

Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) que se 

deben realizar  en la vejez por EAPB 

Sanitas *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por EAPB 

para Cajacopi

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  

Cajacopi/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

vejez por EAPB Cajacopi *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por EAPB 

para Compensar

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  

Compensar/   Número de tamizaje para 

cancer de colon (Sangre oculta en 

materia fecal por inmunoquimica, CUPS 

907009) que se deben realizar  en la 

vejez por EAPB Compensar *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Tamizaje para cáncer de colon 

(Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquímica) en la vejez por 

EAPB,para Salud Total

(Número de tamizaje para cancer de 

colon (Sangre oculta en materia fecal por 

inmunoquimica, CUPS 907009) 

realizados en la vejez  por EAPB  Salud 

Total/   Número de tamizaje para cancer 

de colon (Sangre oculta en materia fecal 

por inmunoquimica, CUPS 907009) que 

se deben realizar  en la vejez por EAPB 

Salud Total) *100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Cacacopi

Numero de personas de 12 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para VIH EAPB Cajacopi / 

Número de tamizaje de VIH programados 

por la EAPB Cajacopir )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Compensar

Numero de personas de 12 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para VIH EAPB Compensar / 

Número de tamizaje de VIH programados 

por la EAPB Compensar )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Coosalud

Numero de personas de 12 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para VIH EAPB Coosalud / 

Número de tamizaje de VIH programados 

por la EAPB Coosalud )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Nueva EPS

Numero de personas de 12 años Nueva 

EPS / Número de tamizaje de VIH 

programados por la EAPB  Nueva 

EPS)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Salud Total

Numero de personas de 12 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para VIH EAPB  Salud Total / 

Número de tamizaje de VIH programados 

por la EAPB alud Total )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento en la realización de la 

tamización para VIH Sanitas

Numero de personas de 12 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para VIH EAPB  Sanitas / 

Número de tamizaje de VIH programados 

por la EAPB Sanitas )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Cajacopi

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB Cajacopi / Número de tamizaje de 

serologia para sífilis programados por la 

EAPB Cajacopi )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Compensar

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB Compensar / Número de tamizaje 

de serologia para sífilis programados por 

la EAPB Compensar )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Coosalud

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB Coosalud / Número de tamizaje de 

serologia para sífilis programados por la 

EAPB Coosalud )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Nueva EPS

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB Nueva EPS / Número de tamizaje de 

serologia para sífilis programados por la 

EAPB  Nueva EPS )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Salud Total

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB  Salud Total / Número de tamizaje 

de serologia para sífilis programados por 

la EAPB  Salud Total )*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Cumplimiento de tamización para sífilis 

Sanitas

Número de personas de 18 años y mas 

Reporte Toma y Resultado de 

Tamización para serologia para sífilis 

EAPB  Sanitas / Número de tamizaje de 

serologia para sífilis programados por la 

EAPB  Sanitas)*100

Porcentaje ≥80% 02 de Enero de 2025 31 de diciembre de 2025 25% 25% 25% 25%

Proyección de 

POA 2026
1%

Proyección de 

POA 2026

Prooyeccion de POA para 

la vigencia 2026 
100% 01/10/2025 31/12/2025 100% Equipos de Computo

Instalaciones de la E.S.E. Salud 

del Tundama
lider laboratorio

GESTION DE 

ATENCIÓN DEL 

USUARIO Y SU 

FAMILIA

Gestionar un efectivo gobierno clínico con 

enfoque de riesgo orientado a la seguridad de 

los usuarios que permita fortalecer nuestro 

modelo de atención integral.

Orientar la Prestación de servicios hacia la 

generación de mejores condiciones de la salud 

de los usuarios de la E.S.E Salud del Tundama, 

mediante el acceso a los servicios prestados por 

la institución de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la preservación, el mejoramiento y 

la promoción de la salud.

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud

Fortalecer el despliegue 

del Modelo de Atención de 

la E.S.E. Salud del 

Tundama, en el momento 

2 (Atención de usuarios), 

para planear, desplegar y 

evaluar la implementación 

de la ruta integral de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento  de la salud 

por momento de curso de 

vida según lineamientos 

de la Resolución 3280. 

1%

Cumplimiento de las 

metas de ruta de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud del servicío de 

laboratorio clínico por 

curso de vida y 

Entidad 

Administradora de 

Planes de Beneficio. 

• Mejorar la cobertura de tamizajes de 

hemoglobina- anemia , tamizaje riesgo 

cardiovascular y metabólico y tamizaje 

para cancer de colon (Sangre oculta 

en materia fecal)  a traves de demanda 

inducida de parte de los servicios de 

medicina, enfermeria  y facturación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

• Seguimiento mensual de cumplimiento 

a metas.

•  Retroalimentación mensual en 

reunión equipo primario de las 

actividades indicadas por resolución 

3280/2018.                                                                            

• Realizar reconocimiento de metas 

cumplidas en reunión de equipo 

primario.

70% cquintana


