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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
TEMPORAL MEDIANTE ENVIO DE TRABAJADORES EN MISION, A LA GESTION EN
PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES Y MISIONALES DE LA E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA

DEPENDENCIA SOLICITANTE: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Y LIDER DEL PROCESO DE
TALENTO
HUMANO
NOMBRE RESPONSABLE: ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ TOBOS
JENIFER ANGELICA TOBO VERGARA
FECHA: MARZO DE 2022.

1, DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA EMPRESA PRETENDE SATISFACER CON
EL PROCESO DE CONTRATACION.

La Empresas Sociales del Estado Salud del Tundama constituye una categoria especial de entidad
publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, del
orden municipal integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud vy tiene por objeto la
prestacion del servicio plblico esencial de la salud de primer nivel de complejidad.

La Empresa Social del Estado Salud del Tundama en su actividad contractual busca el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la continua y eficiente prestacion de los servicios de salud a su cargo, de
acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones el cual contiene la lista de bienes, obras y
servicios que la E.S.E. pretende adquirir durante el afio, conforme a las necesidades de la entidad y
los recursos con que se cuente.

La ESE requiere contratar personal en las areas administrativas, asistenciales y misionales para
garantizar el funcionamiento de los servicios médico asistenciales para los diferentes usuarios afiliados
a las EPS del régimen subsidiado y contributivo.

La constitucién Politica de Colombia en su articulo 49 establece que La atencidn de /a salud es un
servicio publico a cargo del Estado. Se garantiza a todas /as personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de Ja salud, este servicio debe prestarse de manera eficiente,
eficaz y oportuna a los usuarios que demandan la atencién en los diferentes organismos de salud en
el pais.

Con fundamento en lo anterior y consientes de las dificultades detectadas para la vinculacion
de personal externo, toda vez como o expresa la Sentencia C- 614 de 2009 de la Corte Constitucional
y la Circular 008 de 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo al igual que los parametros
determinados por la OIT en termino de trabajo digno y decente, se generd la necesidad de realizar
internamente un analisis a la politica de organizacién y vinculacidon del Talento Humano, teniendo
en cuenta la prohibicién que se tiene de contrataciones con C.T.A (Cooperativas de Trabajo Ascciado)
y la recomendacidon de no contratar personal a través de contratos de prestacién de servicios, cuyas
obligaciones impliquen el desarrolio de procesos permanentes, por la presunta desnaturalizacién de
esta especialisima forma de trabajo asociativo y del riesgo que genera la contratacion directa de
actividades misionales y permanentes, ha generado la obligacion de reformular las politicas de
contratacion del personal sin que afecte con ello la obligatoriedad en la prestacion de servicios
de salud asignado constitucional y legalmente.

Igualmente el Ministerio del Trabajo y de Salud y Proteccién Social a través de la comunicacion
042578 del 22 de marzo de 2012 dirigidoc a Gobernadores, Alcaldes y Gerentes de Empresas
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Sociales del Estado con relacidn a la vinculacién del Talento Humano han considerado que las
relaciones laborales en el Sector salud revisten un tratamiento especial que requiere de un estudio vy
andlisis pertinente que permita considerar alternativas a la Entidades para que operen de
manera eficiente y oportuna garantizado la prestacién de los servicios de salud a la pablacion
en general, so pena de las responsabilidades disciplinarias y penales por la no prestacion o
indebida prestacién del servicio, por consiguiente se establecié como formas de vinculacion
alternativas entre otras, [a vinculacidn de personal a través de las empresas de servicios temporales.

Es de aclarar igualmente, que debido a observaciones presentadas por parte de los entes de control,
se ha buscado legalmente diversas alternativas de vinculacion, sin que a la fecha y en forma
inmediata se encuentren opciones contractuales adecuadas, claras, viables, eficientes y de
permanencia que posibiliten remediar la problematica detectada, quedando a2 la espera del
tramite legislativo de un proyecto de ley para reformar el régimen laboral en el sector salud,
que como lo expreso la coordinadora Grupo de Apoyo Juridico, normativo y de consultas oficina
Asesora Juridica del Ministerio de Trabajo en comunicacién 0009488 del 23 enero de 2013, le dirigid a
la representante Legal de la Asociacién Colombiana de Empresas Sociales del Estado vy
Hospitales Plblicos con relacién a la peticion en calidad de consulta sobre contratacién en el
sector salud, por ende mientras se surte lo relacionado con el mencionado proyecto de Ley
para reformar el régimen laboral en el sector salud presentado al Congreso de la Reptblica el 10
de octubre de 2012, y para poder garantizar la prestacion de los servicios de salud en instalaciones
adecuadas a los requerimientos legales se requiere vincular personal a través de este tipo de empresa
de servicios temporales.

De acuerdo a la naturaleza de la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, la prevalencia de la prestacién de los
servicios de salud, se constituye en el eje esencial de su funcionamiento, debiendo dar cumplimiento a
las obligaciones generadas a través del ordenamiento juridico.

Es asi como se debe garantizar la continuidad en la adecuada prestacion de los servicios para dar
cumplimiento a los fines esenciales del estado contemplados en la carta politica, prevaleciendo el
derecho de las personas sobre las diferentes situaciones administrativas que se generan con ocasion
por ejemplo de los cambios de vigencias fiscales, a propésito del principio de anualidad propio de los
presupuestos publicos.

Por lo tanto es deber de cada institucién desarrollar mecanismos para brindar una cobertura
adecuada de la cual no solo se despresen de la tenencia de una infraestructura fisica, sino se debe
contar con el recurso mas importante que tiene la institucién la cual lo constituye un personal idéneo
que cumpla con los requerimientos de la ESE frente a la atencidn de los usuarios y su familia, en
procura del cumplimiento a las normas de calidad establecidas, contribuyendo asi en &l desarrallo
social reduciendo los indices de morbilidad, mortalidad incapacidad y dolor.

Actualmente la entidad, pese a que se encuentra adelantando la elaboracion del estudio técnico de
cargas laborales vy consclidando el estudio financiero definitivo para presentarlo ante la junta directiva
frente @ una posible formalizacion laboral a través de una reorganizacion institucional , se han
advertido riesgos previsibles ante la constitucion de una planta temporal, haciendo necesario virar la
posicion actual y busca alternativas que impliquen un impacto minimo para la institucién en términos
de riesgo antijuridico.

No obstante, el mencionado proceso continta requiriendo de la participacién de varios intervinientes a
nivel departamental y nacional, quienes contribuyen de manera activa en el desarrollo vy construccion
de la planta, lo cual conlleva a que de manera alterna se siga contando con el personal para brindar el
servicio a través de Empresas de Servicios Temporales, por cuanto se ha podido establecer que este
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mecanismo guarda las garantias de un trabajo digno, de acuerdo a la politicas que ha mantenido del
hospital frente a la vinculacidn del personal.

En este sentido, se debe considerar la compiejidad de este asunto, en el cual concurre la proyeccion
de aspectos técnicos y financieros en virtud a que se deben tener en cuenta temas tan importantes
como la adecuada vinculacién del personal, los correctos pagos al sistema de seguridad social de los
cuales algunos costos se deben planear como minimo a un mes. Esta circunstancia lleva a establecer
que realizar un contrato independientemente de su modalidad, por menor tiempo conllevaria no solo
a un desgaste administrativo sino a la inadecuada inversién de los recursos por parte de la entidad por
cuanto es sobre ella, en quien recae la obligacion de vigilar que la empresa contratista de cabal
cumplimiento a la totalidad no solo de la carga prestacional sino de la debida cancelacion de
impuestos, tributos y demas contribuciones, las cuales de no proyectarse de manera adecuada
podrian ocasionar un desequilibrio econdmico del negocio contractual.

Este hecho, hace imprescindible determinar alternativas en las cuales se garantice la continuidad del
servicio atendiendo igualmente los principios de la contratacion ante el enfoque real de la institucion
en el que prima en derecho a la salud, se ha suplido la necesidad de contratar personal en Misidn en
las dreas asistenciales, administrativas, a través de empresas de Servicios Temporales.

Por su parte, y teniendo en cuenta que las empresas sociales del estado tienen limitantes en el tema

presupuestal, se adelanta el presente estudio para la celebracion de un contrato por el termino de 6
meses.

Es asi como de conformidad con el Estatuto Interno de Contratacion de la ESE Salud del Tundama,
Acuerdo No. 006 del 05 de junio de 2014, la entidad adelantard proceso de Convocatoria plblica para
la contratacién de personal a través de una empresa legalmente constituida y gue brinde los servicios
de proveer el personal en mision que requiere la entidad.

Mediante Acuerdo No. 07 del 14 de diciembre de 2021 se autoriza a la Gerente de la Empresa Social
del Estado Salud del Tundama, para celebrar contratos que superan la cuantia minima establecida
para el primer semestre del afio 2022.

Que por necesidad del servicio la Junta Directiva autorizo a la Gerencia de la ESE a adelantar el
proceso de seleccidn.

Teniendo en cuenta lo anterior, se parte de |as siguientes premisas:

La ESE para garantizar la adecuada prestacién de! servicio requiere contar con el personal
idéneo para cada uno de los procesos misionales, asistenciales y administrativos con los
que cuenta en su estructura de procesos. La E.S.E. Salud del Tundama, a fin de minimizar el
riesgo jurfdico de futuras demandas laborales requiere contratar a través de una empresa de servicios
de personal temporal, la prestacién de diferentes servicios a su cargo, con o cual pueda tener el
control de tas operaciones laborales institucionales.

Que la E.S.E SALUD DEL Tundama adelanto convocatoria pubfica N°© 007 de 2022 cuyo objeto era
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ TEMPORAL MEDIANTE ENVIC DE
TRABAJADORES EN MISION, A LA GESTION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES Y
MISIONALES DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, la cual fue declarada desierta mediante resolucion
118 de febrero 23 de 2022 y en consecuencia se ordené adelantar un nuevo proceso por persistir la
necesidad de contratar el objeto antes descrito.
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES.
e e R LR R IV A LVNIRATAR CON SUS ESPECTIFICACIONES.

A. Objeto

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA, requiere contratar la prestacidn de servicios
de apoyo temporal mediante envié de trabajadores en misidn, a la gestidn en procesos
administrativos, asistenciales y misionales y asi dar cumplimiento al objeto social de la Empresa Social
del Estado Salud del Tundama como entidad de I Nivel de Atencidn.

Identificacion del objeto en el Clasificador de Bienes y Servicios:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION
80 11 16 00 SERVICEF%?/! ESRTESONAL |
B. Definicion técnica
1. Bien o servicio: Se trata de un contrato de prestacion de servicios para el envio de personal

en mision idéneo que, puedan cumplir con las labores, procesos y actividades que desarrolla la entidad.
Todo lo anterior segln las especificaciones establecidas por las necesidades que se atiende en las
instalaciones de la ESE SALUD DEL TUNDAMA y que estdn contempladas en el Plan de Compras para
fa vigencia 2022. El personal en misién se debera ofrecer bajo los siguientes lineamientos técnicos:

1.1 Cargos, Numero de Trabajadores, Formacion, Experiencia, Salario Basico y Tiempo
Requerido: .

e ERUCAGION Y10, ' | ¥ anprsos .| VALOR DEMAYO A VALOR DZ MAYO A " VALOR TOTAL
CARQO r FORMACION - ¢ . EXPERIENCGIA (i SEPT 2022 VALOR FACTURA
TRABAJADSD ACADCMICA B 3 COLO! POR TRABAJADOR | 3%FT 2022 FACTURA
RE3 POR TRARALADOR
Medico 17 profosionni unlversitarie 5 3,250,00000 | & 16,250,000.00 | § 26.250,000.00 | § 5101244 08| 3 88,721.164.60
QOdontaloge ¥ profesional universitaio 3 2750,00000( % 13,750,000.00| 3 B5.250.00000 | 5 4,318,40806 | & 30,215,088 42
i
Bactorialoge 3 profesional universitario 3 226000000 3 1120000000, 5 23,800,000.00 | 5 354732728 3 10,641,981 84
Pulcolops 1 profoaiohal uruversitang 1 210000000( % 10,500,000.00] % 1050000000 % 3,296,180.08 | & 3.208,180.00
Jefo do Entarmeria B8 profeoivhal universitario 3 226000000 5 11,300,00000] 5 £06,400,00000 ] & 3547327.28| § 2837861824
Doce (12) manen
de axpanoncin
relagionada con af
Taenico o Audliar da Ticnico o Aumliar do detempefio dot
Entarmeris 12 Enformeria area. $1.232.765 T 8,163,82500 | % 80,122,72500| & 2,14519421 | § 2788Y.524.73
Ragents de Farmacla 4 Regente de Farmacia 31020008 5 8,104,840.00) 3 32,739,36000] % 277983883 | & 11,118,547.32
Taenico o Audliar De Toemoo o Audllor do
Cdontclogla 3 Odortalogia 31232765 3 8,163,62500 | § 1848147500 | 3 2,145,18421 | 5 0,435,582.0)
Higlanista Qral 3 Higlendsta Oral $1,232.785 3 8,163,62500( 5 1840147500 3 214510427 | 3 8,435582.63
Tacrico o Auxllar de
Téenico o Auxdiar Laborateris Clntea,
Laboratorio Shinico 2 Téenico o Audlar de 31232705 ¥ 6,183.82500 | 3 12327850000 5 2145184211 3 4,200 380 42
Enfarmorla o Afines
Conductor Apoyo
Mimionaly 4 Bachilleroo 31,180,528 3 5047 E80.00] 5 23,300,72000 | § 204504900 | § 8.133,706.38
Adminlotrative
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s B | A | e | o EPERDs | WLOLBENNOA MALoR0f WAIOA o pacruns | VALOETOTAL
TRABASADO ACADEMCA |, coLomBiaNes <[ P o e | SEPTIEMBRE 2022 FACTURA
RES | FOR TRABAJADOR
Teenice o Awdliar Taenlea o awdlar da
Aslghacion do Citaa 4 anformara 1,232,765 H 6163825001 5 2485530000 5 214519421 % 8560,776.84
Téenlco o Auxillar Aupdliar Administative o
Adminiatrative on 5 Técrice Awdiar $1.222,765 $ 646302500 ¥ 3JOBIBIRS00| 3 294519420 | 5 10,725,971.05
Facturacidn Admintstrotivo #n Solud
Audliar $IAL 2 Tonlco o Adllar du $1232765 |3 616252500(5 1232785008 | 8 214513421 |3 429026842
Enfarmark
Trentloge drea 1 Tacrologo on Gasdon $ 1 636,966 S 818404000| 5 BIB4Bevn0| § 277963683 | § 277963633
Financlora Flnanclora o Afnea .
Totnologo Tocndlogo en Clancine de
Administrativo — la Informaciény la
1 Documantacion, 51636968 $ 818484000 5 818484000 | § 277963638113 277963683
Gaostion Juridica y de
Contratacion Bibllatecologla y
Archiviitica yio Afines.
Doce (12) meaco
de axpotiancla
Taendlogo an 1 Tecnblaga &n Stelemos o | .y, cionndn con ol S18I6968 | $  B518584000[ 3%  518484000(5 277963683 |5 277969683
Siatamas Afinos
desempenio del
sren.
Audiiae Talonto Alnditar Admtitotatis o
1 Técnico Audlar $1.232,765 3 6,163,525.00( % G183B2500 | § 214519421 | & 214510421
Humano
Administratve on Salud
Austlar nrea do Audilar Adminlsiretvo o
pr 1 Tocnlco Awdliar $1232.785 3 5,163,82500 | § GAGABI500 | § 214510421 | % 214519421
Adminlstrativo an Salud
AuniliurAdmlnlslmlIvoE
Auwdlinr do archive ] Tocnlco Awdllar £1,.232,765 5 §,103,82500 | § §,162,82500 | 5 234519421 | ¥ 2.145,19421
Administrative en Salud
Apoyo Goutidn det Tacnslogo en
Ambionte Filco - 1 Admitinreclon e $ 1,578,968 3 8184E4000| 3% 818484000 | 3 277060683 |5 2,779,636.83
Almaedn
M°ﬁ0“:;’;‘l’::;:'”m° 2 Bachiior 51,169 538 s 534788000] § 1189536000 %  2045945.00 % 4,091,896.18

1.2. Cargos, Numero de Trabajadores, Formacidn, Experiencia, Salario Basico y Tiempo
Requerido Plan Nacional de Vacunacion COVID-19:

canco - RN v VIO nxvmlmcu\ PR 'POE:;'C:" * yﬁﬁ;ﬁﬁ;ﬁ?nk Y TR L I —
| DE TRABAJADORES" *| FORMAGION AGADEMICA | |eoLombunios ron | dumio az. | RACTURA
: TRABAJADOR . :
Sitiiireeii| | TRADAJADOR o
Tochics © Auxhar Awdller Administrathve o
AdmrnisiaRv o 4 Tacrico Awahar 1,292,706 5240550000 | 8680212000 | 5245184 18,680,777
F acin A /o on Salud Doco {12) moses
de experiencin
Téemea o Auciar de 12 Tecnico o Awdlarde L o onadaconel {3 1.232,765 $246553000 | 32056630000 | 32,145,194 52574231
Entermeria Enfermaria
donempoda dof
To A o
cnico o Awdilar do e
Auahar SIAU 1 e 0 $1,232.705 $246553000 | 5240563000 | S2.145104 $2,145,194
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El oferente debe garantizar que las actividades asociadas a esta funcién las gjecutara con el siguiente
objeto y especificidad:

1. MEDICO GENERAL

Actividades que se Médico General
van a ejecutar

Proceso Misional
Escalafon Profesional Universitario
Categoria 2
Nimero de Cargos Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Contrato Trabajador en Misién
Supervisor Profesional Especializado del Area de fa Salud con apoyo del Lider Medicina

Promover acciones encaminadas a mejorar el estado de salud de los usuarios Vi
prevenir enfermedades, proporcionando una atencion, desde el diagnéstico v
tratamiento a pacientes que, por su condicidn o estado de salud, pueden sen
atendidos ambulatoriamente con enfoque humanizado Yy seguro acorde a sus
necesidades, bajo un modelo de atencién integral.

Objetivo Dei Cargo

Descripcion De 1). Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes, elementos,
Bquipos y en general de los recursos de la entidad (fisica, técnica, econdmica)
Pr °d“‘{t°s Y incluida la propiedad intelectual y derechos de autor entregados por la ESE para el
Objetivos desarrollo del objeto contractual y en ejercicio de los procesos y procedimientos
Contractuales convenidos y, a no utilizarlos para fines o en lugares diferentes a los estipulados v a
devolverios a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de
los dafos de pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o
fuerza mayor,
2). Mantener una excelente presentacidn personal, utilizando uniforme de
conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad vy
demds normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por la entidad.
3). Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad y cumplen con las
normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en la propuesta.
4) Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.
5) Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacién clara, veraz v
completa sobre su estado de salud y diligenciar diariamente la encuesta del
autodiagnostico — Tamizaje e identificacidn de sintomatologia COVID-19.
6) Uso del carné de identificacidn.
L 7) Utilizar el software institucional.
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8). Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencion que demand
cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.

9). Diligenciar [as historias clinicas en el software institucional, eliminando el uso de
siglas, acronimos 0 abreviaturas no convencionales, anotando la fecha y hora de la
valoracion y registrando su firma y selio. La historia Clinica deberd ser diligenciada
en su totalidad incluyende motivo de consulta, anamnesis, actualizando en cada
consulta los antecedentes familiares y personales, examen fisico. Impresién
diagnostica, conciliacion medicamentosa, analisis, conducta a seguir y educacion al
paciente y su familia verificando el entendimiento. Firma y sello de quien diligencia
si se requiere.

10). Diligenciar y actualizar los registros asistenciales que sean normativos de g
institucion.

11). Diligenciar en forma completa, clara y concreta las historias clinicas de los
pacientes, de acuerdo a las normas semioldgicas, legales e institucionales vigentes v|
lestablecidas.

12). Realizar la identificacion de las necesidades del usuario, identificacién y gestion
de riesgos clinicos, conciliacién medicamentosa y educacion del paciente a cerca de
su patologia vy autocuidado vy verificar el entendimiento por parte del paciente y de
su familia en cada una de las consultas.

13). Practicar exdamenes de medicina general, formular diagndsticos los cuales|
deben ser codificados en concordancia con la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE 10) y la Resolucidn N® 3374 del 2000 y prescribir el tratamiento)
que debe sequirse, aplicando los derechos del enfermo y cumpliendo con Io
establecido en el Decreto 2200 del 28 de Junio de 2005 por el cual se reglamenta el
servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones en materia de prescripcion de
medicamentos.

14). Fjecutar los procedimientos como Médico General en las actividades
relacionadas en las actividades relacionadas en atencién, promocion, proteccién vy
rehabilitacién para la salud de las personas, y cumplir con la demanda inducida a los
usuarios y sus familias para garantizar accesc y cumplimiento de metas de
actividades segln la normatividad vigente; asi como del control del medio ambiente.
15). Cumplir las normas establecidas por la institucion, conforme a la ley v a log
principios éticos del ejercicio meédico.

16). Ordenar examenes clinicos, formular diagndsticos y prescribir el tratamiento, en
lo que concierne a la medicina general, conforme a su criterio y en adherencia a las
guias de practica clinica, protocolos de atencién y procedimientos que para el
servicio tiene establecidas la E.S.E.

17). Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayuda en el diagndstico
y/0 tratamiento del paciente, que ameriten de acuerdo a los recursos y nivel de
complejidad de la institucidn y al criterio propio conforme a los principios éticos y a
1a ley.

18). Realizar atencidn y control médico a pacientes con antecedentes de riesgo
laboral o que se encuentren laboralmente expuestos a situaciones de contaminacion
ambiental o notas propias de su trabajo, gestionando el riesgo para su salud.

19). Registrar la casuistica de patologia y administrativos, asi como, reportar las
enfermedades o notificacién obligatoria.

20). Solicitar inter consulta y remitir pacientes, cuando la institucion segin el nivel
de complejidad asi lo requiera, cumpliendo las normas del sistema de remision |
contra referencia.

21). Participar y colaborar en la creacion, programacion y desarrollo de programas
de promocién y prevencién de enfermedades, para la salud de la comunidad, asi
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como realizar la vigilancia epidemicldgica seglin los factores de riesgo.

22). Participar en el diagndstico y prondstico del estado de salud de la poblacién del
area de influencia, colaborando y proponiendo las acciones tendientes a mejorar los
servicios, con el concurso de los entes superiores de la institucidn y colaborando en
programas inter institucionales y multidisciplinarios en pro de la misma causa.

23). Promover y participar en las actividades de investigacion tendientes a disminuin
la enfermedad y mejorar la calidad de las personas, actividad que debe ser
estimulada por el organismo rector conforme a la ética y los principios de |9
declaracion de HELSINKI.

24). Promover en su &rea de trabajo la participacién de la comunidad en actividades
de salud e impulsar la conformacién de los comités de salud y formacion de lideres
comunitarios en salud.

25). Procurar el uso racional y adecuado del recurso fisico y humano, v elementos a
su disposicion.

26). Participar en las comisiones de vigilancia y control en las cuales sea asignado.
27). Participar en los comités y reuniones cientfficas y técnicas programadas en la
dependencia o fuera de ella, cuando se le convoque, buscando la capacitacion
actualizacion, con el apoyo institucional.

28). Colaborar con las autoridades judiciales y de Medicina Legal en el caso de
atenciones medicas de patologias con implicacién médico legal, realizando la historia
clinica completa con anamnesis detallada y de manera cronoldgica, registro
completo de hallazgos al examen fisico, asi mismo, expedir los certificados de
defuncién de pacientes institucionales que no tengan repercusion médico - legal.
29). Brindar la atencidn inicial, reanimacién basica, en caso de que se active un
cddigo de reaccion inmediata.

30). Conocer y aplicar los protocolos de vigilancia epidemioldgica vigentes.

31). Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor]
de riesgo para la poblacién.

32). Participar en la evaluacion de las actividades de impacto de la prestacién de los
servicios de salud.

33). Establecer y mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para lograr una
eficaz prestacidn de los servicios de salud.

34). Realizar Gnicamente los procedimientos autorizados por la E.S.E., garantizando
la oportunidad v cal'dad en [a prestacién del servicio.

35). Respetar las normas y reglamentos de la E.S.E., sin perjuicio de la autonomia,
independencia e iniciativa en las gestiones o actividades encomendadas.

36). Dar contestacidn a las observaciones o glosas que se efectiien al servicio. En I3
eventualidad en que estas glosas obedezcan a negligencia u omisidn en el
cumplimiento de los deberes se descontaran de la suma adeudada al contratista.
37). Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 4003 del 21 de Octubre del
2008, del Ministerio de la Proteccidn Social, y su anexo técnico, por medio del cual
se adopta el Anexo Técnico para el manejo integral de los pacientes afiliados al
Régimen Subsidiado en el esquema de subsidio pleno, de 45 afios o mds con
Hipertension Arterial y/o Diabetes Mellitus Tipo 2; y demés normas que la
modifiquen y/o complementen.
38). Participar activamente en e! desarrollo de la Politica de Implementacion de
Guias Basadas en la evidencia que desarrolle la E.S.E. Salud del Tundama.

39). Asistir a actividades de acreditacion, Hospital Verde, Bioseguridad. Asistir a las
reunicnes del proceso de Medicina convocadas de forma quincenal.

40). Entregar oportunamente los informes requeridos por la E.S.E.

41). Reportar oportunamente las fallas de calidad detectadas dentro del proceso de)
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atencion, los incidentes y eventos adversos y participar activamente en los estudios
de caso y planes de mejoramiento derivados del analisis de los mismos.
42). Apoyar con las actividades propias del servicio de medicina que hacen parte de
la Prestacion de Servicios derivadas del Plan Nacional de Vacunacién por COVID 19.
43) Dar respuesta en forma oportuna y acorde al procedimiento a [a notificacidn de
resultados criticos.

Médico General

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada con el cargo.

Requisitos .
minimos

Titulo Profesional en Medicina, Diploma v Acta de grado
Tarjeta Profesional expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social.
Inscripcidn en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
(RETHUS).

Profesional extranjero: Titulo convalidado con el Ministerio de Educacion.
Formacion Certificada en Sistema Unico de Acreditacién en Salud
(Minimo 48 horas certificadas).
Certificado  de  Capacitacibn en  atencidn a  victimas  de
violencia Sexual (Minimo 40 horas certificadas).
Formacién Certificada en la Ruta de Atencidn de Promocidn v
mantenimiento de la Salud ~ Resolucién 3280/2018.
Formacion Certificada en Vacunacién contra COVID 19.

* & @

Conocimientos
Basicos o Esenciales

Conocimiento Bésico en Sistema Operativo Windows.

Plataforma Estratégica Institucional.

Procesos Asistenciales.

Guias de atencidn.

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud.
Legislacidn en salud.

Normatividad vigente.

COMUNES

e Herramientas o instrumentos propios del trabajo.
+ Soporte Vital Basico.
« Manejo de la Hipertensidn Arterial para equipos de atencidn primaria.
» Ejercer su profesién en las instalaciones de la E.S.E Salud del Tundama.
» Atender usuarios institucionales, segin requerimiento de la E.S.E Salud del
Prerrogativas Tundama.
Clinicas » Trabajar siempre bajo la direccidn, drdenes y responsabilidad del Lider de)

conlleven responsabilidad con el
phieeg E

Proceso, quien avalard todas las acciones e intervenciones profesionales que
aciente o la Institucion

POR NIVEL

IAprendizaje Continuo
Orientacion a Resultados

Orientacion al Usuario vy al Ciudadano Gestion de Procedimientos

Aporte Técnico-Profesional
Comunicacién Efectiva




Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Compromiso con ia organizacién

nstrumentacion de Decisiones
Direccidn y Desarrolio de Personal
oma de Decisiones

2. ODONTOLOGO

Denominacion Del Odontdlogo
Cargo
Proceso Misional
Escalafon Profesional Universitario
Categoria 2

Nimero de Cargos

Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Misidn

Supervisor

Objetivo Del Cargo

Profesional Especializado del Area de la Salud con apoyo del Lider Odontologia

Prestar servicios como odontdlogo y ejecutar las actividades indicadas en los
procedimientos o subprocesos que hacen parte del proceso de odontologria en
la E.S.E Salud del Tundama, asi mismo promover acciones encaminadas a
mejorar el estado de salud de los usuarios y prevenir enfermedades,
Proporcionar una atencién, desde el diagnéstico v tratamiento a pacientes que
por su condicidn o estado de salud, pueden ser atendidos ambulatoriamente
con enfoque humanizado y seguro acorde a sus necesidades, bajo un modelo
de atencidn integral.

Descripciéon De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1). Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad (fisica, técnica,
econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor entregados
por la ESE para el desarrollo dei objeto contractual Yy en ejercicio de ios
procesos y procedimientos convenidos y, a no utilizarios para fines o en lugares
diferentes a los estipulados y a devolverios a la terminacidn del presente
contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran
estos, & excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.
2). Mantener una excelente presentacién personal, utilizando uniforme de
conformidad con ‘as Normas de! Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad v
demé&s normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por la entidad.

3). Garantizar qu2 los servicios ofrecidos son de buena calidad y cumplen con
las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en [a propuesta.

4) Entregar los in“ormes requeridos por la entidad contratante.

>) Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara, veraz

y completa sobre su estado de salud v diligenciar diariamente la encuesta de
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autodiagnostico — Tamizaje e identificacion de sintomatologia COVID-19.

6) Uso del carné de identificacion.

7} Utilizar el software institucional.

8). Realizar las interconsultas que se requieran en los diferentes servicios de la
ESE Salud del Tundama. ‘

9). Participar activamente en el cumplimiento de procedimientos y pautas para
la facturacion diaria, permitiendo la optimizacién del recaudo con un minimo
riesgo bajo paréametros de efectividad y calidad cientifica.

10). Toda atencidn deberd ajustarse a lo establecido en las gulas de practica
clinica (guias de atencidn)} adoptadas por la institucion.

11). Prestar el proceso de atencion odontoldgica a los afiliados y beneficiarios
del Subsistema de Salud con los que la Institucién tenga celebrado contrato o a
pacientes particulares. .

12). Prestar una atencién del servicio con los més altos estandares Eticos y de
Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales en esta materia y
bajo los estandares minimos establecidos por la ESE.

13). Registrar diariamente los procedimientos, actividades e intervenciones
realizados a los pacientes, con el fin de mantener actualizados los informes|
estadisticos definidos por la normatividad vigente vy todos aquellos registrog
necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacién.
14). Participar activamente en los comités Institucionales y en todas las
actividades administrativas y las que de ellas se deriven para los cuales sea
designado el profesional, sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

15). Respetar la confidencialidad de toda informacién que le sea entregada bajo
su custodia o gue por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular v,
responderd patrimonialmente por los perjuicios y o utilizacion indebida.

16). Contribuir con el desarrollo de la ESE Salud del Tundama revisando v
mejorando los procesos de atencion a fin de ofrecer un servicio eficiente v de
calidad de los usuarios.

17). La historia Clinica debera ser diligenciada en su totalidad sin sigias,
abreviaturas ni acronimos, incluyendo motivo de consulta, enfermedad actual,
anamnesis, examen fisico, valoracion del dolor, identificacidn de necesidades|
del usuario, identificacion de riesgos clinicos, conciliacidn medicamentos,
educacion en salud, impresidn diagndstica y conducta a seguir. Firma vy sello de
quien diligencia si se requiere.

18}. Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de los formatos
establecidos y documentos diligenciables que soporten el proceso de atencidn v
facturacion al interior de la ESE Salud del Tundama.

19). EL CONTRATISTA se obliga para con la ESE a coadyuvar a mantener la
reserva legal y ética de todo documento que integre la Historia Clinica de log
Usuarios,

20). Realizar procedimientos, utilizar elementos o materiales contenidos en el
Plan Obligatorio de Salud (POS), v en el evento de no encontrarse incluidos en
el POS llenar el pleno de requisitos para la adquisicion de [os mismos.

21). Utilizar, diligenciar correctamente v en forma completa los formatos
estableddos por la ESE para la formulacion de medicamentos y cenirse a las
normas institucionales, autorizacion de examenes de laboratoric e imagenes
diagndsticas, utilizar los cddigos internacionales de clasificacion de
enfermedades vigente (CIE10) y reportar las estadisticas e indicadores que
sean requeridos por el supervisor del contrato.
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22). Poner a disposicién de ia ESE Salud del Tundama, la informacién necesaria
para los controles, auditoria y vigilancia por parte de! mismo o de las entidades
autorizadas por la Ley.

23). Informar los eventos adversos e incidentes que se presenten en el servicio.
de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente establecidas por la ESE.
24). Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencion que
demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.

25). Diligenciar en forma completa, clara y concisa la historia clinica de los
pacientes, de acuerdo a normas semioldgicas legales e institucionales vigentes
y establecidos y en el software institucional.

26). Educar e informar de forma clara y objetiva al paciente sobre los diferentes
procedimientos a realizar durante el transcurso del tratamiento.

27). Orientar al paciente en los examenes de apoyo diagnostico que se
necesiten, para una mejor realizacion del tratamiento.

28). Prestar atencidn inmediata de urgencia a aquellos pacientes que lo
soliciten, y motivarlos para desarrollar en ellos un tratamiento odontoldgico
integral.

29). Procurar para que los tratamientos odontoldgicos aplicados se desarrollen
dentro de los pardmetros de eficiencia, eficacia y calidad.

30). Diligenciar correctamente las remisiones a los organismos especializados|
procurando asi el desarrollo de un tratamiento integral.

31). Motivar al paciente en el auto cuidado de su salud oral, e informarle sobre
Citas posteriores en la institucién para su respectivo control.

32). Realizar inter consultas y remitir pacientes a odontdlogos especialistas
cuando sea necesario.

33). Participar eri las brigadas de salud o atenciones extramurales asignadas
cuando asi se requiera.

34). Participar en la evaluacién de actividades de impacto de Ia prestacion de
los servicios en salud oral.

35). Realizar el andlisis epidemiolégico de los datos de morbilidad oral que [e
permita proponer atternativa de solucién al inmediato superior.

36). Participar er investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las
causas y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

37). Participar en reuniones, seminarios o eventos que tengan relacion con los
programas o actividades a su cargo. Asistir a las reuniones quincenales del
servicio de odontologia.

38). Participar en la actualizacion del manual de normas y procedimientos de su
area.

39). Fomentar la atencidn integral del paciente, basado en un trabajo de equipo
entre |as diferentes disciplinas que se tengan en [a institucién.

40). Verificar el correcto diligenciamiento de los diferentes registros estadisticos
que se laboran dentro de la institucidn.

41). Informar oportunamente al supervisor de los suministros v devolutivos
faitantes, procurando asi el desarrollo continuo de los programas establecidos.
42). Participar activamente en los comités y reuniones convocados por el
departamento o la Institucion.

43). Procurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios y velar por la
racional utilizacién de los disponibles.

44). Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se generan en
los servicios seglin lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Hospitalarios.
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5). Asistir a actividades de acreditacion, Hospital Sostenible, Bioseguridad.
6). Entregar oportunamente los informes requeridos por la entidad.

Formacion Odontologo

Experiencia Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada con el cargo

» Titulo Profesional en odontologia, Diploma y Acta de grado
+ ‘Tarjeta Profesional. ;
+ Inscripcidn en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud

(RETHUS).
+ Profesional extranjero: Titulo convalidado con el Ministerio de
Requisitos Educacpn. .
. . « Formacion Certificada en Sistema Unico de Acreditacidn en Salud
minimos

(Minimo 48 horas certificadas).

» Certificado de Capacitacidn en atencién a victimas de violencia
Sexual (Minimo 40 horas certificadas).

e Formacién Certificada en la Ruta de Atencién de Promocidn vi
mantenimiento de la Salud - Resolucion 3280/2018.

¢ Carné de proteccion radioldgica vigente.

Conocimiento basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciales.

Guias de atencion.

Sisterna Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud.

Legislacion en salud.

Atencidn a Victimas de Violencia Sexual.

Herramientas e instrumentos propios de su profesion.

Curso de Radio-proteccion.

Ejercer su profesion en las instalaciones de la E.S.E Salud del Tundama.

» Atender usuarios institucionales, segln requerimiento de la E.S.E Salud
del Tundama.

+ Trabajar siempre bajo la direccién, drdenes y responsabilidad del Lider
de Proceso, quien avalard todas las acciones e intervenciones
profesicnales que conlleven responsabilidad con el paciente o la
Institucion.

Conocimientos
Basicos o Esenciales

Prerrogativas
Clinicas

COMUNES POR NIVEL

Aprendizaje Continuo

. . iAporte Técnico-Profesional
Orientacion a Resultados P

Comunicacién Efectiva

Orientacién al Usuario y at Ciudadano Gestidn de Procedimientos
Cormpromisa con |a organizacién [nstrumentacion de Decisiones
Trabajo en equipo Direccion y Desarrollo de Personal

Toma de Decisiones

Adaptacién al cambio




&
£.3.

b

o
W0 deb TERDOANE

3. ENFERMERO:

Denominacion Del Enfermero
Cargo
Proceso Misional
Nivel Profesional Universitario
Escalafon 2

Niimero de Cargos

Segiin Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Misidn

Supervisor

Objetive Del Cargo

Profesional Especizlizado del Area de la Salud con apoyo del Lider de enfermeria.

DNTENIDO
Promover acciones =ncaminadas a mejorar el estado de salud de los usuarios,
proporcionando actividades de deteccidn temprana y proteccion especifica a través
de una valoracidn integral de los momentos de curso de vida, con enfoque
humanizado y seguro acorde a las necesidades de la poblacidn.

Descripcion De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1). Responder y velar por el buen use y mantenimiento de los bienes, elementos,
equipos vy en general de los recursos de la entidad (fisica, técnica, econdmica)
incluida la propiedad intefectual v derechos de autor entregados por la ESE para el
desarrollo del objeto contractual y en ejercicio de los procesos y procedimientos
convenidos y, a no utilizarlos para fines o en lugares diferentes a los estipulados v a
devolverlos a la terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de
los dafios de perdida que sufran estos, a excepcidn del deterioro natural por el uso o
fuerza mayor.

2). Mantener una excelente presentacidn personal, utilizando uniforme de
conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad ¥
demas normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por la entidad.

3). Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad vy cumplen con lag
normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en la propuesta.

4) Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.

5) Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacién clara, veraz y
completa sobre su estado de salud y diligenciar diariamente la encuesta de
autodiagndstico — Tamizaje e identificacién de sintomatologia COVID-19.

6} Uso del carné de identificacion.

7} Utilizar el software institucional.

Enferinero 1 - Profesional de Enfermeria con actividades de Coordinador
de la implementacion del Plan Nacional de Vacunacién contra Covid-19.

1. Coordinar ccn el equipo vacunador, el desarrollo de la ruta de vacunacién

contra el Covid-15 segln la tactica y estrategia establecida en cada punto
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de vacunacion. .

2. Realizar la proyeccién del cronograma diario y semanal de trabajo del
equipo de vacunacion contra Covid-19 para los puntos de vacunacion
definidos.

3. Coordinar diariamente la elaboracion de las piezas o demas estrategiag
publicitarias que favorezcan el desarrollo de las jornadas de vacunacion
contra COVID 19.

4. Coordinar diariamente la recepcidn, custodia, almacenamiento v
conservacion de los inmunobioldgicos e insumos (jeringas y carnés) del Plan
nacional de vacunacién contra Covid-19, de acuerdo a lo establecido en el
Manual Técnico Administrativo del PAI y el Plan Nacional de Vacunacidn
contra Covid-19 en Colombia.

5. Realizar el inventario diaric y control permanente de las fechas de
vencimiente de los inmunobiolégicos del Plan nacional de vacunacidn contra
Covid-19 y garantizar que no se presenten perdidas ni vencimientos de las
vacunas generando las estrategias que se requieran para la administracion
de las mismas antes de las fechas de vencimiento.

6. Gestionar y garantizar la suficiencia de insumos y materiales requeridos para
el desarrollo del plan de vacunacion contra Covid-19 en los puntos de
vacunacion definidos por la institucidn,

7. Verificar el proceso de alistamiento, empaque, suficiencia y transporte de los
inmunobicldgicos, insumos y materiales requeridos para garantizar el
procedimiento de vacunacién contra Covid-12 en cada uno de los puntos de|
vacunacion definidos.

8. Asegurar el cumplimiento de la ruta de accesc de las personas que
demanden el servicio de vacunacion contra COVID 19 en cada uno de los|
puntos, coordinando con los demas lideres de apoyo, la logistica necesaria
para llevar a cabo satisfactoriamente [as jornadas.

9. Realizar la supervision en campo del vacunador, digitador y anotador de los
diferentes equipos de vacunacién conformados para cada jornada, frente al
rendimiento y cumplimiento del procedimiento de vacunacion contra Covid-
19 de la institucion y acorde a los lineamientos nacionales del Programa
Ampliado de Inmunizaciones.

10. Garantizar la adherencia al protocolo de control de cadena de frio para el
servicio de vacunacion.

11. Garantizar la adherencia al protocolo de contingencia ante fallo en el fluido
eléctrico en el servicio de vacunacion.

12. Garantizar la activacién del protocolo de respuesta y atencidn ante un
evento supuestamente atribuible a la vacunacién o inmunizacién en los
diferentes puntos de vacunacion de la institucién.

13. Realizar informe de seguimiento diario al movimiento de inmunobioldgicos
por cada uno de los equipos vacunadores {dosis entregadas, dosis
aplicadas, dosis perdidas, dosis regresadas a nevera).

14. Elaborar y consolidar el informe diario, semanal y mensual de nimero de
personas vacunadas y esquemas completos para el reporte a entes de
control y para la alimentacion de los indicadores de gestion del plan nacional
de vacunacidn contra Covid-19 definidos por la institucién

15. Realizar informe diario, semanal y mensual de seguimiento a la
productividad de cada equipo acorde a la estrategia y tactica de los puntos
de vacunacion.

16. Validar con el anotador los registros ingresades al software de historias




17.

18.

1s.

20.

21,

22.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

. Participar en la revision de casos de ESAVI segin procedimiento

clinicas: facturacion de servicios) y al registro diario de vacunacion Y
garantizar la oportunidad y calidad del dato registrado acorde a lo vacunado
diariamente.

Validar con el digitader los registros ingresados al sistema nominal PAIWEB
y garantizar la oportunidad y calidad del dato registrado acorde a lo
vacunado diariamente.

Verificar la calidad del dato para los diferentes registros y formatos definidos|
para el Plan Nacional de Vacunacidn: facturacion de servicios en el software
institucional de historias  clinicas, registro diario de vacunacion,
consentimiento informado, sistema nominal PAIWEB, notas de enfermeria
en software de historias clinicas institucional.

Apoyar la evaluacion y el avance de la meta de vacunacidn y proponer,
estratégicas de cumplimiento de coberturas esperadas para el plan nacional
de vacunacion contra Covid-19 segin fase y etapas de implementacién ¥
disponibitidad de inmunobioldgicos.

Garantizar |2 debida gestién documental y custodia de los soportes del plan
de vacunacion contra Covid-19 en la institucidn: consentimiento informado,
registro diario de vacunacidn.

Participar en la revisién, consolidacion y andlisis de la informacién de
coberturas de vacunacion contra el Covid-19 en la institucién.

Garantizar el reporte al lider de vigilancia epidemioldgica de cualguier
evento supuestamente atribuible a la vacunacién o inmunizacién en los
diferentes puntos de vacunacién de la institucién, mediante los formatos
definidos,

institucional.

Informar los eventos adversos e incidentes Gue se presenten en el servicio
de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente establecidas por la
E.S.E. y gestionar el analisis e investigacidn de los sucesos de seguridad que
se reporten a través del programa Tundamito Seguro derivados el Plan
Nacional de Vacunacién contra COVID 19 y participar en los comités de
Seguridad en donde se investiguen estos casos.

Asistir en forma activa de las reuniones y comités donde se coordinen
acciones derivadas del Plan Nacional de Vacunacién contra COVID 19,
Apovar el proceso de documentacidn y actualizacidn del soporte documental
refacionado con el Plan Nacional de Vacunacién en la institucién, acorde a la
actualizacién de la normatividad nacional vigente, segin designacién del
lider del servicio.

Apoyar la ejecucion de actividades del equipo primario de enfermeria seguln
designacion del lider del servicio. :

Apoyar la notificacion del evento de interés en salud plblica de reporte
inmediato en el software SIVIGILA, 346 — Infeccidn Respiratoria Aguda por
nuevo virus.

Apovar la ejecucion de actividades del equipo primario de enfermeria segun
designacion del lider del servicio.

Ejercer confrol sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de
enfermeriz y participar en el disefio de instrumentos y técnicas que faciliten
el control y evaluacién de las acciones con indicadores de eficiencia Y]
calidad.

Participar erinvestigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las
causas v solucicnes a [os problemas de salud de |a comunidad.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46.

47.

48.

49,

Participar activamente en el diagnéstico epidemioldgico del organismo de)
salud que posibilite y optimice el desarrollo de las actividades
epidemioldgicas encaminadas a la prevencién y control de factores de riesgo)
que atenten contra la salud ce la comunidad y la ejecucidn de la vigilancia
epidemiolégica de las patologias identificadas como prioritarias.

Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud.
Fortalecer los programas especificos concertados con la comunidad
desarrollando actividades de fomento y prevencidn.

Identificar necesidades de capacitacion con v para la comunidad, con el fin
de generar procesos educetivos que permitan fortalecer y/o generan
actitudes positivas entre la comunidad frente a su propia situacion de salud.
Desarrollar acciones de promaocion de salud y prevencién de enfermedades vy
educacion sobre aspectos basicos sobre el cuidado de la salud a ia
comunidad.

Participar en la realizacion y ancuentro de grupos de andlisis y evaluacidn,
con las diferentes instancias administrativas y profesionales, con el fin de
retro alimentar el proceso de gestion.

Participar en la evaluacién del impacto de la prestacion de los servicios de
salud ofrecidos a la comunidad,

Participar activamente en la ejecucién de las evaluaciones de coberturas de
vacunacién contra Covid-19 de la poblacidén asignada del municipio, segin
cronograma emitido por los lineamientos del programa ampliado de
inmunizacionas PAL

Realizar y presentar informes de ejecucion de las actividades realizadas intra
y extramurales.

Procurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios vy velar por la
racional utilizacion de los disponibles.

Valorar el estado de salud de |a poblacién del drea de influencia a través del
diagndstico de la situacién de salud.

Toda atencidon deberd zjustarse a lo establecido en las guias de practica
clinica (guias de atencién) autorizadas por la institucidn.

. Prestar el servicio a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud con

los que la Institucion tenga celebrado contrato o a pacientes particulares.
Prestar una atencion a los usuarios con los mas altos estandares Eticos y de
Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales en esta
materia y bajo los estandares minimos establecidos por la E.S.E.

Registrar diariamente los procedimientos, actividades e intervenciones
realizados a los pacientes, con el fin de mantener actualizados los informes
estadisticos definidos por la normatividad vigente v todos aquellos registros
necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacion.
Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de los formatos
establecidos v documentos diligenciables que soporten el proceso de
atencidn vy facturacién al interior de la E.S.E. Salud del Tundama.

Utilizar, diligenciar correctamente v en forma completa los formatos
estableddos por la E.S.E. para la formulacion de medicamentos vy cefiirse a
las normas institucionales, autorizacidon de exdmenes de laboratorio e
imagenes diagnosticas, utilizar los cddigos internacionales de clasificacién de
enfermedades vigente (CIE10) v reportar las estadisticas e indicadores que
sean requeridos gestion de calidad y el supervisor,

Poner a disposicién de la E.S.E. Salud del Tundama, la informacion necesaria
para los controles, auditoria v vigilancia por parte del mismo o de las
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entidades autorizadas por la Ley. ]
50. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en
los servicios segin lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Hospitalarios.
51, Asistir a actividades de acreditacidn, Hospital Sostenible, Bioseguridad.
Asistir a la reunién quincenal del proceso de enfermeria.

ENFERMERO 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 - Profesional de enfermeria para consulta:

1) Brindar a los pacientes en forma oportuna v eficaz la atencion que demande|
cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.

2) Participar en la ejecucién de modelos de atencién en salud, manual de
normas y procedimientos cientifico técnicos, administrativos; a fin de lograr]
la unificacion de programas de fomento, prevencidn, atencidn, tratamiento V)
rehabilitacion.

3) Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedimientos de
enfermeria y participar en el disefio de instrumentos y técnicas que faciliten
el control y evaluacion de las acciones con indicadores de eficiencia Y
calidad.

4) Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las
causas y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

5) Participar activamente en el diagndstico epidemioidgico del organismo de|
salud que posibilite y optimice el desarrollo de las actividades
epidemioldgicas encaminadas a la prevencion y control de factores de riesgo
que atenten contra la salud de la comunidad y la ejecucién de la vigilancia

* epidemioldgica de las patologias identificadas como prioritarias.

&) Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud.

7) Fortalecer los programas especificos concertados con la comunidad
desarrollando actividades de fomento y prevencién.

8) Identificar necesidades de capacitacion con y para la comunidad, con el fin
de generar procesos educativos que permitan fortalecer y/o generar
actitudes positivas entre la comunidad frente a su propia situacion de salud.

9) Desarroliar acciones de promocién de salud y prevencidn de enfermedades y
educacion sobre aspectos basicos sobre el cuidado de la salud a la
comunidad.

10} Participar en. la realizacion y encuentro de grupos de andlisis y evaluacion,
con las diferentes instancias administrativas y profesionales, con el fin de
retro alimentar el proceso de gestidn.

11) Participar en la evaluacién del impacto de la prestacion de los servicios de
salud ofrecidos a la comunidad.

12) Participar activamente en la ejecucién de las evaluaciones de coberturas de
vacunacion e la poblacién del municipio, segiin cronograma emitido por 105
lineamientos del programa ampliado de inmunizaciones PAL

13) Ejecutar tratamientos de enfermerfa de mayor responsabilidad a personas,
familias y grupos de la comunidad aplicando el proceso de enfermeria.

14) Revisar histcrias clinicas e instrucciones médicas y todos los casos de
atencion ambulatoria a su cargo.

15) Presentar cportunamente al coordinador del proceso las situaciones de
emergencia v riesgo que se presenten.

16) Controlar el astado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos
de servicio baje su responsabilidad.
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17) Realizar el registro diario y consolidado mensual de las actividades
realizadas en el proceso de enfermeria y las actividades enfocadas a
seguridad del paciente, gestidn del riesgo y atencidn al usuario

18) Realizar y presentar informes de ejecucién de las actividades realizadas intra
y extramurales.

19) Cuando sea requerido realizar visitas domiciliarias a pacientes de los
programas especiales y con patologias objeto de vigilancia epidemioldgica
intensificada.

20) Procurar la consecucion oportuna de 105 recursos necesarios y velar por la
racional utilizacion de los disponibles.

21) Valorar el estado de salud de [a poblacidon del érea de influencia a través del
diagndstico de la situacién de salud.

22) Toda atencion deberd ajustarse a lo establecido en las gufas de préctica
clinica (guias de atencion) autorizadas por la institucion.

23) Prestar el servicio a los afiliados vy beneficiarios del Subsistema de Salud con
los que la Institucion tenga celebrado contrato o a pacientes particulares.

24) Prestar una atencién a los usuarios con los mas altos estandares Eticos y de
Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales en esta
materia y bajo los estandares minimos establecidos por la E.S.E.

25) Registrar diariamente los procedimientos, aclividades e intervenciones
realizados a los pacientes, con el fin de mantener actualizados los informes
estadisticos definidos por la normatividad vigente y todos aquellos registros
necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacion.

26) Respetar la confidencialidad de toda informacién que le sea entregada bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular
y respondera patrimonialmente por los perjuicios v o utilizacion indebida.

27) Contribuir con el desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama revisando y
mejorando los procesos de atencidn a fin de ofrecer un servicio eficiente v
de calidad de los usuarios.

28) La historia Clinica debera ser diligenciada en su totalidad incluyendo metivo
de consulta, anamnesis, examen fisico. Impresién diagndstica y conducta a
seguir. Firma v sello de quien diligencia si se requiere,

29) Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de los formatos
establecidos v documentos -diligenciables que soporten el proceso de
atencion y facturacion al interior de la E.S.E. Salud del Tundama.

30) Coadyuvar a mantener la reserva legal y ética de tode documento que
integre la Historia Clinica de los Usuarios.

31) Utilizar, diligenciar correctamente y en forma completa los formatos
establecidos por la E.S.E. para la formulacion de medicamentos vy cefiirse a
las normas institucionales, autorizacion de exdmenes de laboratorio e
imagenes diagndsticas, utilizar los codigos internacionales de clasificacién de
enfermedades vigente (CIE10) y reportar las estadisticas e indicadores que
sean regueridos gestion de calidad vy el supervisor.

32) Poner a disposicién de la E.S.E. Salud del Tundama, la informacién necesaria
para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o de lag
entidades autorizadas por la Ley.

33) Informar los eventos adversos e incidentes que se presenten en el servicio
de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente establecidas por lg
E.S.E.

34) Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se generan en
los servicios segin lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos
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Hospitalarios.

35) Entregar oportunamente los informes requeridos por la entidad.

36) Asistir a actividades de acreditacion, Hospital Sostenible, Bioseguridad.
Asistir a la reunién quincenal del proceso de enfermerfa.

37) Respetar las normas y reglamentos de ia E.S.E, sin perjuicio de la
autonomia, independencia e iniciativa en las gestiones o actividades
encomendadas, en concordancia con la idgica cientifica.

38) Comunicar &l supervisor y/o interventor los inconvenientes o dificultades
que surjan en desarrolio del contrato.

39} Utilizar el software institucional.

40) Asegurar gque se mantiene una atencién centrada en el usuario segura v|
humana,

41) Cumplir con sus obligaciones tributarias y de seguridad social, realizando el
pago respectivo dentro de los plazos establecidos en el Decreto 1990 de
2016.

42) Apoyar con las actividades propias del servicio de enfermeria que hacen
parte de la Prestacion de Servicios derivadas del Plan Nacional de
Vacunacion por COVID 19,

43) Apoyar ia ejécucion de actividades del equipo primario de enfermeria segun

designacion del lider del servicio

Formacion

Enfermero

Experiencia

Doce (12} meses de experiencia profesional relacionada con el cargo.

» Titulo Profesionai en Enfermeria, Dipioma y Acta de grado

» Tarjeta Profesional expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. k

» Inscripcion en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
{(RETHUS). '

» Profesional extranjero: Titulo convalidado con el Ministerio de Educacion.

Rec’iu-is:tos = Formacién Certificada en Sistema Unico de Acreditacidn en ' Salud
minimos (Minimo 48 horas certificadas).
o Lerlificado de  Capacitacién en  atencidn a  victimas de
. violencia Sexual {Minims 40 horas certificadas). .
+ Formacion Certificada en .la Ruta de Atencidn de Promocidn Y
mantenimierto de la Satud — Resolucién 3280/2018.
» Formacion Certificadz en Vacunacion contra COVID 19.
» Conocimientd Avanzado en: Sistema Operativo Windows.
rocesos Asistenciales. - '
‘ Guias de atencion v préactica clinica.
Conodmientos ¢ Sistema Oblir;a'-:orio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud.
Basicos o o Normatgwdacl en salud. ' C g
Esenciales ¢ Herramientas e instrumentos propios de su profesion.

Soporte Vitef Basico,

Habilidades én procedimientcs méncres.

¢ Toma de citclogia cuenta con certificado de formacion en toma de citolegias
(si aplica). ‘

@
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s Ejercer su profesidn en las instalaciones de la E.S.E Salud del Tundama.
s Atender usuarios institucionales, segin requerimiento de la E.S.E Salud del
Prerrogativas ' Tundama.

Clinicas « Trabajar siempre bajo la direccidn, ordenes y responsabilidad del Lider de
Proceso, quien avalara todas las acciones e intervenciones profesionales que
conlleven responsabilidad con el paciente o la Institucién.

POR NIVEL

Aprendizaje Continuo
Orientacion a Resultados

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
iAdaptacion al cambio

Aporte Técnico-Profesional
Comunicacion Efectiva

Orientacion al Usuario v al Ciudadano Gestidon de Procedimientos

Instrumentacion de Decisiones
Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de Decisiones

4. BACTERIOLOGO

Denominacién Del Cargo Bacteriologo
Proceso Misional
Nivel Profesional Universitario
Categoria 2

Niimero de Cargos

Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Objetivo Del Cargo

Profesional Especializado del Area de la Salud con apoyo def Lider de
Laboratorio Clinico.

Realizar toma de muestras domiciliarias, analisis de muestras bioldgicas
de laboratorio clinico como apoyo diagndstico, terapéutico, de log
programas. de promocién y mantenimiento de la salud, garantizando g
calidad v fiabilidad de los resultados obtenidos a través de una atencion
humana y segura.

Descripcion De Productos Y
Objetivos Contractuales

1). Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de [os bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad (fisica,
técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual v derechos de
autor entregados por la ESE para el desarrollo del objeto contractual y

en ejercicio de los procesos vy procedimientos convenidos vy, a no
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utilizarlos para fines o en lugares diferentes a los estipulados v a
devolverlos a la terminacidn del presente contrato. Asi mismo, se
responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran estos, a excepcién
del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

2). Mantener una excelente presentacién personal, utilizando uniformel
de conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantfa de
fa Calidac y demas normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por
la entidad.

3). Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad ¥
cumplen con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en la
propuesta.

4} Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.

5) Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion
Clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligenciar,
diariamerte la encuesta de autodiagndstico — Tamizaje e identificacién
de sintomratologia COVID-19.

6) Uso del carné de identificacion.

/) Utilizar el software institucional.

8). Brindar 2 los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencidn quel
demande’ cada uno de eflos, dando un ftrato cordial y humanizadg
orientando e informando a los usuarios sobre los requisitos para la
toma de una buena muestra y sobre la forma de recoleccién de lag
mismas. -

9). Realizar andlisis de las diferentes dreas que integran el laboratorio
clinico segan-demanda y procedimientos de la empresa establecidos.
10). Real:zar procedimientos de toma y recepcidn de muestras segln
los protccolos establecidos institucionalmente en las sedes de la
empresa o de forma domiciliaria.

11). Realizar y registrar segin los protocolos de mantenimiento
establecicos, el chequeo, calibracién v limpieza de cada uno de los
instrumentos utilizados en ejercicio de su labor.

12). Crientar e informar a los usuarios sobre los requisitos para la toma
de una buena muestra y sobre la forma de recoleccidn de las mismas.

- 13). Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de referencia,

soluciones y los medios de cultivo necesarios en el laboratorio v
responder por el adecuado uso de los equipos y elementos asignados.
14). Suministrar los datos estadisticos requeridos.

15). Supervisar los procedimientos de la toma de muestras, coloracidn,
montaje y lavado de material.

16). Asistir ios fines de semana para suplir las necesidades que se
tengan en cuanto a demanda de analisis de laboratorio v propender por,
el aseo y orden de las diferentes secciones del laboratorio.

17). Realizar actividades de Promocion y Mantenimiento de la Salud
extramurales segiin necesidades del proceso.

18). Dar cumplimiento a las metas de promocidn y mantenimiento de la
salud en deteccidn temprana seglin momento de curso de vida primera
infancia, infancia y adclescencia del municipio de Duitama, establecido)
por las EAPB con las que actualmente se tiene contrato.

19). Consignar los resultados obtenidos de los anélisis realizados dentro
de las 24 horas siguientes a la recepcidn de las muestras en el software
institucional
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20). Realizar las actividades relacionadas con su profesion en el
laboratorio clinico.

21). Participar activamente en el cumplimiento de procedimientos vy
pautas para la facturacion diaria, permitiendo la optimizacién del
recaudo con un minimo riesgo bajo parametros de efectividad y calidad
cientifica.

22). Prestar el proceso a los afiliados v beneficiarios del Subsistema de
Salud con los que la Institucion tenga celebrado contrato, convenios o a
pacientes particulares. )

23). Prestar una atencion con los mas altos estdndares Eticos vy de
Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales en esta
materia y bajo los estandares minimos establecidos por la E.S.E.

24). Registrar diariamente los procedimientos, actividades e
intervenciones realizados a los pacientes, con el fin de mantener
actualizados los informes estadisticos definidos por la normatividad
vigente y todos aquellos registros necesarios para el cumplimiento del
l0s procesos de costos y facturacion.

25). Participar activamente en los comités v reuniones Institucionales v
en todas las actividades administrativas vy las que de elias se deriven
para los cuales sea designado el profesional sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

26). Respetar la confidencialidad de toda informacion que le sea
entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia debg
conocer o manipular y respondera patrimonialmente por los perjuicios
o utilizacion indebida.

27). Contribuir con el desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama
revisando y mejorando los procesos de atencidn a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad de los usuarios.

28). Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) los
formatos establecidos y documentos diligenciables que soporten el
proceso de atencién y facturacion al interior de la E.S.E. Salud del
iTundama.

29). Toda atencion debera ajustarse 2 lo establecido en la metodologia
para la aplicacion de instrumentos para evaluar la calidad de la atencidn
de un paciente trazador.

30). Informar a lider de laboratorio  clinico, jefe de vigilancia
epidemiolégica y médicos sobre los resultados criticos para la integridad
del usuario en los procedimientos, actividades e intervenciones
realizadas a los pacientes dentro de los tiempos establecidos en el
procedimiento.

31). Coadyuvar 2 mantener la reserva legal v ética de todo documento
que integre la Historia Clinica de los Usuarios.

32). Realizar pruebas de control de calidad interno a diario, externo)
segun cronograma del agente externo y supervisiones directas €
indirectas de la Secretaria Departamental de Salud de Boyaca a fin de
garantizar la veracidad de los resuitados, realizando los anélisis
respectivas dentro de los 5 dias posteriores a la obtencidén del
consolidado de datos o retroalimentacion de los entes externos

33). Realizar procedimientos, utilizar elementos o materiales contenidos
en el Plan Obligaterio de Salud (POS), v en el evento de no encontrarse
incluidos en el POS llenar el pleno de requisitos para la adquisicidn de
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los mismos.
34). Poner a disposicion de la E.S.E. Salud del Tundama, la informacion
necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo
o de las entidades autorizadas por la Ley.

35). Informar ios eventos adversos e incidentes que se presenten en el
servicio de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente
establecidas por la E.S.E.

36). Cumplir con ia clasificacién de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segin lo establecido en el Plan de Gestidn
Integral de Residuos Hospitalarios.

37). Asistir, participar y realizar las actividades de acreditacién, IAMI,
Hospital sostenible y seguridad del usuario interno y externo.

38). Entregar oportunamente los informes requeridos por la entidad v
ara el funcionamiento eficaz del laboratorio clinico.

} Bacteriologia y Laboratorio Clinico.

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia profesicnal relacionada con el cargo.

Requisitos Minimos

o Titulo Profesional en BacteriGlogo y/o laboratorista clinico,
Diploma v acta de grado.

« Tarjeta profesiona! expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social )

« Inscripcién en el Registro Unico Nacional del Talento Humano
en Saiud (RETHUS).

» Formacién Certificada en Sistema Unico de Acredntacmn en
Salud (Minimo 48 horas certificadas).

o Formacién certificada en Reactivo-vigilancia (Minimo 40 horas
certificadas).

Conocimientos Basicos o
Esenciales

e« Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.
*  Procesos Asistenciales.
« Guias de atencidn.
» Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en
Salud.
»  Normatividad en salud.
* Herramientas e instrumentos propios de su profesidn.
« Normatividad reglamentaria de Laboratorio Clinico.
.o Certificado de Toma de muestras.

Prerrogativas Clinicas

» Eercer su profesidn en las instalaciones de la E.S.E Salud del
Tundama.

» Alender usuarios institucionales, segln requerimiento de la
E.S.E Salud del Tundama,

» Trabajar siempre bajo la direccidn, drdenes y responsabilidad
del Lider de Proceso, quien avalard todas las acciones &
intervenciones profesionales que conlleven responsabilidad con

el paciente o la Institucion.
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POR NIVEL

Aprendizaje Continuo
Orientacién a Resultados

Trabajo en equipo
daptacién al cambio

Orientacién al Usuario v al Ciudadano
Compromiso con la organizacion

lAporte Técnico-Profesional
Comunicacion Efectiva

Gestién de Procedimientos
Instrumentacion de Decisiones
Direccion y Desarrollo de Personal
Toma de Decisiones

5. PSICOLOGO

Denominacién Del Psicologo
Cargo
Proceso Misional
Nivel Profesional Universitario
Categoria 2

Nimero de Cargos

Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Objetive Del Cargo

Profesional Especializado del Area de la Salud con apoyo del Lider de
IAMII y Centro Amigable.

ENIDO DEL'CA |
Realizar ejecucion de actividades indicadas en el proceso de gestidn de

la atencién en salud que hacen parte del servicio de psicologia aprobado
para la Empresa Sccial del Estado Salud del Tundama.

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales

1). Responder y velar por &l buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad (fisica,
técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor]
entregados por la ESE para el desarrolle del objete contractual y en
ejercicio de los procesos y procedimientos convenidos y, a no utilizarlos
para fines o en lugares diferentes a los estipulados vy a devolverlos a la
terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los
dafios de pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por
el uso o fuerza mayor.

2). Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniforme
de conformidad con las Normas del Sistema QObligatorio de Garantia def
la Calidad y demas normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por
la entidad.

3}, Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad v

cumplen con las normas vigentes v demas condiciones ofrecidas en (3




propuesta.
4) Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.

5) Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacién
clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligenciar
diariamente la encuesta de autodiagndstico ~ Tamizaje e identificacién
de sintomatologia COVID-19.

6) Uso del carné de identificacion.

7) Utilizar el software institucional.

8). Realizar apoyo en todas las actividades relacionadas con los
programas ‘especiales de Institucion Amiga de la Mujer v de l2 Infancia
Integral y Centro Amigable. ‘

9). Participar de las reuniones del equipo primario de apoyo, servicio de
psicologia y elaborar las actas solicitadas.

10). Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.,

11). Realizar diligenciamiento vy seguimiento a los indicadores asignados
por parte dal lider del servigio.

12). Atender consulta psicoldgica a todos los usuarios que requieran el
servicio con calidez, oportunidad, con trate humano v sequro.

13). Participar de los comités def Centro amigable, Salud mental ¥
demas que requieran de su participacidn.

14). Garanfizar el diligenciemiento de la encuesta autcadministrada de
centro amigable, cumpliendo con un volumen minimo de 50 encuestas
mensuales.-

15). Apoyar la ejecucion del programa especial de Saiud Mental
"Vivamente”

16). Brindar -acompafiamientc emocional a los trabajadores de la
institucion gue requicran del seivicio.

17) Comunicar al interventor los inconvenientes o dificultades gue surjan
en desarrollo del contrato.

18). Cumplir con la normatividad vigente en materia de bioseguridad vi
prestar el servicio cumpliendo con las normas de proteccién y de
recoleccidn 'de residues hospitalarios. .

{18}. Poner a disposicién de la E.S.E. Salud del Tundama, la informacién
recesaria pars los controles; auditorfa y vigilancia por parte del mismo o
de las entidades autorizadas por la Ley.

20). Informar cualquier incidente que se presente en el servicio de
acuerdo a las politicas de seguridad establecidas por la E.S.E.

21). Cumplir con la clasificacidn de los residucs hospitalarios que se
genzran en los servicios segln lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuas Hospitalzrios.

22). Asistir a las capacitaciones, talleres o entrenarmientos que programe
la. entidad para Acreditacién, Hospital sostenible, Estrategias IAMIL,
ALEPI, Humanizacion, Servicios Amigables, v en las que se solicite sy
asistencia.

23). Las demas inherentes al objeto del contrato.

24} Participar en las actividades de capacitacion en seguridad vy salud en
el trabajo dzfinido en el plan de capacitacién del $SG-SST

25). Perticipar y contribuir al cumpiimiento de los objetivos del Sistema
de Gestidn de ia Seguridad v Salud [ Trabajo SG-SST.




Formacion Psicélogo

Experiencia Doce (12) meses de experiencia profesional en psicologia clinica.

» Titulo Profesional en Psicologia (Diploma y Acte de Grado)
s Tarjeta profesional.

» Inscripcion en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud (RETHUS).

« Profesional extranjero: Titulo convalidado con el Ministerio de
Educacién.

e Formacién Certificada en Sistema Unico de Acreditacién en Salud
(Minimo 48 horas certificadas).

« Formacion Certificada en Competencias de Servicios Amigables.

+ Certificado de Capacitacién en atencidn a victimas de violencia
Sexual (Minimo 40 haras certificadas).

Requisitos minimos

+ Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.
Conocimientos Basicos o e Guias de Atencion.

Esenciales + Conocimiento en estrategia IAMII.
« Conocimiento en Salud Mental.

COMUNES POR NIVEL
Aprendizaje Continuo iAporte Técnico-Profesional
Orientacidn a Resultados Comunicacion Efectiva
Orientacién al Usuario v al Ciudadano Gestidn de Procedimientos
Compromiso con la organizacién Instrumentacién de Decisiones
Trabajo en equipo Direccidn v Desarrollo de Personal
Adaptacién al cambio Toma de Decisiones

6. TECNICO O AUXILIAR ASIGNACION DE CITAS

Denominacion Del Técnico o Auxiliar Asignacion de Citas
Cargo
Proceso Misional
Escalafon _ Técnico o Auxiliar
Nimero de Cargos Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Contrato Trabajador en Mision
Supervisor Lider Asignacion de Citas / Profesional Especializado en Salud




SANUD del TURDAHA

Objetivo Del Cargo

Apoyar los mecanismos y procesos necesarios para garantizar la asignacion de
citas a los usuarios a través de los canales definidos, eliminando barreras de
lacceso a los servicios ofertados acorde al Modelo de Atencidn en la entidad.

T P R, B S S T g e ey R Bt e e s et

Descripcién De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1.

2.

N o

10.

11,

12.

. Alimentar el software institucional con los datos requeridos para

14.
15.
16.

Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz [a atencién que
demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
Asignar y programar las citas de acuerdo con los diferentes servicios
establecido por la entidad y los procedimientos institucionales para la
asignacion de citas incluida la atencién en el Call Center.

Servir de apoyo para el drea administrativa, efectuando actividades
relacionadas con facturacion.

Ayudar en el proceso de facturacion de los servicios asistenciales
prestades por la institucion.

Identificar claramente el régimen de salud al que pertenecen los
usuarios; verificar que los documentos soporte cumplan con los
requisitos basicos para generar la cuenta, desarrollar estas
actividaces en los diferentes puntos de atencién de la entidad.
Realizar digitacién de RIPS de promocién y prevencion.

Revisar, analizar y verificar los documentos correspondientes a las
cuentas de pacientes que requieran atencién de consulta externa.
Atender ‘a los usuarios que acudan al servicio y suministrarles de
manea propicia y oportuna la informacion y la orientacién requerida
y/o la entrega de elementos e insumos requeridos y relacionados con
la misién del area y los procedimientos establecidos, garantizando |a
demanda inducida a los servicios promocidn y mantenimiento de |a
salud.

Solicitar a la EPS contributivas y subsidiadas, y entidades externas
autorizaciones, para la- prestacion de los servicios médicos, si el
acuerdo de voluntades asi lo establece.

Elaborar oficios y documentos e informes estadisticos propios de Ia
dependencia de desempefio utilizando herramientas tecnoldgicas de
informacién y computacién vy tramitarles a2 las diferentes
dependencias de la entidad y a otras instituciones.

Elabora .comprobantes por concepto de los dineros recibidos o
entregacos. :

Cuando sea necesario, realizar la recepcién y-entregar los recursos
recibidos diariamente a la tesoreria por conceptos de pago de
facturacion. -

generar ia adecuada facturacién.

Utilizar el software institucional.

Demas actividades que el supervisor o jefe inmediato designe.
Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad (fisica,
técnica, econdmica).ncluida la propiedad intelectual y derechos de
autor en:regados por la ESE para el desarrollo del objeto contractual v
€n ejercicio de los procesos y procedimientos convenidos v, a no
utilizarlos para fines o en lugares diferentes a los estipulados y &
devolverios a la terminacidn del presente contrato. Asi mismo, se
responsebilize de los dafics de pérdida que sufran estos, a excepcion
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Formacion

17.

18.

19.
20.

del deterioro natural por &l uso o fuerza mayor.

Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniforme de
conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad y demas normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por
la entidad.

Garantizar gue los servicios ofrecidos son de buena calidad y cumplen
con las normas vigentes v demds condiciones ofrecidas en la
propuesta.

Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.

Procurar el cuidade integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de salud vy diligenciar
diariamente la encuesta de autodiagnostico - Tamizaje &
identificacion de sintomatologia COVID-19.

Uso del carné de identificacidn

Técnico o auxiliar de enfermeria

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Basicos o Esenciales "

Conocimientos

COMUNES

Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciales.

Guias de atencidn.

Sisterna Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion
en Salud.

Normatividad vigente.

Herramientas ¢ instrumentos propios del trabajo.

Curso de Atencién al Cliente.

Habilidades de Atencidn ai Usuario

POR NIVEL

Aprendizaje Continuo
Orientacion a Resultados
Orientacion al Usuario y al Ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacidn al cambio

Confiabilidad Técnica
Disciplina
Responsabilidad

Requisitos que se debe presentar para el personal a suministrar:

Diploma
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciales.
Guias de atencion.

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud.

Normatividad vigente.

Herramientas o instrumentos propios del trabajo.



Curso de Atencidr al Cliente.
Habilidades de Atencidn al Usuario.

7. TECNICO O AUXILIAR EN FACTURACION

Denominacion Del

Cargo Técnico o Auxitiar en Facturacidn
Proceso Misional
Escalafon Técnico o Auxiliar

Namero de Cargos

Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Lider Asignacion de Citas / Profesional Especializado en Salud
TENID

Objetivo Del Cargo

Apoyar los mecanusmos y procesos necesarios para garantizar |
facturacion de los servicios prestados a los usuarios a través de los canales
definidos, eliminandc barreras de accesc a los servicios ofertados acorde al
Modelo de Atercion en la entidad,

Descripcion De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1. Brindar a los pacientes en forma oportuna v eficaz la atencién que
demande cada uno de elilos, dando un trato cordial v humanizado.
2. Asignar y programar las citas de acuerdo con [os diferentes
servicios  establecido por- la entidad y los procedimientos
institucionales para la asignacién de citas incluida la atencién en el
Call Center.
3. Servir de apoyo para el area administrativa, efectuando actividades
relacionadas con facturacion.
4. Ayudar en el proceso de facturacidn de los servicios asistencialeg]
prestaclos por la institucion.
5. Identificar ciaramente e! régimen de satud al gue pertenecen los
usuarics, verificar que- los documentos soporte cumplan con los
I’EC|UI:>I105 basicos pare generar la cuenta, desarrollar estas
actividéides en los diferentes puntos de atencién de la entidad.
" Realizar digitacién de RIPS de promocion y prevencién.

Revisar, analizar y verificar ios documentos correspondientes a ias
cuentas de pacientes que requieran atencidn de consulta externa.
8. Atender a los usuarios -que acudan al servicio y suministrarles def

manea propicia 'y -oportuna la informacién vy la orientacién
requerida y/o la entrega de elementos e. insumos requeridos
relacionados con Iz -misiér del drea y los procedimientos
establecides, garantizando la demanda inducida a Ios servicios
promocion y mantenimiento de la salud.
9. Solicitar 2 fa EPS contributivas y subsidiadas, y entidades externas
autonzacmes para la prestacmn de los servicios medlcos si el
acuerdo de voluntades asi o estabiece.
Elaborer oficics v documentos e informes estadast:cos propios dﬂ fa
dependencia de desempefio utilizando herramientas tecnoldgicas|
de informacidn y computacion y tramitarlos z las diferentes

N oo

1C.

dependencias de la entidad v a otras instituciones.

11. Elaborz comprobantes por concepto de los dineros recibidos o



2 del TUNDAMS

Formacion

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Auxiliar Administrativo o Técnico Auxiliar Administrativo en Salud-

Alimentar el software institucional con los datos requeridos para

elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad
derechos de autor entregados por la ESE para el desarrollo del
objeto contractual v en ejercicio de los procesos y procedimientos
- convenidos vy, a no utilizarlos para fines ¢ en lugares diferentes a
contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida que]
sufran estos, a excepcidn del deterioro natural por el uso o fuerza

de conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de

. Uso del carné de identificacidn.
. Demds actividades que el supervisor o jefe inmediato designe.

entregados.
Cuando sea necesario, realizar la recepcién y entregar los recursos
recibidos diariamente a la tesoreria por conceptos de pago de
facturacién.

generar la adecuada facturacién.
Utilizar el software institucional.
Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,

(fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual v,

los estipulados y a devolverlos a la terminacidn del presente!

mayor,
Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniformel

Garantia de la Calidad y demds normas y protocolos de
Bioseguridad adoptados por la entidad.

Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad v
cumplen con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas
en |la propuesta.

Entregar los informes regueridos por la entidad contratante.
Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligenciar
diariamente la encuesta de autodiagndstico - Tamizaje &
identificacién de sintomatologia COVID-19.

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el desempefio del drea,

Conocimientos
Basicos o Esenciales

COMUNES

Guias de atencion.
Sistema-Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en

- Herramientas ¢ instrumentos propios del trabajo.
Curso de Atencidn al Cliente.

Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.
Experiencia certificada en facturacion de servicios.
Procesos Asistenciales,

Salud. .
Normatividad vigente.

Habilidades de Atencidn al Usuario

POR NIVEL
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Aprendizaje Continuo ) Confiabilidad Técnica
Orientacién a Resultados = Disciplina
Orientacidn al Usuario vy al Ciudadano - Responsabilidad

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

Requisitos para la contratacion:

- Diploma

. Acta de Grado

. Fotocopia de Cedula

® Certificaciones laborales que comp ueban experiencia solicitada.

. Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
. Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.

° Experiencia certificada en facturacidn de servicios.

. Procesos Asistenciales,

. Guias de atencidn.

o Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud.
® Normatividad vigente,

. Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

. Curso de Atencidn al Cliente.

o Habilidades de Atencidn al Usuario.

8. TECNICO O AUXILIAR DE ENFERMERIA

Denominacién Del |

Cargo i Técnico o Auxiliar de Enfermeria
Proceso _ . Misional
Escalafon Técnico o Auxiliar
Nimero de Cargos Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato | ‘ Trabajador en Misién

Supervisor.

Lider Enfermeria / Profesional Especializado Area de la Salud

povar las acciones encaminadas a mejorar el estado de salud de los]
usuarios y prevenir enfermedades, proporcionar una atencién, desde el
iagndstice v tratamiento a pacientes que por su condicidn o estado de
_ .. .salud; pueden ser atendidos ambulatoriamente con enfoque humanizado Y]
Objetivo Del Carge seguro acorde 'a sus necesidades, bajo un modelo de atencidn integral.
Igualmente e;ecutar actividades indicadas en los procedimientos o
subprocesos qire hacen parte del proceso de enfermeria, con base en los
estandares adoptados por la entidad, con el fin de brmdar un servicio de

Ioptrma calidad:




Descripcion De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

N o

10.

11.

12.

13.

14,

Responder v velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad
(fisica, técnica, econdrnica) incluida la propiedad intelectual v
derechos de autor entregados por la ESE para el desarrolio del
objeto contractual y en ejercicio de los procesos y procedimientos
convenidos v, a no utilizarlos para fines o en lugares diferentes a
los estipulados y a devolverlos a la terminacién del presente
contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida que
sufran estos, a excepcién del deterioro natural por el uso o fuerza
mayor.

Mantener una excelente presentacion personal, utilizando
uniforme de conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Caiided y demas normas y protocolos de
Bioseguridad adoptados por la entidad.

Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad vi
cumplen con las normas vigentes y demds condiciones ofrecidas
en la propuesta.

Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.
Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligencian
diariamente la encuesta de autodiagndstico — Tamizaje e
identificacion de sintomatologia COVID-19,

Uso del carmné de identificacion.

Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencién que
demande cada uno de ellos, dande un trato cordiat y humanizado.
Preparar al paciente fisica y emocionalmente para la consulta ¢
procedimiento programado, siguiendo las normas vy los protocolos
establecidos, para garantizar la seguridad en la prestacion del
servicio.

Realizar acciones de enfermeria de baja y mediana complejidad
asignadas segln orden emitida del profesional de la salud, previa
explicacién del consentimiento informado y autorizacién por partel
del usuario del procedimiento a realizar siguiendo los protocolos)
de bioseguridad de la ESE.

Informar y orientar al usuario y su familia en el proceso de
recuperacion ordenado por el médico tratante, para lograr la
compresion sobre los cuidados y acciones a seguir en casa, 2 fin
de lograr el mejoramiento de las condiciones de salud el usuario v
su satisfaccion con |a atencidn recibida.

Ejecutar los procedimientos minimos y menores de acuerdo con
las indicaciones médicas, servicios habilitados, cumpliendo log|
protocolos de seguridad:del paciente.

Administrar los medicamentos y brindar fos cuidados al usuario, de
acuerdo al tratamiento v a la norma impartida por el profesional
de' la salud, garantizandc el cumplimiento de las normas v
protocolos establecidos.

Registrar en las notas de enfermeria y en los formatos de registro
establecidos para el servicio asignado, en forma clara y oportuna,
la situacion de cada uno de los usuarios los cuidados
proporcionados v demas atenciones de salud brindadas.

Cumplir _con las normas de biosequridad definidas por la




15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.
29,

30.

Institucién empleando el uniforme establecido v los elementos de
proteccién personal asignados para el desempefio de sus labores Y
las téenicas de asepsia y antisepsia necesarias teniendo en cuenta
¢l tipo de procedimiento a realizar.

Colaborar y apoyar las actividades lGdicas, educatives y las
estrategias institucionales dirigidas a los usuarios, familias, grupos
institucionales y comunidad, siguiendo las normas y protocolos
estabiecidos por la institucién, como valor adicional para la
satisfaccion del usuario.

Registrar oportuna y claramente en [a historia clinica todos los
procedimientos de enfermerfa aplicados a los pacientes asignados,
cumpliendo los protocolos de seguridad del paciente.

Garantizar la calidad de los registros requeridos en la facturacion,
que rermitan el control del tratamiento del paciente, las
atenciones prestadas y que suministren informacidn sobre la
productividad, oportunidad vy pertinencia, de los servicios
prestados por la ESE,

Preparar los materiales y equipos para estenlrzac:on almacenarlos
en el lugar respectivo, siguiendo los protocolos de seguridad en el
paciente y buenas practicas de esterilizacion.

Realizer el Traslado Asistencial Basico con opertunidad siguiendo
las normas y protocolos estabiecidos por la institucion.

Realizer actividades de vacunacién de acuerdo a las normas
vigertes del PAL,  apoyar el desarrollc de las jornadas dé
vacunacion dando cumpl miento a las metas asignadas por la
entidad.

Realizar el _ontroi de la temperatura, fa humedad para Id
conservacion de los dispositivos médicos, bnologlcos, 0 iNsumos en
el area de trabajo.

Dar instrucciones sobre aspectos bas;cos de salud al paciente y a
la comunidad, de acuerdo a las normas legales vigentes.

En consulta externa, limpieza v desinfeccién de consultotios,
secundar a los medlcos durante la consulta, preparar, organizar |
archiver las historias clinicas, llamar a ios pacientes, brindar ia
informacion que ellos requieran, tomar signos vitales; talla y peso,
orientar a los pacientes e n los proceso o procedimientos a sequir.
Educar. al individuo, familia y comunidad, en los aspectos - de|
prevencién y promocion de su salud e instruirlos en el proceso de
rehabilitacion cuando su estado de salud haya sido alterado.
Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de promocion
de la salud que favorezcan la salud de la comunidad.

Colaborar en el desarrolio de ios procedimientos de enfermeria
intra 'y extramurales que se realicen en la institucidn.

Informar oportunaments al- profesional responsable, sobre
atuacmnec de emergencia y riesgos aue cbserven los paCIentes
familia: comunidad o medio-ambiente.

Lo:abo: r en ia identificacién de individuos Y grupos de la
poblacién expuestcs a riesges de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia
y utilizacién de servicios de salud. -

Desarroflar las adcciones del programa ampiiado de inmunizaciones
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31.

32.

34.
35,

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.
43.
. Realizar actividades de demanda inducida.
45,
46.

47.

43.

49.

50.

51.
52.

. accidente,
33.

de acuerdo a las normas técnico-administrativas.

Organizar y dotar consultorios médicos y de enfermeria para la
realizacién de las respectivas consultas, colaborando durante el
desarrollo de las mismas.

Preparar y esterilizar y responder por el material, elementos v
equipos a su cargo o prestar primeros auxilios en caso de

Consignar diariamente las actividades de enfermeria en los
correspondientes registros y realizar el consolidado mensual.
Facturar si las necesidades del servicio asi lo requieran.

Realizar la vacunacion institucional, por canalizacidn o extramural
y registrarlo en el aplicativo PAI WEB.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo y los
formatos establecidos por [a institucidn.

Participar en la evaluacion de! impacto de la prestacidn de los
servicios de salud ofrecidos a la comunidad.

Verificar la existencia de los elementos minimos que se requieren
para el desarrollo de la consulta, para traslado de pacientes.
Diligenciar documentos para facturacion, estadistica, historias
clinicas, formatos de trastado de ambulancia, en concordancia con
la normatividad vigente,

Respetar las normas y reglamentos de la institucion sin perjuicio
de la autonomia, independendia e iniciativa de la actuacion en las
gestiones o actividades encomendadas.

Toma de temperatura de [a red de fric de vacunacién.

Participar en las jornadas de vacunacidn programadas por la
institucidn,

Asignacion de citas médicas si el servicio asi lo requiere.

Realizar toma de temperatura de los equipos de red de frio segun
programacion que realice [a entidad.

Toda atencién deberd ajustarse a lo establecido en las guias de
practica clinica (guias de atencién) autorizadas por la institucion.
Prestar el servicio a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de
Salud con los que la Institucién tenga celebrado contrato o a
pacientes particulares.

Prestar una atencién a los usuarios con los mas altos Estandares
Eticos y de Calidad, con adherencia a las guias de manejo
institucionales en esta materia v bajo estandares minimos
establecidos.

Registrar diariamente los procedimientos, actividades ¢
intervenciones realizadas a los pacientes, con el fin de mantener
actualizados los informes estadisticos definidos por la normatividad
vigente y todos aquellos registros necesarios para el cumplimientol
de los procesos de costos y facturacion.

Respetar la- confidencialidad de toda informacién que le sea
entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y responderd patrimonizlmente por los
perjuicios y/o utilizacién indebida.

Ofrecer un servicio eficiente y de calidad de los usuarios.
Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de log
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formatos establecidos y documentos diligenciables que soporten et
proceso de atencion y facturacién al interior de la £.S.E Salud del
Tundama.

53. Coadyuvar a mantener la reserva legal y la ética de todo
documento que integre la Historia Clinica de los Usuarios.

54. Poner a disposicion de la entidad, la informacién necesaria para los
controles, auditorfa y vigilancia por parte del mismo o de las
entidades autorizadas por la ley.

55. Informar los eventos adversos e incidentes que se presenten en el
servicio de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente
establecidas por la entidad.

56. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segun lo establecido en el Plan de Gestidn
Integral de los Residuos Hospitalarios.

57. Utilizar el software institucional.

58. Demas actividades que designe el supervisor o jefe inmediato

Formacion Técnico o Auxiliar de Enfermeria.
Experiencia Doce (12} meses de experiencia relacionada con el cargo.
Conocimientos |e Conocimiento basico en Sistema Operativo Windows.
Basicos o Esenciales |+ Procesos Asistenciales.
o Guias de atencidn y practica clinica.
o Sisterma Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en
Salud.
o Normatividad en salud.
» Herramientas e instrumentos propios de su profesion.
J Soporte Vital Basico.
. Atencidn a Victimas de Violencia Sexual.

Habilidades en procedimientos menores.
Protocolos de enfermedades de notificacién obligatoria.

. Programas de promocion y mantenimiento de la salud.

. Normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios.

g Atencidn a Victimas de Violencia Sexual.

. Competencia laboral en la aplicacién de inmunobiologicos (si
aplica).

COMUNES | POR NIVEL
Aprendizaje Continuo o Confiabilidad Técnica
Orientacion 2 Resultados ‘ ~ |Disciplina
Orientacién al Usuario v al Ciudadano Responsabilidad
Compromiso con la organizacién :
Trabajo en equipo
Adaptacidn al cambio

Requisitos para la contratacion:



. Diploma

. Acta de Grado

. Fotocopia de Cedula

. Resolucion de Inscripcion en la Secretaria de Salud

. RETHUS

. Certificado soporte vital basico

. Competencia laboral en [a aplicacidon de inmunobiologicos (s7 aplica)
. Certificado Atencidn a Victimas de Violencia Sexual

. Fotocopia carnet de vacunas {Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
. Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.

9. TECNICO O AUXILIAR LABORATORIO CLINICO

Técnico o Auxiliar Laboratorio Clinico

Denominacion Del Cargo

Proceso Misional
Escalafon Técnico o Auxiliar
Ndmero de Cargos Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Contrato Trabajador en Misidn
Supervisor Lider Laboratorio Clinico / Profesional Especializado Area de [a Salud.

Apoyar la toma de muestras domiciliarias, analisis de muestrag

biolégicas de laboratorio clinico como apoyo diagndstico, terapéutico,

de los programas de promocidn y mantenimiento de la salud,

garantizando la calidad y fiabilidad de los resultados obtenidos a

Objetivo Del Cargo  fraveés de una atencién humana y segura. Igualmente ejecutar

actividades indicadas en los procedimientos o subprocesos que hacen

parte del proceso de Laboratorio, con base en los estandares
adoptados por la institucién, con el fin de brindar un servicio de
dptima calidad.,

1. Brindar a los pacientes en forma oportuna vy eficaz la atencion

~ que demande cada uno de ellos, dando un trato cordial v
humanizado.

2. Realizar las funciones de tomas de muestras de laboratorio
domiciliara y presencia necesarios para el diagndstico, control
y seguimiento del. tratamiento de los pacientes, segin las
instrucciones del lider de laboratorio, para cumplir con los
protocolos de bioseguridad.

3. Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma como,
debe recolectar las muestras y las condiciones con que se
debe presentar al examen de acuerdo con las normas
existentes,

4. Cuidar y mantener los aparatos, elementos, materiales vy
deméds equipos de laboratorio de acuerdo con las manuales
existentes, siguiendo los protocolos de bioseguridad.

5. Lavado, limpieza de los materiales del laboratorio v limpiezg)

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales
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11,

12

13.

14,

15.

16,

17.

18.

19.

20,

- 21,

22.

23.
24,
25.

26.

27.

de las areas donde funciona el laboratorio y se toman
muestras, con el fin de aplicar el atributo de seguridad del
sisterna de calidad.

Preparar el instrumental, equipos, materiales y apoyar al
bacteridlogo en lo que este le solicite.

Centrifugacion, montaje y coloracién de muestras.

Llenar los registros de muestras recibidas.

Secundar a la bacteridloga en los procedimientos del area.

- Asistir los fines de semana para suplir las necesidades que se

tengan y propender por el aseo y orden de las diferentes
secciones del laboratorio.

Diligenciar los documentos para facturacion, estadistica, libros
de registro, en forma legible con la firma de quien diligencia y
preferiblemente con sello.

Solicitar a los pacientes la orden del examen solicitada
expedido por la entidad a la cual este afiliado.

Realizar Unicamente los procedimientos autorizados por la
E.S.E., garantizando la oportunidad y calidad en la prestacién
det servicio.

Respetar las normas y reglamentos de la E.S.E., sin perjuiciol
de la autonoria, independencia e iniciativa en las gestiones o
actividades encomendadas.

Establecer y mantener relaciones de coordinacién con los
demds estamentos de la institucion para lograr una eficiente
y eficaz prestacion de los servicios de salud, aplicando un
trato humanizado.

Presentar oportunamente {os informes o reportes que le sean
solicitados.

Dar estricto cumplimiento a los protocolos, guias,
procedimientos y normas de bioseguridad establecidas.
Responder por el manejo, guarda y custodia de los bienes|
entregados por la institucidn, para el cabal desempefio de sus
funciones, asi como de la informacién de la cual tenga
conocimiento por razon o con ocasidn del cargo.

Garantizar el buen uso de los equipos biomédicos, asignados|
a la prestacién del servicio, y reportar los dafios al
responsable del mantenimiento.

Solicitar los recursos materiales y de equipamientos|
necesarios y adecuados para el cumplimiento de sus
funciones de manera eficaz, eficiente y con calidad.

Mantener al dia el Kardex de los insumos de su servicio.
Realizar actividades de Promocién y mantenimiento de salud
extramural segin necesidades del proceso.

Realizar las actividades de apoyo como auxiliar de laboratorio.
Toma de temperatura segin cronograma.

Asistir a actividades de acreditacién Hospital sostenible,
Bioseguridad.

Participar en el analisis, seguimiento y mejora de los eventos
adversos e incidentes de seguridad presentados en el
laboratorio.

Entregar oportunamente los informes requeridos por Ia
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entidad.

28. Participar activamente en [as capacitaciones programadas por
la entidad y propias del proceso.

29, Comunicar al supervisor y/o interventor los inconvenientes o
dificultades que surjan en el desarrollo del contrato.

30. Utilizar el software institucional.

31. Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los
bienes, elementos, equipos v en general de los recursos de la
entidad (fisica, técnica, econdémica) incluida la propiedad
intelectual y derechos de autor entregados por la ESE para el
desarrollo del objeto contractual y en ejercicio de los
procesos y procedimientos convenidos vy, a no utilizarlos para
fines o en lugares diferentes a los estipulados vy a devolverlos
a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se
responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran estos, a
excepcidn del deterioro natural por el uso o fuerza mayor,

32. Mantener una excelente presentacidon personal, utilizando
uniforme de conformidad con las Normas del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad y demas normas vy
protocolos de Bioseguridad adoptados por la entidad.

33. Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad v
cumplen con las normas vigentes y demas condiciones
ofrecidas en la propuesta.

34. Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.

35. Procurar el cuidado integral de su salud, suministran
informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud
y diligenciar diariamente la encuesta de autodiagnéstico —
Tamizaje e identificacion de sintomatologia COVID-19.

36. Uso del carné de identificacian.

37. Demas actividades que le delegue el supervisor o jefe
inmediato.

Técnico 0 Auxiliar de Laboratorio Clinico, Técnico ¢ Auxiliar de

Formacion Enfermeria o Afines
Experiencia Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada con el cargo
J Conocimiento Basico en Sistema Operativo Windows.
. Procasos Asistenciales.
. Guias de atencidn.
. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién
en Salud.

Conocimientos Basicos o Normatividad en salud.

Esenciales . . Herramientas e instrumentos propios de su profesion.
. Normatividad reglamentaria de Laboratorio Clinico.
. Certificado toma de muestras.
. Curso, seminario o diplomado en laboratorio clinico.

Normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios.
. Proceso de Atencion al Cliente.
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COMUNES ?

POR NIVEL

Aprendizaje Continuo

Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Orientacién a Resultados
Orientacion al Usuario y al Ciudadano
Compromiso con la organizacion

Confiabilidad Técnica
Disciplina
Responsabilidad

Requisitos para la contratacion:

Diploma
Acta de Grado

RETHUS

Fotocopia de Cedula
Resolucion de Inscripcidn en la Secretarfa de Salud

Certificado en toma de muestras

Certificado Atencidn a Victimas de Violencia Sexual

Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.

10. REGENTE DE FARMACIA

Denominacion Del

Cargo Regente de Farmacia
Proceso Misional
Escalafén Tecndlogo

Nistiero de Cargos

Segln Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Lider Farmacia / Profesional Especializado Area de la Salud
CONTENI

Objetivo Del Cargo

Prestar servicios como regente de farmacia para ejecutar actividades
indicadas en los procedimientos o subprocesos que hacen parte del
proceso de farmacia. en la entidad.

Descripcion De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1. Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencién que
demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.

2. Elaborer y entrega la lista de medicamentos. requeridos teniendo!
en cuenta los promedios de consumo, para coordinar la adquisicidn
de los mismos, y satisfacer a los usuarios del drea rural, esta

. actividad se realiza extramural,

3. Recibir, revisar, verificar, clasificar los pedidos de medicamentos en
las lorcheras de desplazamiento con forme al protocolo de
desplazamienta y transporte para garentizar la calidad de los
Mismos.

4. Llevar al dia el kardex de medicamentos de tal forma que se tenga
control sobre las existencias.

5. Vigilar ios periodos de vigencia de los medicamentos v avisar al
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10.

11,

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

lider del proceso 90 dfas antes de su vencimiento, cumpliendo el
atributo de seguridad.

Hacer entrega de medicamentos a usuarios de la E.S.E., explicando|
el uso y via de administracion de los mismos.

Vigilar y monitorizar la entrega de medicamentos para los
pacientes de los diferentes servicios.

Ejecutar vigilancia y custodia sobre ios medicamentos de control
especial. ‘

Participar en la implementacion de los programas de|
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia de [a entidad.

Verificar periédicamente las condiciones fisicas y ambientales del
almacenamiento de los medicamentos y adoptar las medidas que]
se requieran para garantizar su estabilidad vy adecuada
conservacion.

Diligenciar documentos para facturacion en concordancia con la
normatividad vigente y realizar las demas actividades propias de su
especialidad.

Propender por la adecuada marcha del servicio.

Dar cumplimiento a las disposiciones que sobre el servicio
farmacéutico se establecen en el decreto 2200 del 28 de junio del
2005, el modelo de gestion farmacéutica y demas normas que lo
complementen o adicionen.

Realizar las actividades propias de su especialidad como regente
de farmacia.

Poner a disposicién de la entidad, la informacién necesaria para,
fos controles, auditoria v vigilancia por parte del mismo o de las
entidades autorizadas por la Ley.

Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segln lo establecido en el Plan de Gestion
Integral de los Residuos Hospitalarios.

Utilizar el software institucional.

Asegurar que se mantiene una atencidén centrada en ei usuario
segura y humano en el subproceso del servicio farmacéutico.
Garantizar el cumplimiento de los horarios de atencidn al pablico
en el subproceso de servicio farmacéutico, bajo los estandares)
establecidos en la institucion.

Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad
(fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual v
derechos de autor entregados por la ESE para el desarrollo del
objeto contractual vy en ejercicio de los procesos y procedimientos|
convenidos vy, a no utilizarlos para fines o en lugares diferentes a
los estipulados y a devolverlos a la terminacidon del presente
contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida qug
sufran estos, a excepcidn del deterioro natural por el uso o fuerza
mayor.

Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniforme]
de conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de|
Garantia de la Calidad y demas normas y protocolos de
Bioseguridad adoptados por la entidad.

Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad v




Formacion

23.
24,

25.
26.

cumplen con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas
en la propuesta.

Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.
Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de sazlud y diligenciar
diariamente la encuesta de autodiagndstico - Tamizaje e
identificacion de sintomatologia COVID-19.

Uso de: carné de identificacion.

Demas actividades que le designe el jefe inmediato o supervisor.

Regente de Farmacia

" Experiencia

Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada con el cargo

Conocimientos
Basicos o Esenciales

Conocimiento basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciales.

Guias de atencidn.

Sisterna Obligatorio de Garantia de la Catidad de la Atencién en
Salud.,

Normatividad en saiud.

Normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios.
Herramientas e instrumentos propios de su profesidn.
Conocimiento en Farmacovigilancia.
ncién a Victimas de Violencia Sexual.

COMUNES

POR NIVEL

Aprendizaje Continuo
Orientacion a Resultados

Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Orientacién al Usuario vy al Ciudadano
Compromiso con la organizacion

Confiabilidad Tecnica
Disciplina
Responsabilidad

Requisitos para la contratacion:

Diploma
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

RETHUS

Resolucién de Inscripcion en la Secretaria de Salud

Certificado Atencion a Victimas de Violencia Sexual
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
Certificaciones laborales que comrprueben experiencia solicitada.

11. TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION FINANCIERA



T RATACTON

Denominacion Del Cargo

Tecndlogo area financiera

Proceso Apovyo
Nivel Tecndlogo
Nimero de Cargos 1

Tipo Contrato

Trabajador en misién

Supervisor

Objetivo Del Cargo

Apoyo a la gestion del proceso financiero acorde a la normatividacd]
legal vigente con el de garantizar y fortalecer el desarrollg
administrativo y_operativo del proceso.

Profesional Universitario Gestion Financiera / Lider Gestidn del Talento
Humano

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales

1. Diligenciar y presentar los formatos de los informes|
requeridos por los entes de control al lider del proceso o quien este
delegue, para posterior revision y presentacion.

2. Elaborar las conciliaciones bancarias basada en los
respectivos soportes.
3. Cruzar y verificar los calculos de ndmina, aportes a sequridad

social, descuentos de ndmina y demas relacionadas, como soporte de
registro.

4. Apoyar en la elaboracion, implantacion, implementacién
continuidad del sistema de costos.

5. Apovar en los procesos contables con aplicacion de normas
internacionales.

6. Apoyar el disefio, elaboracion y actualizacidén de los procesos
vy procedimientos de Gestion Financiera.

7. Causar y aplicar retenciones en la fuente segin sea el caso,
aplicando la norma tributaria vigente.

8. Crear terceros sobre la base del RUT, teniendo cuidado de

que este contenga la informacidn requerida para reportes de
informacion tributaria,

9. Apovyar el cierre diario de caja.

10, Apoyar a tesoreria en [a identificacion o individualizacién de
los pagos efectuados a cartera, controlando periodo a periodo,
estableciendo el saldo en cada factura, en virtud de diligenciar los
informes pertinentes a estados de cartera.

11. Apoyar y verificar 10s procesos contables de activos fijos,
como son ingresos, salidas, depreciaciones, bajas, conteo fisico v
demas inherentes,

12. Apoyar en el avance y cumplimiento en [a presentacion
oportuna y veraz, de informes periddicos ante los entes de control v
demas que lo requieran, teniendo entre otros: Circular 30 — Sispro|
(Cartera), Decreto 2193 - SIHO, Contaduria General de la Nacion,
Contraloria. De la misma manera respecto de los demas que se
reguiera.

13. Apoyar la revisién de soportes y requisitos, para el tramite de;
pago de cuentas, en cumplimiento de las normas que le apliguen.

14. Apoyar las actividades a desarrollar en Presupuesto, Tesorerig
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v Contabilidad.

15. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que)
se generen en los servicios, segln lo establecido en el Plan de
Gestion de Residuos Hospitalarios.

16. Disposicién, Compromiso, discrecién v diligencia en las
labores asignadas.
17. Responder y velar por el buen usc y mantenimiento de los

bienes, elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad
(fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual Vi
derechos de autor entregados por la ESE para el desarrollo del objeto
contractual vy en ejercicio de los procesos y procedimientos
convenidas y, a no utilizarlos para fines o en lugares diferentes a los
estipuladcs y a devolverlos a la terminacidn del presente contrato. Asi
mismo, se responsabiliza de los dafos de pérdida que sufran estos, a
lexcepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

18. Mantener una excelente presentacion personal, utilizando
uniforme de conformidad con las Normas del Sistema Qbligatorio de
Garantia de la Calidad y demas normas y protocolos de Bioseguridad|
adoptados por [a entidad.

19. Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad v
cumplen con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en [a
propuesta.

20. Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.
Procurar 2l cuidado integral de su salud, suministrar informacidn
clara, veraz y completa sobre su estado de salud vy diligencian
diariamente la encuesta de autodiagndstico — Tamizaje e
identificacién de sintomatologia COVID-19. '

21. Uso del carné de identificacion. .

22. Las demas que se le asignen

S : ES DPE

Formacién -

Tecndlogo en Gestidn Financiera o Afines

Experiencia

Doce {12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Conocimientos Basicos o
Esenciales

. Conocimiento Avanzado en Sistema Operativo Windows.
. - Manejo Técnico Administrativo, financiero, de costos Y
contables.

Trabajo én equipo
Adaptacidn al cambio

“COMUNES POR NIVEL
Aprendizaje Continua ‘ Confiabilidad Técnica
Orientacion a Resultados : Disciplina '
Orientacion al Usuaric vy al Ciudadanoc : Responsabilidad

Compromisc con la organizacion | -
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Requisitos para [a contratacion:

Diploma
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.

12. TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION DE CONTRATACION

Denominacion del Cargo

Tecndlogo Administrativo — Gestién Juridica y de Contratacidn

Proceso Apoyo
Escalafén Tecndlogo
Nimero de Cargos o1

Tipo Contrato

Trabajador en Misién

Supervisor

Objetivo Del Cargo

Lider Gestién Juridica y de Contratacién / Lider Gestion de
Talento Humano

Apoyar el proceso utilizado para garantizar eficiencia, eficacia vy
calidad en la realizacidn de los diferentes procesos contractuales y de
archivo requeridos por la entidad, sirviendo de medio facilitador en
verificacidn de requisitos de acuerdo a las diferentes modalidades de
contratacion, que permitan el cabal cumplimiento de las metas del
Plan de Accién Institucional.

Descripcion De
Productos Y Ohjetivos
Contractuales

1. Brindar el apoyo requerido en todas las actividades a desarroliar
en la oficina de contratacidn de la empresa.

2. Manejar el archivo de gestion y coordinar todas las actividades|
para la organizacion del archivo de las diferentes dependencias de
acuerdo a lo establecido en la ley 594 de 2000, con la capacidad de
iclasificar, organizar, inventariar, realizar las transferencias al archivo
central y disponer la documentacion, de la forma que permita su
ubicacidn y consulta de la manera mas rapida y eficaz, velar por el
correcto manejo de la tabla de retencion.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas,
proyectos y las actividades del drea.

4. Presentar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el
logro de los objetivos, metas, planes y programas del Archivo de
Gestidn de la entidad y preparar los informes respectivos de acuerdo
a [as instrucciones recibidas.

5. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia
del Archivo.

6. Custodiar los documentos que se encuentran en el depdsito del
Archivo de Gestion.

7. Realizar las transferencias documentales de los inventarios de los|
archivos de gestién de las diferentes dreas de la entidad al Archivo
Central.

B. Presentar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el
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logro de los objetivos, metas, planes y programas del Archivo del
Gestion de la entidad v preparar los informmes respectivos de acuerdo
la Jas instrucciones recibidas.

9. Custodiar los documentos que se encuentran en el depésito del
archivo de: Gestion.

10. Prestar el servicio de consulta y préstamo de documentos a log
usuarios ce las diferentes aéreas de |a E.S.E.

11. Atender las visitas de inspeccién, control y vigilancia del Archivol
General de la Nacion y demas entes de control.

12. Respetar las normas y reglamentos de la entidad, sin perjuicio
de la autonomia, independencia e iniciativa en las gestiones o
actividades encomendadas.

13. Entregar oporturamente log informes requeridos por la entidad.
14, Apoyar a la coficina de contratacion y juridica en lo que sg
requiera.

15. Apoye en las labores de oficina {fotocopiar, escanear, recepcion
de correspondencia, entre ctras) de contratacion vy juridica.

16. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segin lo establecido en el Plan de Gestion
dritegral de Residuos Hospitalarios.

17. Utilizar ei software Institucional.

18. Demas funcmnes que el jefe inmediato y/o supervisor le designe.

Slogo eﬂ

Formacion
Bibliotecologia y Al‘ChIVlatICB y/o Afines.
Experiencia

Doce (12; meses de experiencia profesional relacionada con el cargo.

Conocimientos Basicos o
Esenciaies

Software Microsoft Office.
o Normas generaies de archivo.

COMUNES _

POR NIVEL

Aprendizaie Continuo
Orientacion a Resultados

Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

Orientacion al Usuario v al Cit.dadano "Responsabilidad
Compromiso con ia organizacion ‘ '

Confiabilidad Técnica
Disciplina

Requisitos para la contratacion:

® & ® ¢ »

Diploma ,
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Ariarilla, _Tetanos Hepatitis B)
Certificaciones laborales qun corr.prueben expetiencia solicitada.
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Denominacion Del Cargo

Apoyo Gestion del Ambiente Fisico - Aimacén

Proceso Apoyo
Escalafon Tecndlogo
Namero de Cargos 1

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

"Objetivo Del Cargo

Lider Gestidn del Talento Hurnano
9] EL
Apovyar las labores correspondientes al almacenamiento y entrega de
materiales, equipos, productos, herramientas, insumos y otros bienes
propiedad o en custodia de la empresa de acuerdo a las instrucciones|
v normas que establezca en los procesos internos de la institucién.

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales

Formacion

1. Brindar el apoyo requerido en todas las actividades a desarrollan
en la oficina de Almacén de la empresa.

2. Realizara todas las labores para el almacenamiento y proteccion
de materiales, equipos, productos, herramientas, insumos y otros
bienes propiedad o en custodia de la empresa, requeridos por la
misma y por los usuarios del servicio, de acuerdo a los reglamentos v|
orocedimientos establecidos.

3. Apovar con la recepcion v verificacion de facturas en el software)
institucional.

4. Apoyo en la realizacidn de actas de entrega de materiales,
equipos, productos, herramientas, insumos y otros bienes a los
procesos y diferentes dependencias.

5. Apoyo en la recepcion de pedidos de materiales, equipos,
productos, herramientas, insumos y otros bienes institucionales.

6. Verificacion de registros INVIMA.

7. Verificacién de cadenas de frio para insumos de laboratorio
iclinico.

8. Verificacidn, entrega y recepcion de inventarios al personal.

9. Conteos en inventario para auditorias internas y externas.

10. Tomas de temperatura y humedad.

11. Verificacion y entrega de insumos de almacén.

12. verificacion y reporte fechas de vencimiento de insumos.

13.Y demas actividades designadas por el jefe inmediato /o
SUDerviso
. ESP

Tecné]og'o en AdmimstraCIon o Afines

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Conocimientos Basicos o
Esenciales

Manejo avanzado de sistema operativo Office.
Curso de Atencidn al Cliente

Curso Atencion a Victimas de Violencia Sexual.




POR NIVEL

Aprendizaje Continuo

Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Orientacion a Resultados
Crientacién al Usuario vy al Ciudadano
Compromiso con la organizacién

Confiabilidad Tecnica
Disciplina
Responsabilidad

Requisitos para la contratacion:

Diploma.
Acta de Grado.

Fotocopia de Cedula.
Certificaciones laborales gue comprueben experiencia solicitada.
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétancs, Hepeatitis B).

14. APOYO A MANTENIMIENTO HOSPITALARIQ

Denominacion Del

Apoyo Mantenimiento Hospitalario

Cargo
Proceso Apovo
Nivel . Asistencial
Numero de Cargos 2

Tipo Contrato

Trabajadores en mision

Supervisor

Lider Gestidn de la Tecnologia

Objetivo Del Cargo

e inspeccion periodicas en las instalaciones, edificios,
equipos, mobiliario y bienes generales de la E.S.E Salud del Tundama.

Descripcidn De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

Los productos y objetivos a cumplir se realizan a necesidad de [z
organizacion segln contratacion.

Basicos o Esenciales

Formacion . Bachiller
- - { ’ - . .
Experiencia Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.
Conocimientos o Conocimientos generales de a2!bafiileria.

Congcimientos basicos de electricidad.

3
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COMUNES POR NIVEL
Aprendizaie Continuo Manejo de la Informacién
Orientacién a Resultados Relaciones Interpersonales
Orientacidn al Usuario v al Ciudadano Colaboracion

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Requisitos para la contratacion:

e Diploma.

) Acta de Grado.

. Fotocopia de Cedula.

° Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.
[ ]

Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B),

15. CONDUCTOR APOYO MISIONAL Y ADMINISTRATIVO

Denominacién Del Cargo

Conductor Apoyo Misional y Administrativo

Praceso Apoyo
Escalafon Asistencial
Nimero de Cargos Segin Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Contrato Trabajador en Misidn
Supervisor Lider Gestion del Talento Humano

Prestacidn de servicios para la ejecucidon de las actividades indicadas
Objetivo Del Cargo  |en el proceso de gestion de la atencidén en salud en el servicio de
transporte asistencial basico aprobados para la entidad.

1. Conducir el vehiculo que le sea asignado y velar por su
presentacion y buen mantenimiento.
2. Transportar pacientes en ambulancia & los centros
hospitalarios o a sus domicilios.
3. Transporte del personal en caso que lo requiera la institucion
y para fines institucionales.
4, Transportar personal, suministros, equipos o materiales a los
sitios encomendados.
Descripcién De 5. Responder por las herramientas y equipo a su cargo.
Productos Y Objetivos 6. Realizar eventualmente zlgunas actividades de servicios
Contractuales generales.
7. Participar, cuando sea necesario, en el cargue o descargue del
vehiculo v trastado de elementos
3. Realizar actividades de mensajeria.
9. Realizar desplazamiento fuera del municipio para fines
institucionales.
10. Realizar operaciones mecanicas sencillas de mantenimiento)

del equipo automotor a su cargo v solicitar [a ejecucion de aquellas
mas complicadas
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11. Llzvar et registro diario de actividades e informacion de
conformidad con el rmodelo que adopte la institucidn.

12. Ejercer las demas acciones que le sean asignadas.

13. Respetar las normas y reglamentos de la E.S.E., sin perjuicio

de la autonomia, independencia e iniciativa en las gestiones o
actividades encomendadas.

14, Demas actividades que designe el supervisor o jefe
' diat

Formacién Bachiller

Experiencia Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Curso Primeros auxiiios (20 horas).

, .
Conocimientos Basicos o . y ,
ono . Fotocopia de Pase de Conduccidn de acuerdo a vehicule a

Esenciales

conducir,

COMUNES POR NIVEL

Aprendizaje Continuo

Orientacion a Resultados

Orientacion al Usuario v al Ciudadano
Compromisc con la organizacion
[Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Manejo De La Informacion
Relaciones Interpersonales
Colaboracién

Requisitos para la contratacion:

Diploma.

Acta de Grado.

Fotocopia de Cedula.

Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B).
Curso Primeros auxilios (20 horas).

Fotocopia de Pase de Conduccidn de acuerdo a vehiculo a conducir,

16. APOYO TECNOLOGICO EN SISTI%MAS DE APOYO A LA GESTION DE LA INFORMACION.

Denominacién Del Cargo

Tecnologo en Sistemas

Proceso ‘ -Apoyo
Nivel - L Tecndlogo
Ndmero de Cargos : , 1
Tipo Contrato - Trabajador en Misién

Supervisor Lider Informacién'y Comunicaciones Organizacionales
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Apoyo y soporte a software institucional asistencial, administrativo y
oficina de sistemas de informacidn,

Objetivo Del Cargo

Deécripcién De - . i ,
Productos Y Objetivos Los prod_u’ctos Y objetivos g’cumphr se realizan a necesidad de la
organizacion segun contratacion.

Contractuales

Formacién Tecndlogo en Sistemas o Afines

Experiencia Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Manejo de Software Microsoft Office.
Soporte Técnico.
Herramientas de Oficina.

- - P >
Conocimientos Basicos o R
Esenciales

*

COMUNES POR NIVEL

Aprendizaje Continuo

Orientacidn a Resultados

Orientacion al Usuario y al Ciudadano
Compromiso con la organizacion
[Trabajo en equipo

\Adaptacién al cambio

Confiabilidad Técnica
Disciplina
Responsabilidad

Requisitos para la contratacién:

. Diplorna.

Acta de Grado.

Fotocopia de Cedula.

Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B).

17. TECNICO O AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Denominacion

Del Cargo Técnico o Auxiliar De Odontologia
Proceso Misional
Escalafon Técnico o Auxiliar
Nucr:;agrgsde Segun Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Contrato Trabajador en Misién
Supervisor Lider Odontologia / Profesional Especializado Area de la Salud

ENI E ,
Prestacién _de servicios de auxiliar de odontologia para la ejecucidn de la

Objetivo Del
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Cargo

actividades indicadas en ios procedimientos o subprocesos que hacen parte del
rocesc de odentologia.

Descripcion De
Productos Y
Objetivos
Contractuales

1.

10.
11

12.

13.

14,
15.

16.

. Informar los eventos adversos e incidentes que se presenten en el

Preparar los materiales que sean necesarios para el eficaz desarrollo de
las actividades programadas, y poder atender con oportunidad y
seguridad los usuarios.

Participar en ‘as brigadas odontoldgicas a nivel urbano o rural de acuerdo
con el cronograma establecido.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales y alcanzar el
material al odontdlogo de acuerdo con los procedimientos establecidos
de bioseguridad.

Lavada, limpizza de los materiales del consultorio y limpieza de [as dreas
donde funcicna el consultorio, cen el fin de cumplir el atributo de)
seguridad del sistema de calidad.

Prestar el prceeso a los afiliados v beneficiarios del Subsisterna de Salud
con los que la Institucion tenga celebrado contrato o a pacientes
particulares. )

Prestar una atencién dei servicio con los més altos estandares Eticos y de
Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales en esta
materia y bajo los estandaras minimos establecidos por la E.S.E.
Registrar diariamente los procedimientos, actividades e intervenciones
realizados a los pacientes, con el fin de mantener actualizados los
informes estadisticos definidos por la normatividad vigente y todos
aquellos registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de
costos y facturacion.

Participar aclivamente en los comités Institucionales y en todas lag
actividades administrativas y las que de ellas se deriven para los cuales
sea designado sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones.
Respetar la confidencialidad de toda informacién que le sea entregada
bajo su custedia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y: respondera patrimoniaimente por los perjuicios y o
utilizacidn indebida.

Preparar v llevar el instrumental para que sea esterilizado.

Lavado, limpieza de los materiales del consultorio v limpieza de dreas en
donde funcicna el consultorio, con el fin de cumplir el atributo de
seguridad del sistema de calidad.

Contribuir con el desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama revisando i
mejorando los procesos de atencién a fin de ofrecer un servicio eficiente
y de calidad de los usuarios.

Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de los formatos
establecidos y documentos diligenciables que soporten el proceso de
atencion y facturacién al interior de ia E.S.E. Salud del Tundama.

Toda atencion deberz ajustarse a fo establecido en las gufas de practica
cfinica (guias de atencién) autorizadas por la institucién.

Coadyuvar a mantener la reserva legal y ética de todo decumento que
integre la Historia Clinica de los Usuarios.

Poner a disposicion de la E.S.E. Salud del Tundama, ia informacién
necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o
de las entidades autorizadas por la Ley. '

servicio de acuerdo a las politicas de seguridad del paciente establecidag
por-la E.S.E. - -
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Formacion

18,

- 19.

20.

21
22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.

Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencién que
demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.

Educar e informar de forma clara y objetiva al paciente sobre los
diferentes procedimientos a realizar durante el transcurso del
tratamiento.

Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se generan
en los servicios segun lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de|
Residuos Hospitalarios.

Utilizar el software institucionat.

Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad (fisica,
tecnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor
entregados por la ESE para el desarrollo del objeto contractual y en
ejercicio de los procesos y procedimientos convenidos y, a no utilizarlos|
para fines 0 en lugares diferentes a los estipulados v a devolverlos a la
terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los
dafios de pérdida que sufran estos, a excepcién del deterioro natural por
el uso o fuerza mayor.

Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniforme de
conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad y demas normas y protocolos de Bioseguridad adoptados por la
entidad. '

Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad y cumplen
con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en la propuesta.
Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.,

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara,
veraz y completa sobre su estado de salud y diligenciar diariamente |a
encuesta de autodiagndstico - Tamizaje e identificacién de
sintornatologia COVID-19.

Uso del camé de identificacion.

Demds actividades que designe el jefe inmediato o supervisor del
contrato,

Técnico o Auxiliar de Qdontologia

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia profesional relacionada con el cargo.

Conocimientos
Basicos o
Esenciales

"~ COMUNES " ‘ ~ POR NIVEL

Conocimiento basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciales.

Guias de atencion. ;

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en
Salud.

Legislacion en salud.

Normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios.

Atencién a Victimas de Violencia Sexual.

Herramientas e instrumentos propios de su profesion.




Aprendizaje Continuo [Confiabitidad Técnica
Orientacion a Resultados Disciplina
Orientacion al Usuario y al Ciudadano Responsabilidad
Compromiso con la grganizacion ,

Trabajo en equipo ’ '

Adaptacion al cambio .

Requisitos para la contratacion:

. Biploma

. Acta de Grado

. Fotocopia de Cedula

. Resolucidn de Inscripcidn en la Secretaria de Salud

. RETHUS

. Certificado Atencion z Victimas de Violencia Sexual

. Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
. Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.

18. HIGIENISTA ORAL

' Denominacion Del | ,
Cargo Higienista Oral
Proceso ‘ Misional
Escalafén ‘ Teécnico o Auxiliar
Nimero de Cargos Segin Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios
Tipo Confrato Trabajador en Misién

Supervisor Lider Odontologia / Profesional Especializado Area de [a Salud

Prestacion de servicios de higienista oral para la ejecucién de las actividades|
Objetivo Del Cargo |indicadas en los procedimientos o subprocesos que hacen parte del proceso
de odontologia.

Descripcion De 1. Toda atencidn debera ajustarse a lo establecido en las guias de
Productos Y practica clinica (guias de atencién) autorizadas por la institucién.

Objetivos 2. Prestar el proceso a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de

Contractuales Salud con los que la Institucion tenga celebrado contrato o a

pacientes particulares.

3. Prestar una atencién del servicio con los mds altos estandares Eticos
y de Calidad, con adherencia a las guias de manejo Institucionales
en esta materia v bajo los estandares minimos establecidos por la
E.S.E.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.
17,

18.

Registrar  diariamente [os procedimientos, actividades e
intervenciones realizades a los pacientes, con el fin de mantener
actualizados l[os informes estadisticos definidos por la normatividad
vigente y todos aquellos registros necesarios para el cumplimiento
de los procesos de costes y facturacion.

Participar activamente en los comités Institucionales y en todas las
actividades adminisirativas y las que de ellas se deriven para log|
cuales sea designado sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones.

Respetar la confidencialidad de toda informacion gue le sea
entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y responderd patrimonialmente por los|
perjuicios y o utilizacién indebida.

Contribuir con el desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama
revisando y mejorando los procesos de atencion a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad de los usuarios.

Diligenciar de manera integral el cien por ciento (100%) de los
formatos establecidos y documentos diligenciables que soporten el
proceso de atencion y facturacién al interior de la E.S.E. Salud del
Tundama.

Coadyuvar a mantener ia reserva legal vy ética de todo documento
que integre la Historia Clinica de los Usuarios.

Poner a disposicidn de la E.S.E. Salud del Tundama, la informacion
necesaria para los controles, auditoria v vigilancia por parte del
mismo o de las entidades autorizadas por la Ley.

Informar los eventos adversos e incidentes que se presenten en el
servicio de acuerdo a las politicas de sequridad del paciente
establecidas por [a E.S.E.

Brindar a los pacientes en forma oportuna v eficaz la atencion gue
demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
Educar e informar de forma clara y objetiva al paciente sobre log|
diferentes procedimientos a realizar durante el transcurso del
tratamiento.

Cumplir con las metas de las actividades de proteccion especifica
{sellantes de fotocurado, detartraje supra gingival, aplicacion de
flior de barniz y profitaxis y remocién de placa bacteriana) acorde a
la contratacion con las diferentes EAPB.

Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segdn o establecido en el Plan de Gestidn
Integral de Residuos Hospitalarios.

Utilizar el software institucional

Responder v velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes,
elementos, equipos y en general de los recursos de la entidad
(fisica, técnica, econémica) incluida la propiedad intelectual v
derechos de autor entregados por la ESE para el desarrollo del
objeto contractual v en ejercicio de los procesos y procedimientos
convenidos vy, a no utilizartos para fines o en lugares diferentes a los
estipulados y a devolverlos a la terminacion del presente contrato.
Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida gue sufran
estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.
Mantener una excelente presentacion personal, utilizando uniforme)




18.

20.
21.

. Uso dei carné de identificacion.

de conformidad con las Normas del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad y demds normas y protocolos de Bioseguridad
adoptados por [a entidad.

Garartizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad i
cumplen con las normas vigentes y demas condiciones ofrecidas en
la propuesta.

Entregar los informes requeridos por la entidad contratante.
Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligencian
diarfarente la encuesta de autodiagnédstico ~ Tamizaje ¢
identificacidn de sintomatologia COVID-19.

D

r o jefe inmediato.

Formacion

Higienista Oral

Experiencia

Doce (12) meses d2 experiencia relacionada con el cargo.

Conocimientos |

Basicos ¢ .
Esenciales .
o
iSalud.

Conocimiento basico en Sistema Operativo Windows.

Procesos Asistenciaies.

Guias de atencion.

Sistema -Obligatorio de Garantfa de la Calidad de la Atencidn en

Normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios.
Legislacion en salud.

Herramientas e instrumentos propios de su profesidn.
Atencidn a Victimas de Violencia Sexual.

COMUNES

" POR NIVEL

Aprendizaje Confinuo
Orientacion a Resuitados

Trabajo en equipo

lAdaptacion al cambio

Orientacion al Usuario y al Ciudadano " Responsabilidad
Compromiso con ia organizacion .

Confiabilidad Técnica
Disciplina

Requisitos para la contratacion:

Diploma
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

Resolucién de Inscripcion en la Secretaria de Salud

RETHUS

Certificado Atencicn a Victimas dz Violencia Sexual
Fotocopia carnet de vacunas (Fighre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B)
Certificaciones laborales que compruaben experiencia solicitada.

19. AUXILIAR SIAU
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Denominacion Del Cargo

Auxiliar SIAU
Proceso Misional
Escalaféon Técnico o Auxiliar

Namero de Cargos

Seglin Necesidad de Oferta y Demanda de Servicios

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Lider Sisterna de Informacion y atencidn al Usuario

: / Lider Gestion de Talento Humano

Objetivo Del Cargo

Apovar 10§ mecanismos y procesos necesarios para garantizar log
mecanismos de comunicacion con el usuario y su familia, as{ como la
orientacion durante su proceso de atencidn, a fin de mejorar su
satisfaccion enmarcado en un servicioc humanizado y respetando sus
derechos.

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales

1.
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Brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencion
gue demande cada uno de ellos, dando un trato cordial vy
humanizado.

Conocer y subsanar necesidades y expectativas de los usuarios.
Conocer requisitos de los clientes.

Buscar satisfacer las necesidades-expectativas y requisitos de log
clientes,

Propiciar la participacidon ciudadana en la toma decisiones con
respecto a los servicios ofertados.

Establecer canales de comunicacion funcionales entre los usuarios
y la empresa.

Mantener informado al usuario.

Apoyo en reuniones mensuales con lideres de la comunidad.
Apoyo en formulacion de politicas de declaracidn de derechos y
deberes, politica de tolerancia y no agresion y politica de
confidencialidad del usuario.

Apoyo en tramite de las peticiones, quejas vy reclamos.

Apoyo en la identificacion y gestion de las causas por las cuales
los usuarios pueden sentir alglin grado de insatisfaccién.

Apoyo en capacitar a los usuarios inasistentes. ‘
Apoyo en el tramite del procedimiento de la gestion de lag
peticiones, guejas v reclamos interpuestas por los usuarios.
Apovyar con la medicion de satisfaccion mediante la aplicacién de
encuestas a usuarios y sus familias.
Apovar el proceso. de participacion
comunitaria, _capacitacién _usuarios,

Social (participacién
audiencias pUblicas en
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23.

16.
17.
18.
19.

20.

21,

22.

24.

25.

. Uso Jdel carné de identificacion.

rendiciones de cuentas).

Apoyar gestion del comité de ética hospitalaria.
Rendir informes pertinentes solicitados.

Utilizar el software institucional.

Asegurar que su proceso cumple con los requisitos minimos
exigidos por el sistema Unico de habilitacién.

Garantizar el cumplimiento de los horarios de atencién al plblico
en el subproceso de sistema de informacién y atencién al usuario,
bajo los estandares establecidos en la institucién.

Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los
bienes, elementos, equipos y en general de los recursos de ia
entidad (fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad
intelectual y derechos de autor entregados por la ESE para el
desarrollo del objeto contractual y en ejercicio de los procesos y
procedimientos convenidos y, a no utilizarlos para fines o en
lugares diferentes a los estipulados y a devolverlos a la
terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza
de los dafios de pérdida que sufran estos, a excepcién del
deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

Mantener una excelente presentacién personal, utilizando
uniforme de conformidad con las Normas del Sistema Chligatorio
de Garantia de la Calided y demds normas y protocolos de
Bioseguridad adoptados por la entidad.

Garantizar que los servicios ofrecidos son de buena calidad V]
cumplen con las normas vigentes v demds condiciones ofrecidas
en le propuesta.

Entrégar los informes requeridos por |a entidad contratante.
Procurar €l cuidado integral de su salud, suministrar informacion
clara, veraz y completa sobre su estado de salud y diligencian
diariamente la encuesta de autodiagndstico — Tamizaje e
identificacion de sintomatelogia COVID-19.

Dem‘és actividades que delegue el su r o jefe | mediato.

Formacicn

Auxiliar de Enfermeria

Experiencia

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Conocimientos Basicos o
Esenciales

en Salud.

Conocimiente Basico en Sistema Operativo Windows.
Procesos Asistenciales.
Guias de atencion.

- Sistema Cbligatorio de Garantia de la Calidad de ta Atencidn

Normatividad vigente..

Curso de Atencion al Cliente.
Habilidades de Atencidn al Usuario.
Atencion a-Victimas de Violencdia Sexual

COMUNES
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Aprendizaje Continuo
Orientacion a Resultados

Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Confiabilidad Técnica
Disciplina

Orientacion al Usuario v al Ciudadano Responsabilidad
Compromiso con la organizacion '

Requisitos para la contratacion:

Diploma
Acta de Grado
Fotocopia de Cedula

Certificaciones laborales que comprueben experiencia solicitada.
Fotocopia carnet de vacunas (Fiebre Amarilla, Tétanos, Hepatitis B).

20. APOYO TALENTO HUMANO Y SG-SST

Denominacion del Cargo

Apoyo Talento Humano y SG-SST

Proceso

Apoyo

Escalafon

Técnico o auxiliar

Numero de Cargos

Tipo Contrato

Trabajador en Mision

Supervisor

Objetivo Del Cargo

Lider de Gestidn del Talento Humano

Apoyar la implementacién, despliegue y seguimiento de la formacidn,
bienestar y calidad de vida de los trabajadores, a través de
mecanismos que incentiven la cultura humanizada y segura para
mejorar [a calidad de la prestacion del servicio vy satisfaccion del
ersonal.

Descripcion De
Productos Y Objetivos
Contractuales

1. Apoyar en la implementar el programa de capacitaciones de|
la E.5.E Salud del Tundama.

2. Apoyar en la implementar el programa de bienestar,
estimulos e incentivos de la E.S.E Salud del Tundama.

3. Apoyo en el despliegue del Codigo de Integridad.

4, Apoyo en el despliegue e implementacidon del programa de
Clima Organizacicnal.

5. Apoyo en el despliegue e implementacion del programa de

Cultura Organizacional.
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5. Apoyo en ei despliegue de actividades de Seguridad y Salud
n el Trakajo.
7 Custodiar los documentos que se encuentran en el depdsito

el Archivo de Talento Humano y SG-SST.

3. Realizar las transferencias documentales de los inventarios de
los archivos de Talento Humano y SG-SST a las diferentes areas de la
ntidad y al Archivo Central,

Demas actividades que designe el supervisor o jefe

Formacion Auxitiar de Recursos Humanos / Auxiliar administrativo / Técnica
en Recursos Humanos o afines.
Experiencia Doce (12) meses de experiencia relacionada con el cargo.

Software Microsoft Office.
Curso, seminario o diplomade en Talento Humano.
Curso{ seminario 0 qiplqmado SG-55T

- - - i d
Conocimientos Basicos o A
Esenciales

COMUNES POR NIVEL

\Aprendizaje Continuo E Manejo De La Informacion
Orientacion a Resultados ‘ Relaciones Interpersonales
Orientacidn al Usuario vy al Ciudadano - Colaboracion

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

1.1.1 Pago de Horas Extra, Recargos Diurnogs, Nocturnos, Dominicales vy Festivos: El
contratista como empleador debe garantizar el reconocimiento de horas extras y recarges solo si
previamente estos son notificados por lg entidad usuaria a través del o los supervisores del contrato.
Para el pago de los mismos se contemplard dentro del presupuesto del presente contrato el adicional
&l valor de la ndmina el 1.5% a contratar, con la finalidad de contar con Iz disponibilidad financiera

para el reconocimiento y pago de los mismos de presentarse durante la gjecucién del presente
contrato. s : :

1.1.2 Dotacion; Ei contratista como empleador debe garantizar, en concordancia con el art. 230 del
Codigo Laboral y la Ley 11 de 1984, Art. 7, cada cuatro (4) meses |a entrega en forma gratuita, de un
(1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador. Tiene derecho a esta prestacion el
trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido mas de tres (3) meses al

servicio del empleador y cuya remuneracion mensual sea hasta dos {2) meses el salario minimo més
alto vigente. ' : ‘

1.1.3 Prestaciones Sociales: El contratista como empleador debe realizar el pago de
las prestaciones sociales a sus trabajadores adicionalmente al salario ordinario, para atender
necesidades o cubrir riesgos originados durante el desarrolio de su actividad laboral, coma se describe
en el cédigo sustantive de trabajo.

1.1.3.1Prima de Servicios: Fl contratista como empleador debe garantizar, en concordancia con el
Art. 306 del Codigo Sustartivo de Trebajo, el pago de un mes de salario pagaderos por semestre



calendario asi: 15 dias del Gltimo mes de junio y 15 dias en los primeros 20 dias de diciembre de cada
aflo. Su reconocimiento se hard por todo el semestre trabajado o proporcionalmente al tiempo
trabajado.

1.1.3.2 Auxilio de Cesantias: E| contratista como empleador debe garantizar, en concordancia con
el Art. 249 del Codigo Sustantivo de Trabajo, el pago de un mes de salario por cada afio de servicios v
proporcionalmente por fracciones de afo.

1.1.3.3 Intereses sobre Cesantias: E! contratistze como empleador debe garantizar, en
concordancia con la Ley 52 de 1957 el pago de intereses legales del 12% anual sobre el valor de las
cesantias acumuladas al 31 de diciembre de cada afio.

1.1.3.4 Vacaciones: El contratista como empleador debe garantizara el page de vacaciones acorde a
lo dispuesto en el cddigo sustantivo de trabajo y demas normas que to complementen o modifiquen.

1.1.4 Incapacidad General:En el sistema general de seguridad social en salud serédn a cargo de
los respectivos empleadores [as prestaciones econdmicas correpondientes a los dos (2) primeros dias
de incapacidad originada por enfermedad general vy de las Entidades Promotoras de Salud a partir del
tercer dia y de conformidad con la normatividad vigente.,

1.1.5 Incapacidad laboral de origen profesional: E| contratista como empleador debe

garantizar que la incapacidad originada en una enfermedad de origen laboral 0 por un accidente de
trabajo, debe ser pagada por la administradora de riesgos [aborales [ARL] a la que esté afiliada la
empresa y correspondera al 100% del salario base de cotizacion.

1.1.6 Licencia Maternidad Y Paternidad: el contratista debe enviar el remplazo pertinente de
manera inmediata al disfrute de la licencia por el trabajador inicialmente asignado a laborar con la
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, toda vez que se contrata mediante Contratacion Directa, un servicio que
debe ser asegurado de manera continua por la empresa temporal que se adjudique el contrato; por
tanto E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, no estard dispuesta a tramitar y proveer solucion a cada una de
las necesidades de cada trabajador vinculado a la empresa temporal. Para el trémite de licencias, serd
necesario observar y tener presente lo expresamente dispuesto en el Decreto 780 del afio 2016,
articulo 2.1.13.1, en donde se le atribuye a la EPS la obligacién de cancelar el valor de la licencia de
maternidad.

2) Perfil del contratista: El ejecutor del futuro contrate debe cumplir con:
. Ser una persona juridica
. Tener autorizacién por parte del Ministerio del Trabajo para ofertar servicios como empresa

para suministro de personal temporal 0 en misién, so pena de incurrir en causal de rechazo de no ser
acertada con la oferta (ley 50 de 1990).

. Tener como objeto social contratar la prestacién de servicios con terceros beneficiarios para
colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios temporales.

. Disponibilidad en personal vinculado a fa misma, como disponibilidad en tiempo para tramitar
las solicitudes que el personal deba realizar a dicha empresa.

a. obligaciones generales

1) Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor del mismo.



2) Cumplir con el objeto v las obligaciones de conformidad con las condiciones sefialadas en el
estudio previo y el contrato. :

3) Presentar para cada pago el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad
Social en salud, pensiones y riesgos laborales, durante el periodo de ejecucion del contrato, Presentar
la certificacion de cumplimiento con las cbligaciones con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales expedida por el representante legal o e revisor fiscal si es el caso

4) Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el respectivo periodo que certifique
el supervisor del contrato para scportar cada pago a realizar.

5) Las demas inherentes al objeto v a las obligaciones contractuales

6) Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través del
supervisor del contrato, en el marco del objeto vy las obligaciones contractuales.

s Presentar los informes requeridos con la periodicidad requerida y como soporte para cada
pago.

8) Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

9) Dar cumplimiento a las responsansilidad como trabajadores frente a Seguridad y Salud en el

trabajo contempladas en la normatividad Colombiana legal vigente Decreto Ley 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.10., los contratistas que provean personal para la ejecucion de la labor contratada debe
cumplir con la Resolucion 002646 DE 2008, Articulo 7 (1. Procurar el cuidado integral de su salud; 2.
Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud; 3. Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa; 4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo; 5. Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en
el trabajo definido en el plan de capacitacién del SG~SST; Reglamentario del Sector Trabajo 6.
Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-S5T.)

b. Obligaciones especiaies

En cumplimiento del objete contractual, la empresa temporal como contratista tendra las siguientes
obligaciones especificas: 8

1. El contratista se hara cargo de la prestacién de servicios de los cargos en misidn con los perfiles
requeridos con cada uno de los conceptes derivados del contrato laboral definido en la ley 50 de 1990,
de acuerdo con el anexo técnico, el cual hace parte integral del presente contrato.

2. El contratista se hara cargo de brindar el personal en misidn que ejecutara el contrato en caso de
ausencia justificada (vacaciones, licencias por maternidad, incapacidades, entre otras.), debiendo
garantizar el reemplazo del (los) mismo (s) de manera inmediata. Para estas circunstancias el
contratista deberd contar con el recurso humano disponible para proveer tal novedad, la cual serd por
cuenta y riesgo del contratista y no generaré ningln costo adicional para la ESE.

3. Designar un (1) coordinador de area cie tiempo completo en la E.S.E, para la coordinacion ¥y manejo
de las actividades contractuales del personal en misién que se encuentra en la E.S.E.

4. Durante la vigencia del contrato se pedran variar los puntos de ubicacidn del personal, de acuerdo
con las prioridades y conveniencias de: servicio y siempre y cuando no se afecte el componente
econdmico de la propuesta. '

5. Llevar una carpeta con los documentos de ingreso y la historia laboral de cada empleado, las cuales
deben estar disponibles para consulta de las entidades competentes que [o requieran,

6. Efectuar cumplidamente la retencién &n la fuente a los empleados sujetos a ella, asi como el pago
de los valores recaudados. e

7. Realizar a su costa el proceso de Carnatizacién a todos los trabzjadores.
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8. Cumplir estrictamente lo dispuesto por la ley para efectos del pago de salarios, prestaciones
sociales, horas extras, recargos diurnos y nocturnos, dominicales y festivos 'y en general con las
disposiciones laborales vigentes como empleador le corresponde reconocer al personal con el que va a
desarrollar del objeto del presente contrato.

9. Realizar la inscripcion, traslado, cambio de patronos o afiliaciones a EPS, Fondo de Pensiones, Caja
de Compensacion y ARL.

10. Garantizar que el personal con el cual desarrollard el contrato cuente con fa idoneidad y
capacitacion para la ejecucion del contrato. Las hojas de vida deben contener los requisitos de
habilitacién. (Resolucién 3100 de 2019 y aquellas que la modifiquen o sustituyan).

11. Garantizar la realizacion de contratos laborales con cada uno de los trabajadores en misidn de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

12. Pagar oportunamente al personal los salarios y prestaciones sociales a que tenga derecho segln
la Ley; a cumplir con los aportes a las Empresas Promotoras de Salud, a la Administradora de Riesgos
laborales, a los Fondos de Pensiones y la respectiva Caja de Compensacion Familiar, en los porcentajes
de ley que exige el contrato laboral.

13. Responder por la relacion laboral de!l personal en misidn. Toda responsabilidad derivada de los
contratos de trabajo correréd a cargo exclusivo de la empresa temporal.

14. Mantener vigente la podliza de salarios exigida por el Ministerio de Trabajo expedida por una
Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia.

15. Entregar desprendibles fisicos de pago a todas las personas reportadas en el proceso de ndémina
y/o disponer de mecanismos de consulta via correo electronico.

16. Efectuar conciliacion y cierre mensual de cada proceso de ndmina en el mes siguiente a la fecha
de pago, facturar y entregar soportes definitivos al supervisor del contrato tales como copia de
novedades reportadas y aplicadas en el proceso, relacion detallada de los pagos realizados por
salarios, dominicales, recargos nocturnos, horas extras, descuentos, aportes a seguridad y pension,
parafiscales, etc.). ‘

17. Realizar el procesc de liquidaciones definitivas cada vez que se presente un retiro efectuando el
pago dentro de [os términos establecidos por la ley.

18. Presentar respuesta escrita a toda solicitud de servicio que realicen los trabajadores dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, frente a temas de contratacion, pagos y/o aclaraciones de
situaciones laborales, indicando la fecha de proceso o del dia en que se va a dar la solucidn.

19. Reconocer unicamente el pago de horas extras, recargos diurnos, noctumnos, dominicales y
festivos, cuando se haya autorizado previamente, a través del supervisor del Contrato.

20. Manifestar expresamente en los contratos que celebre con el personal requerido, que su trabajo
se realizard exclusivamente dentro de los turnos y horas asignadas.

21. Cumplir estrictamente lo dispuesto por la ley para efectos del pago de salarios, asi como el pago
de los valores recaudados. Dentro de esto se define que desde el inicic el dinero correspondiente a los
salarios debe estar disponible para el pago dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes. En
general a cumplir estrictamente con las disposiciones laborales vigentes, como empleador que es del
persenal en mision dedicado a prestar servicios a la E.S.E

22. Coordinar su gestion con los supervisores del contrato por parte de la ESE y atender los
requerimientos solicitados por los trabajadores en mision; con el objeto de que controle la ejecucion
del presupuesto dispuesto para la contratacion y advierta las inconsistencias que se presenten en cada
area. 23. Mantener una relacion continua de informacién y comunicacidén con los trabajadores en
misidn que se encuentran vinculados a la empresa contratista, con el fin de que le sean entregados vy
justificados oportunamente tanto los comprobantes de pago como las liquidaciones a que haya lugar y
de acuerdo a las fechas de inicio y terminacion de dichas actividades. En el momento en que el
Supervisor del contrato evidencie que los pagos y liquidaciones correspondientes a los trabajadores,
no se esten realizando en debida forma en concordancia con lo establecido en el cuadro de sueldos y
demas prestaciones laborales presentados en la propuesta y que haran parte integral del contrato, la
ESE, impondra las sanciones respectivas y declarara el incumplimiento del mismo.
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24. Presentar su Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo para ser articulado con el Sistema de la
ESE.

25. Entregar los informes que le solicite el Supervisor del desarrollo de |a gjecucion del objeto
contractual.

26. Facturar a la E.S.E los gastos en que adicionalmente incurra por concepto de desplazamiento y
estadia del personal cuando la ESE asf lo solicite y una vez se causen.

27. Mantener una relacion continua de informacién y comunicacién con los trabajadores que se
encuentran vinculados a la empresa contratista, con el fin de que le sean entregados y justificados
oportunamente tanto los comprobantes de pago como las liquidaciones a que haya lugar v de acuerdo
a las fechas de inicio y terminacidn de dichas actividades.

28. Atender los requerimientos del supervisor en el momento se evidencie que los pagos y
liquidaciones correspondientes a los trabajadores, no se estén realizando en debida forma en
concordancia con lo establecido en el cuadro de salarios y demés prestaciones sociales presentados
en la propuesta y que haran parte integral del contrato, la E.S.E., impondra las sanciones respectivas y
sera causal de declarar el incumplimiento del mismo. :

29. Adelantar los procesos de su competencia, por las faltas disciplinarias de conformidad con lo
establecido en sus estatutos y reglamentos internos, procedimiento que no debe superar los 15 dias
calendario, por tanto en el evento de faltas o fallas de atencién, incumplimientos o cualguier situacion
que altere el cumplimento oportuno e iddneo del contrato sera comunicada al representante legal del
contratista, quien adoptara las medidas y correctivos que considere. Sin excluir la posibitidad de ser
llamado en garantia a fin de que responda por las actividades derivadas del hecho, que resulte de la
prestacion del servicio y que se presenten en reclamacion civil, penal o administrativa de tipo
jurisdiccional, ante la E.S.E.

30. La E.S.T, debera velar porque sus trabajadores observen en todo lugar, un trato respetuoso,
cordial y amable para con las personas vinculadas de cualquier forma con la E.S.E, Y en especial para
con los usuarios del proceso de salud, observando los derechos fundamentales y los principios
constitucionales, tales como la igualdad y dignidad de los seres humanos, el reconocimiento de la
diversidad personal y cultural, el rechazo a todo tipo de discriminacion, la libertad de ideas y creencias
y demas contenidas en la Carta Politica. Asi mismo debera cuidar su presentacion personal.

31. Velar porque los trabajadores, respecto de los usuarios, pacientes o acompafiantes, no puedan
inducir, recibir, solicitar, sugerir, constrefiir o aceptar, directa o indirectamente, para s o para un
tercero y por el proceso aqui contratado, remuneracion, dinero, utilidad, promesa de pago, dadiva o
cualquier otro beneficio, distinto al pactado en el contrato a celebrarse.

32, Velar que el personal en misién cumpla, sin perjuicio de la observancia del suyo propio, el
reglamento de higiene y seguridad, el Sistema de seguridad y salud en el trabajo de la E.S.E,, dar
cumplimiento a las politicas del Sisterna de seguridad y salud en el trabajo y Seguridad Ambiental y a
los procedimientos seguros de trabajo segln actividad a realizar en la Institucién. Los trabajadores en
mision deberan acogerse a los planes de emergencia y evacuacion de la E.S.E. y de contingencia del
area de mantenimiento. Si la actividad lo amerita, usar elementos de proteccion personal.

33. Facturar a la ESE las calamidades y licencias que surjan del personal vinculado, una vez sean
verificaclas por el Supervisor del Contrato.

34. A las personas beneficiarias de la dotacion, deberd suministrar y facturar al costo mas AIU a la
ESE previa concertacion con la ESE.

35. Garantizar el examen médico de ingreso y egreso a los trabajadores contratados, el cual no sera
facturable.

36. Anexar la metodologia o mecanismos de seleccién del personal que tenga desarrollado para
validar y cumplir con los requerimientos y perfiles del personal de la ESE.

37. Adjuntar y certificar que el personal en misién que va a suministrar, debe tener un ndmero de
contacto y correo electrénico.



PERCTER L

&

38. Velar para que todo el personal que maneja equipos de propiedad de la ESE, cuide de estos vy
participe en todas las capacitaciones que sobre su manejo, garantizando y que el personal en misién
tiene conocimiento en informética basica.

39. Garantizar que el personal en misién se ajuste a lo establecido en la ley 269 de 1996.

40. Requerir el cumplimiento de los Horarios programados para el personal en misidn, verificando el
estricto cumplimiento de los turnos y la permanencia en el servicio para garantizar la continua y
adecuada prestacion del servicio a los pacientes.

41. Se debera allegar en medio digital a la oficina de Talento Humano dentro del mes siguiente al
perfeccionamiento del negocio juridico entre la EST y la ESE, copia de los contratos suscritos entre la
empresa de servicios temporales y cada uno de los trabajadores, junto con los soportes de afiliacién a
seguridad social y examen de salud ocupacional de ingreso.

42, Discriminar el valor facturado por cada rubro presupuestat,

43. El contratista debera exigir al personal profesional del drea asistencial previo a su vinculacién la
suscripcion de una garantia de responsabilidad civil profesional con un amparo minimo de 100 SMLMV,
expedida por una compania de seguros legalmente autorizada para funcionar en el pais o en garantias
bancarias y deberan ser presentadas por el contratista debidamente firmadas, cuya vigencia debe
mantenerse durante el tiempo que preste sus servicios a la Entidad.

44, Garantizar el cumplimiento de las metas de Promocidn y Mantenimiento de la Salud definidas
para cada cargo asi:

Medicina General:
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Veer Y 4
“8 lemprana  |(tacto rectahivejez 10 N 2 2 0 2
= Deteccidn Tamizacicn para cance;de colon ,
VeeD (sangre oculta on materia fecal por 4 ? 4 4 kS 0 18
temprana "
inmunoquimicave ey
Deteccion Laboratorios nesgo cardiovascular
Yejer tﬁ;nprana (glitemia, ¢creatining, yroanatisis, 54 2 12 12 12 8 Qg
- parfi ipidicoive:ez)
N Deleccian i enfurniael . ' e \
el femprana Prueba ripida treponemicaive)es) B 4 4 52 12 4 40
3 Deleccidn . S
Veipl Prues; 573 vin{vejer) B 4 1 4
Ve ferngrana rhela rapida para vinfvajer) 3 4 2 12 4 40
Deteccidn , .
rmsa ] . w -t K4 A A -
Ve Yermprana ASBS0ME Pra 7 pos testvinfve;ez) 4 3 12 e 4 40
. Proteccion  |Egucadion indhidual por medicing . R - R R
veges Meus D § 5 § B 5 10 10

2specifica generat dingido a la adullertvejes)
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Deleceién Tamizape de anemia (hemoglobing y

Agole 2i s A K 1 &
folestentia tamgrana  |hematocrito) (adolescenca) a4 N v ° 4 46
s Atencidn en salud por medicing
Val an "
Jugentud aloract QENET3] Para asesona en 0 & 2 4 4 4 28
integral ;
BNliconcencion
i Laberalonios riesgo cardiovascular
" Detacclén A ) N . ,
Juventud temnrana {creatining, urcandtisis, perft lipigico) 0 [ 10 H 4 4 28
ks (uventud)
Detecuién o i -
v 5 i ; ) 4 H 5 3
Juventud femprana Pruesa rapiaa raponemica juventud) g 0 3 4 18
Detecrign - )
Juventu Pryesa r. ra vingus ) 2 3
d temprana resa rapids para vih{uventud; 0 0 4 4 16
) Deteccien . . . . A N M 4 5
Juventue semprana A3€50r03 pre ¥ pos testvih (uventud; 0 4 0 S 3 ES 18
Proteceion | Ecucacidnindiadual por medicing o . - - -
Juventud o |3
espegifica general dingide ala juventud ° o ° N e =
. Valoracion Alencion en salud por medicing N .
Lult=z - 3 < 25
” inteqral general (aguitez) 2 32 8 © b
R Detectign {Tamizacién cdncer 66 mama - R
Adultex o 126 22 1 1
i tamgrana  livaloracién dlinica de mamajiadulter) o ¢ 0 5 &
aeultes Detaccién Tamizale para ¢l cancer ge prostata 10 2 _5 2 2 2 22

1eMLrana flacto rectali{aguite)

. Aencion #n $alud por medicing

. ceion : » 5
Auiter ?:r:fn“ra v |oeneral para asesoria en o 15 10 : 4 2 25
anticoncepeldn (agultel)

Tamizacidn para cancer de colon

Adultez Detecdion | oo nare acutta en materia fecsl por 4 : 2 2 4 2 20
temprana ,
inmunaquimicaxadultez)
Dsteccién L3boratonos riesgo cardiavascular
Adulter Vermprana (glicemis, creatining, wroanalisis, 13 14 22 24 24 4 1Es
emp peril ipidicoHaduller)
Agultez E“iecigr?g Frueba rapida reponemicaladuite) 0 10 0 H i 3 22
. Deteccién . )

z Prugt ¥ z 4 4 2
Adulte fomprana ruesa rapida para vikiadultes) 0 10 &0 4 3 8
Atulter Deteccion | cocoria pre v pos testinaguiten) 0 10 60 s 4 2 g2

temgrana e r———————
; Proteccitn Educaciin incrdual por medicina = . - o
HEM ; .
U especifica genearal Qriglds 3 13 aculteziadulter) ° ® 5 3 b 3 5
kYl i . i3
Vasez Valorazion | Atencidn &n salud por medicing & 2 1% 4 4 - B
nteqral qeneral fvepaz}
Vejez Detaccion Taml:aq_on cancer dz mama ] iz & 22 3 4 4 an
1emorana {valoracion clinica de mamalve;es)
. Detaccién Tamizaje para 2l cancer de prostata
\eisn - 10 4 4 2 2
RIE temgrana  [itacto rectaliiveies) 2 ° z
Detecsion Tamizacién para cancer de colan
Va1 amorana (sangre oculta en rmateria fecat por 4 2 4 4 4 i 18
o inmunequimicajivejes
Detecciin Laboratorios riesgo cardiovascular
ejer w;ﬂ rana {glicemia, creatining, uroanaiisis, 24 2 12 12 12 [ 93
A perfl lipidico)iveyes)
veler Deleccien o ona ripica reponemicatuser) 4 4 4 12 12 4 40
temprana
Vel Deteccion Prueba rpida para vihivejez) M 4 4 12 12 El 40
tamprana
Vejez Delecaion |, .o a pre v pos testiiveles) 4 4 4 12 12 4 40
temprana
vejer Proteccidn Educacidén indiidual por medicing 5 5 G 5 & 10 40

espocifica general 2ifigido a la adulteiverarl
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Detecaidn Tamizae de anemia (hemoglobina y

. i 2 5 4 45
Adolescencla temprana  |hematocio) fadoleseencia) 24 4 b 4 4 £
: " Alencion en salud por medicina
Valgracién A . A
Juventud . gensial p3ra 3sesonsan & & g E 4 H 26
integral >
anticoncepcian
Deteceién Laboratorios resgn cardievascular
Juvanlud tempran (creatinina, uroandlisls, perlil ipidica) & & 10 4 3 4 28
PENI ventud)
Juventud Detecslon b ena ripida ireponemica (uventud) 9 4 0 4 4 4 1%
lemprana
. Dateccidn ) . . . R
Jueentad remprana Prueba rdpida para vin{uventud) 0 & 0 4 4 & 16
) Deteccién . : ) ) R . R
Juventud termgrana Asesoria pre y pos testyvih (uventyd) 0 4 o 4 4 4 13
Prateccidn Educacion igricual por meadicing -
Ve, " 13 [
Juseniu especifica | general dingido a ta juventud 8 B " & ¥
. Yalersaon Atencidn en saIE BAF megicing .
fez 4 28
Aeulte ntegrat general (aduite) 2 5 2 5 2 1
Detaceién Tamizacion canger de mama N . R
Agulter ’ o -
culte temprana {vatoracidn clinica de mamaiaduleZ) 126 2 1 0 10 ° 199
Aeulles Dieteccicn Tamizaje para el cancer de prostata 10 > ‘ B a 5 I

temprana {1acte rectaliadutior;

Datecsion Atencton en salud por medicing
Adulter h:»-m.prana genersl para ssesona en 0 15 10 4 4 2 35
ankconcepdidn (adulles)

Tamizacién para cancer de ¢olen

Cwall :
Adullez g?:‘ pcr;:: {sangare otulta en materia fecal por 4 4 z 4 4 2 20
- inmunoequimicaladulies}
Dateccisn Laboratorios fiesgo carciovascular
Atiulter temprana {gltcermia, crastining, urcandllsis, 66 14 22 24 23 4 184
F perfil lipidicoXadullez)
Deteccién . )
Adultez Prues i ) 4 2
Adulte fernprans Tiesa rapida reponemicataculler) 0 10 0 4 4 4 22
) . Detecrion o ok . - 4 4
Adultez Yemprana Prueba rapida pars whiaduheD) 0 10 ] 4 4 4 82
A - Deteccion . ; , ; - g n
Aduyltes fermorana ASESCLIR PIR ¥ pos testvinadulten: 0 10 &0 4 4 4 82
e S S = RS e ]
, Proteccidn Ecueacion ingmidual  por medicina .
duitez - i A 5 3 3
- aspacifica general dingido a 13 aduttex(aduier) 5 5 6 ¢ s 30 50
Valotamdn  |Alencidn en salud pot medicina .
Vel 2 =3 2 2 o
Vel inteqral ganeral (veje = 2 = ° 4 2 &z
. Deteccion Tamizacion cancer ¢e mama .
Vapaz P 4, 4 13
: termprana [valoracidn cliniea de mama)ivejel) ¢ s 2 4 4 o
Detacoidn Tamizaje para el cancar de pristats
Vegez 1 4 4
& temprana  |itacio rectalivees: ° h " 2 2 v 2
" Tarnizacidn para cancer de colon
Velez z‘i:ef_g:: {sangre ocuita en materiz fecal por 4 2 H 4 4 o} 13
p MeAUNoquimicaiiverss)
Deteteicn Lavoratonios nesgo cardiovascular
Velel temorana [gheemia, creatmng, urdanalisls, 54 2 12 12 12 3 92
P perfil ipidicovajes)
Deteccion .
ejer I it k3] 3 : 4 :
/8 temprana Prugta rdpida treponemicalveel) 3 4 12 12 4 40
- Detaccion . . B X
Vejel remprana Pruesa répiia para vihvepes) 4 4 K 12 12 4 40
; Detection . e
Yeez femprana AS@50M3 pre v pos testvihiverez) 4 & 4 12 2 4 20
Vejen Proteccién Educadidnindmdust por medicing g 5 5 g & 10 0

aspacifica general Angids a la aduitesiveed)
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- (-3 {3 - ; . .:
Holesentia ternprana  [hematotrito) (adolescencia) 2 4 & 4 * °
” stenclén en salud por medicing
vial A A
Juveniud valorgion general para asesond en; ) 0 5 ) : 4., 4 + 26
integral ; ot - -
anticoncepcién’
. Deleccion Laboratorios ne;g‘ovcarcmvascu.lar X - . - ) N
Juveniug - 1 fereatining, uroandtisis, per ipigen; j} g 0 4 4 - 8
emprana ; g > .
; (uventud) : . .
Dataccion e . .. - N
Juveniug el TRPONGH Hiz 1 4 ’ 4 i - 1
¥ {emarana Prugsa répida teponemica (u entqc‘:, o0 . Lo 4 4 [
Jysniug Detecaion o ons rigioa para winguventud; - o e . : R 15
lemprana : , .
Juverdud Deteccién. ASESONA prey pos lestyin (uventud) - 4 . - o 4 4 4 15
lemprana N e
Frotecion Ecucacion ndnidual por medicinag . X - N -
Juventug ; 2
especifica  |general difgido a 13 juventug b s 5 5 i i i
s Valoracisn Alencion en salud por mediona . -
Adulter d . 2 2 ' ; 126
Integral qanaral {adulter) 7 5 ; 6 ° N -
. Deteceién Tamizacdn cancer ce mama .
sultes A 1 b [ 180
° emprana (valoracion ¢linica de mamaiadulles) 126 22 b 10 0
. Dateccion Tamizage para of cancer de prostata o
dultez 1 2 4 2 2z
AT tlemprana _ |itaclo rectatiadulter) ! : ?
Dateccidn Alencion e salug por medicina )
Adulies 1 general para asesaria en 0 186 10 4 4 2 35
amprana . -
aniconcepeion (agultez)
) Detscadn Tamizacion para cancer de colon . . )
Adulez @ (sangre ocula en matena lecal por 3 4 2 4 - 2 <0
emprana N
inmunoquimicayaduites
) Detaccidn Laboratorics iesge cardtovgscular o ,
Adulte: wemprana - (gltcemra, creatinina, uroanalisis, 1] 14 22 24 24 E 154
’ perfll Hpidicojadultez)
R - Detacodn . . . y B -
Adultex femprana Prueba ragida treponemicaladuitez) 0 10 0 4 4 ES 22
Agultez DEECAIN o opa rapida para vih(adultes) 0 10 50 4 3 4 32
femprana
. Deteccian . R
dultex ria pre ¥ pos lest vinfaculte, 1 = 4 4 22
Adulte temprana Asesoria pre y pos (acutes) 0 0 B0 4 4
. Protection  |Educacion indmdual por megicing - . " N
Ite . o 6 5 8 5 £ 20 50
Adute pspecifica  |general dirigigo a la agultez(adultez)
Vajes J;Ioramon nter)cton'en s?luu por mediong n P 12 4 : 2 a9
inteqral qeneral (vajen
ez Deleceion Tamizacién cancer de mam? 48 5 29 a “ : 22
1Rmprang fvaloracion clinica ge mamajvees)
Deteccitn Tamlzae para f cancer de prostata
\ejez . 1 4 4 2 2 0 22
! femprana {tacto rectanivelas} ¢
. Tamizacion cancer g8 colon
. Dt eaién amitacton para 2 Caln )
Vejaz tamorana [sangre oculla &n materla tecal par 4 2 4 4 4 0 18
P Inmunoguimica)vejes)
Detecclén Laboratenos rliesgo cardicvascuiar
Vejel 4 a‘m'pm na tghcemia, creatining, uroandlisis, 54 2 12 12 12 5 jok:]
parfil lipfdico)ve;e ’
Deteccion L
Vejas Prueta rapida ireponemicale ez, 3 4 s 2 12 2 40
) temprana | gpOnemicalve)er) 4 1
@ i .
Yejez Deteccion o ona rapda pars vintveses) 3 4 4 12 12 : 0
lamprana
Veper Deteccin ASE5003 pre y pos tesivihiverel] 4 4 4 12 12 4 30
lemprana
.\ Proteecion Ecucacion ingivigual per madicina - N .
een N L 1 0
f espacifica  |eneral dirlgido a ia aduitezivejer) ¢ 5 8 N i 0
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Deteccion Tamlzaje ce anemia (hemoglobina y

Adolescencia temprana  {hematocrito) (acolescencia) 2 b b - = 4 3%
. Alention en salud por medicing,
yat = .
Juventun Hatoracian general gara asesoraen 0 & g 4 4 4 20
integrat " .
anticoncapcion
. Laboratarios nesgo cardiovascular
4 A .
Suventud i_;iii;’: {creatingta, uroandliss, pert lipfdico) 0 & 10 A ) : 22
' (juventud!
Deteccldn : . N
. a v M 4 4 4
Juwventud femprana Pruyebz rapida reponernica guventud) Q q 4 1Z
Juventug Deteccion Prueba rdpida para vih(uventud) 0 4 ¢ K3 3 4 12
temprana
Dateccion .
j 2 ASe50M3 pr At uveniud 9 4 4 4
Juventu femprana 50013 pre y pos testvib Juventud) ¢ 4 12
) Proteccion  [ECucacién indiadual por medicing - ) - A
Juventud especfics  |general dingido ata juventud g & 6 " ° " 2
. . Valoracion  [Atencin 2n salud por megicing - R . N
Adultes integral Qeneral faduiter I b 32 s 5 4 100
Deteccidn Tamizacion cancer de mams _
. -
Adulez erprana | (valoracion dlinica de mamajacutter) 3 2 % 0 10 * 15
, . Detecaidn Tamizaje para el cdncer de prostata
Adltes emprana {laclo rectaliadullez) 1 2 4 ? 2 2 18
Deteccdn Atenclon en salud por megicna
Adultex emprana ganaral para asesona en 0 15 10 2 4 2 25
p anticoncepcidn {acultaz)
. Detecadn Tamizacion para cincer de colon . ) . . .
Adullez te (zangre otulla en matena facal por 4 4 z 4 4 2 16
emprana o
inmunaguimica}aduite)
) Deteccidn Laboratorios nesgo cardlm'{isctllar )
Adultez famprana {glicemia, creatining, uroanalisis, 56 14 22 24 24 4 124
s perfil lipidico}adulten
Deteccion N
Adulten mafaduiies s 4
dulte temprana Prueba rapiaa repenermcalaguiles Q 10 0 4 18
Deteccitn . N ] N
L z it ) 4 s 4
Adutte temprana Prueba ragida parg vinfaguite: o 10 0 4 50
. . Deteccion " . I . - 2 =
Adutte temgrana Asesona prey pos testwh{adultes} 1) 10 40 & 4 4 =0
Protaccld £ G0 individual dici
s rolecclon ucacion indnidual por medicing o - .
dullez . L £ [ g 3 =3
° especifica  |peneral dirigido a la adultex(atultes) ? ¢ ’ i 0 i
vatoragion  {Atencion en salud por madicina .
epez 48 8 4 2 5
Vel mtegral | general weian ¢ 18 2 i
Vajer Defeccion Taml.zq?n c:aqcerde mam:\; - 28 5 20 s : : 0
temprana {valoracion dinica de ramajvejes
‘ Deteccidn  {Tamizaje para el cdncer de prostata
Yejar ; 10 4 3 2
= temprana  Jitacto reclalitveier: " 2 z ¢ @
: Tamizacidn para cancer ge colon
- Beteccldn Z3CION PAra cancel .d caolo , )
Veper {sangre oculta en materia fecal por 4 2 4 4 2 g 14
femprana h
inmunogquimica)ie e
oo eteccion Laboratorios nesgo carcuo»:?g.qular 3 ) X -
Vejel temprana (glicenya, creatining, uroanalisis, 54 2 12 12 12 [ 73
perti lipidico)ivejes)
, i0 - . o .
Ve[er Deteccion Prueba rdpida repanemitaivejes) 3 4 4 12 12 “ a2
temprana o
. Deteccion - .
Vejel Pruedardpi ravihivejes 4 4 g H 3
18] temprana ueda rapida para vihlvejes) 4 12 12 32
; Deteccién : .
Yeer ASBSOMS pre v vhiveler 4 4 I s
el sernprana 850013 pre ¥ pos testuhiveler) 4 12 12 32
Protecciin  [Educacion individual pot medicing
veel i - 3] & 5 5 5 2
’ especifica  {oeneral dingivo 313 adultszivejes) ° v " ¢ e 10 2
Captacipn de sintomabeos resgiratonio 10 10 10 10 14 10 &0
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Deteccion Tamizale de anemia {hemeogloninay

~gulescencia 4 3 o] 4 4 4 45
” termprana hematocrilo] (adclescencla) 2 ® v N &
5 : Atenclon en satud por madiana
faloraaion s . .
Juentug : general para asesoa en 0 B 3 4 4 4 25
intenral s .
_ | anticoncepcion
Deteccion Laneratorios nesgo cardiovascular
Juventug 16 {creatinina. urganalsis, perhl pidico) 0 4 10 4 4 4 28
emprana
(uventud)
Juventud Detacaion Pruza ripica treponemica Guventug} 0 4 0 4 4 4 18
lamprana :
Juventud Detéccian Pruera rapida para vih(uveatud; Q 4 0 4 4 4 15
temprang
Deleceion 5 -
Lventud A ey & 1 4 4 4 13
J o temprana Asesarna prey pes testuih Juventud) 0 4 0 3
Protaccion Egucacidn indmicual por megicina . o - -
Lventud . 35
e aspecifica  |qeneral dingicn a la jwentud b ° ; B 5 ® *
. valosaaon  [Atencion en salud por medicing " N N
cultaz 2 Kl 128
~ inteqral qeneral (adulter: 2 6 3 0 0
Datetcion Tamizacidn cancer ¢e mama
N > o e = g
Aault temprana  |waloracidn tinica ce mamayaduttesy] 20 2 1 0 0 = 190
. Deteccion Tamiza)e para &l cancer de prostala
dultez 1 2
N tamuorana (tacta rectabiiadulier o z z 2 2 2
Setecsicn Aancidn £n salud por medicina
Adylter tamarana Jenaral para asesona an o 18 10 4 4 2 24
amg anliconcepcion (aduliez)
Beteccisn Tamizacion para cancer ge colon
Adultaz ferorana (sangre oculta on matera fecal por 4 1 2 4 4 2 20
emp inmunoquImicakaguites)
Deteceitn Lanoralonos nesgo cardiovascular

Adultez {glicermua, creatning, yroanalisis, 5% 14 22 24 24 4 154
eMPINE | o upicico atultes)

Agulte: i?;?;‘g: Prugba rapida treponemicalsculte) o 10 g 4 ES 4 22
Aduttez iﬁ%ﬁgﬁ; Prueta ripida para vibiaculies o 10 60 : P 4 32
Aduitaz gﬁzﬁz: Asesaria pre v pos testvihiadulles) Q 10 60 4 4 4 22
T A —————e s ——ea
Proteccisn  |Educacién individual por medicina o
Aduitez 2 6 3 3 3 30 £0
~ espacfica  [genearal dirdglde ala adultez{aculter) 7 ¢ =
. Yaloracign  PAENCIG en Salud por medicing .
Vejer ‘ : 1 4 4 2
JEIE integeal qgengral (vejez) * 8 8 82
yajer Deteccion  [Tamuzacton cancer de mama P 5 2 3 3 \ ss
S temprana tvaloracion clinica de mamalveie)
. Deleccitn Tamizaje para el ¢ancer de prostata
Vejez 1 4 4 2 2
B2 temprana | (tacto rectalyiveps) 0 2 0 2
Detecaién Tamizactdn para cancer g colon
PEIE {sangre oculta en materia fecal por 4 2 4 4 4 e 18
1emprana

MUROGUIMICIiveies)

Labotatorios nesgo cardiovascular

Yajez ?ejfcrgﬁg Igheemia, creatining. uroandlists, 54 2 12 12 12 5 a8
ne perfl lipidicolivejez)

Yooz Detecaion Pruena rapida reponemicaess) 5 4 4 12 12 4 0
ermprana

Yejex Deteccion |5 v rapida para vihivees; 4 4 4 12 12 1 18
temprana

Verez Deteccion ASES0ra pre y pas testvifivejen 4 4 4 12 12 4 40
temprana

Vje Proteccion Educacién individual por medicina 5 5 5 5 5 19 20

&SHECINca general dingido @ fa adultesfve;el)
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Ciintervéncién Comfamitia

Dateccién Tarnizaje de anemia (hemoglabina v

A anci ; ; 24 4 4 ES 4 a5
Adolescancia temprans  [hematocrito) (sdolescencia} # N ]
N AlBncion en salud por medicng
falor, n . N
Juvantud \‘?;?eaf;; ceneral pars asescris en 0 & 3 4 4 4 25
Eg anticoncepcign
Dateccién Laboratorios rnesgﬂ c_ardmvascu_laf . . ) ) N
Juveniud {creatining, urogndtisis, perfil lipidico) 0 ] 10 4 4 4 e
lemprana )
fjuventud)
Detesaitn . -
- n a . n . 4
Juventud lerprana Pruesa raptda reponemica {juventud) a 7] 4 4 16
Deteccién rp it .
o v 4 4 4 4 1
Juventud temprana Prueza rapida parg vih{jueentud) ] 4 o 4 3
Deteccidn . . N
sery] 113 P 8, Vel 4 4 4 4 15
Juventud lemprans ASesoia pre y pos testvih guventud) 0 4] 4 8
Protecaién  [Educacion ingivdual por medicing N - - N . A -
en ! o 5 % ] 5 5 <] 25
Juventud especifica  [general dirigido ata uventud >
N Valoracion  [Alencidn en saiud por medicing - . N .
-4 : . ] 2 £ 4 126
Adutte integral seneral fadulte?) 2 ° <
. Deteccion  [Tamizaclon cancer de mamsa o N
B - PRI 126 1 1 10 5 1
dulte lemprana (valoracion dinica de mamaladultes) 2 2z s 0 90
duites Deteccidn Tamizaje para el cincer de prostata 10 P 4 5 2 5 2

temprana (tacto rectalliadulten!

Atencidn en satud por medicina

Aduitez ?eiﬂiﬁ:?; general para 3565003 en 0 15 k] 4 & 2 23
anliconcepcién {aduttes)
. Tamizacion para cancer de colon
B
Adultes gﬂ?:g; (sangre oculta en matens fecal por K 4 2 E 4 2 20
e inmunoguimicaj(adutes)
Deteccian Laboratones riesgo cardiovascular

o - 5 H ~ A e 2
Jultes femprana (gl]cemx'at creatinina, uroanailisis, 85 14 22 24 M 3 154
perfil IipicicoXadultas)

Edultas Deteccion . : ; = 3 s >
dultes temprana Prueda rapida reponemicaladutles) 0 10 b} 4 4 4 22
. . Deleceion g : ,\ . - . i ‘ o
Aduites lamprana Pruena rapida para vih(aduie} 0 10 50 4 E 4 74
) . Detecddn . : . . - 3 3
Aduiter lemprana ASESOITA pre y pos testhahiadulter) 0 10 80 4 4 4 22
§ Proteccion  |Educacisn ingtddual por mediana - - -
fi{-54 ] o 8 k! &
Adul esperifica cenaral ditigido a la adultexfaduller) N k i K 5 2 50
. Valoracion  |Alencidn en salud por madicng
Yoles ° 4 2 a2
&, intagral ceneral (vejsr) 3% 8 18 * 4 - b
. Deteceton  [Tarmuzacien cancer de mama . R
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R R INES T - TRIMESTRE | *-MES | TRIMESTRE | " MES | TRIMESTRE
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c. Lugary plazo de ejecucion: _
La ejecucion del contrato serd en la ciudad de Duitama y su plazo sera de cinco (05) meses contados
a partir del 01 de mayo al treinta (30) de septiembre de 2022.

d. Forma de pago:
La E.S.E. cancelara el valor del contrato mediante actas parciales mensuales, dentro de los treinta
(30) dias calendario siguiente a la presentacién de la factura debidamente legalizada y soportada con
los respectivos informes de supervision de contrato, en la que conste el suministro del personal objeto
del contrato a entera satisfaccion por parte de la E.S.E.

e. Supervision:
La Supervision del contrato sera ejercida por parte de la E.S.E. a través de la Profesional Especializado
def Area de la Salud, junto con el apoyo de la Lider Talento Humano. Dicha labor de supervision sera

ejercida de acuerdo a lo establecido en los articulos 74 y 75 del Estatuto Interno de Contratacidn de la
E.S.E.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS

JURIDICOS
a. Identificacion del contrato a celebrar
La modalidad de seleccion sera mediante CONVOCATORIA PUBLICA de conformidad con lo

establecido en los articulos 35.1 y siguientes y 48 del Estatuto Interno de Contratacidn de la E.S.E.
Salud del Tundama, Acuerdo No. 006 del 05 de junio de 2014, la cual se lleva a cabo para la
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adquisicién o suministro de bienes y servicios cuyo monto a contratar se supere los Quinientos (500)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

b. Fundamento Juridico

La Empresa Social del Estado Salud del Tundama constituye una categoria especial de entidad pablica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creada por el
Acuerdo 025 de 1999 expedido por el Concejo Municipal de Duitama, sometida al régimen juridico
previsto en el Capitulo I11, Titulo IT del Libro II de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas
en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Las E.S.Es se someten al régimen contractual de derecho privado, utilizando discrecionalmente las
clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica,
y acorde con su régimen legal especial, aplican en desarrollo de su actividad contractual los principios
de Ia funcién administrativa y gestidn fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica, respectivamente y segin sea el caso. Asi como los principios de las actuaciones y
procedimientos administrativos contenidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y del
Contencioso Administrativo, en especial, los principios de debido proceso, iguaidad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
eficiencia, economia, celeridad y planeacion.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado
se someteran al régimen contractual de derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las
clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica.

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicion legal
cuenten con un régimen contractual distinto al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Piblica, aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con su regimen
legal especial, los principios de la funcién administrativa y la gestién fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente, segin sea el caso y estaran
sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion
estatal.

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), adoptado por
la Ley 1437 de 2011, define en su articulo 30, el alcance de tales principios.

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecié que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del
Estado deberan adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los lineamientos que defina el
Ministerio de la Proteccidn Socia!, hoy de Salud y Proteccidn Social.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social expidio la Resolucién No. 5185 de 2013 en la que ratificando
el régimen contractual de derecho privado al que se someten las Empresas Sociales del Estado insta a
estas entidades para adecuar los estatutos de contratacién a los lineamientos establecidos en la
resolucion.

De conformidad con la normatividad citada, la E.S.E. Salud del Tundama ha disefiadoe un Estatuto
Interno que tome los principios de Ya funcion administrativa y de la gestion fiscal, tomando tambien
procedimientos de la legislacién privada para lograr una contratacién eficaz y eficiente adoptado
mediante Acuerdo No. 006 del 05 de junio de 2014.
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION.

a) Valor estimado

Con base en los anteriores estudios, el valor estimado del contrato se calcula en por un valor de MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MiIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($ 1.438.432.254), en donde se incluye
proyeccion de horas extra, recargos, impuestos y demds gastos inherentes a la legalizacién,
perfeccionamiento y ejecucion del objeto contractual.

El presente estudio previo se desarrolla con base en los rubros presupuestales:

- e Imprevistos(1.50) | Valor Total
Remuneracién  por

2.1.2.02.02.008.02 | Servicios Técnicos y $ 226,215,821 $ 3,393,237 $ 229,609,059
Profesionales
Compra de servicios
para ia venta

2.1.5.02.09.05 (Contratacion  de| ¢ 1,118,022,210 $ 16,770,333 $1,134,792,543
servicios
asistenciales)

2.1.5.02.09.07 COVID 19 $ 72,936,603 $ 1,094,049 $ 74,030,652

Total - e T $.1,417,174,634 :f"::i3$"21,257,620 $ 1,438,432,254

Analisis de mercado que soporta el valor estimado del contrato

Para determinar el presupuesto que debe invertirse en la ejecucion del presente contrato, E.S.E.
SALUD DEL TUNDAMA se permite discriminar de la siguiente manera el estudio de precios v del sector,

HISTORICO CONTRATO POR LA ENTIDAD.

Para cubrir la necesidad advertida con el presente proceso de seleccién del contratista,
CONVOCATORIA PUBLICA, se tiene:
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No. TIEMPO
- VALOR TOTAL VALOR
N
ANO CONgRAT OBJETO CONTRATO CONgRAT CONTRATO MENSUAL

PRESTACION DE
SERVICIOS DE ENVIO
DE TRABAJADORES EN
MISION, EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS,
ASISTENCIALES Y
MISIONALES DE LA ESE
SALUD DEL TUNDAMA.

2020 | 2020-239 5 MESES $503.689.280.40 | $100.737.856,08

PRESTACION DE
SERVICIOS DE ENVIO
DE TRABAJADORES EN
MISION, EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS,
ASISTENCIALES Y
MISIONALES DE LA ESE
SALUD DEL TUNDAMA.

2020 | 2020-063 3 MESES $.283.252.114 $.94.417.371

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO
TEMPORAL MEDIANTE
ENVIO DE
TRABAJADORES EN
MISION, A LA GESTION
EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS,
ASISTENCIALES Y
MISIONALES DE LA
E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA

2019 | 2018-113 9 MESES $794.789.370 $.88.309.930

PRESTACICN DE
SERVICIOS DE APOYO
TEMPORAL MEDIANTE
ENVIO DE
TRABAJADORES EN
MISION, A LA GESTION
EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS,
ASISTENCIALES Y
MISIONALES DE LA
E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA

2018 | 2018-160 9 MESES $650.661.219 $.72.295.691

Con los datos obtenidos de acuerdo a los datos histdricos manejados, se determina entonces el costo
que para la entidad representa la ejecucién del contrato afio a afio, evidenciando una constante
promedio en ascenso que rodea los 85 millones de pesos, cancelados mensualmente por la prestacién
del servicio. De igual forma, se evidencia de manera comparativa las condiciones de favorabilidad para
la entidad, en costos.
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Asi mismo, se tuvo en cuenta el valor anual de los contratos de prestacién de servicios celebrados y
ejecutados en los Gltimos dos afios, de cada uno de los colaboradores de la entidad en los servicios
que pretenden ser contratados, lo cual da como resultado la estimacién del presupuesto oficial del
proceso.

ESTUDIO DEL SECTOR PLATAFORMA SECOP 1.

Al realizar un estudio de la plataforma de contratacién SECOP 1, es factible observar, como entidades
del sector salud dentro del departamento, procurar desarrollar contratacidén a través de la modalidad
de vinculacion de personal por Empresa Temporal de servicios., En procura de realizar una
comparacion de precios, se permite E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, referir contrataciones similares
desarrolladas.

ENTIDAD | ANO | CONTRATO | OBJETO pLazo | YALOR VALOR MES

TOTAL
Envio de 94
trabajadores en
mision que
requiera la ese
ESE Santiago de
SANTIAGO | 2020 | 088-2020 Tunja, para la 3 meses
DE TUNJA ejecucion de
acciones
derivadas de la
mitigacion del
covid19.

$.1.269.314.00

0 $.423.104.666

Contratacion de
personal en
mision (235
HOSPITAL cargos) a través

de empresas de 10 $.
REGIONAL | 2020 | 2020-134 - $.5.717.944
DUITAMA Servicios meses 571.794.000

temporales para
el desarrollo de
procesos
asistenciales

De manera pormencrizada, se citan en estos estudios previos, los valores asumidos por el contratista
en el contrato 2020-134, celebrado en el Hospital Regional de Duitama:
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TOTAL POR

SUBTOTAL
Cargom CARGO POR CARGO g::‘ggg
p) AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1.847.128 51.710.864
20 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
FAGCTURAGION 1.847.138 86,942,760
10 TEZCNICO ADMINISTRATIVO
2.227.034 PeR7H.340
3 PROFESIONAL ADMIMISTRATIVO 1 ‘
7.501, 520 5.003.040
1 PROFESHONAL ADMINISTRATIVO 3
2071044 3.071.644
E3 INGENIERO EN SISTEMAS
4,586,406 S.172.002
1 INGENIERD DE SISTEMAS MIT
2.430.24% 2,430,242
AUKILIAR EN SISTEMAS
1,847,138 3,684,276
a PROFESIONAL DE AUDITORIA MEDICA
4,516,249 13,554,807
10 AUXILIARES DE ENFERMERIA
1. 847,136 203,185,180
@ ALXILIARES DE ENFERMERIA 1ER NIVEL
1,507 667 D585 $460
2 AUXILIARES DE ENFERMERIA RX
2.068.688 4.137.376
5 AUXILIAR LABORATORIC CLINICO
1.847.138 9.235.690
6 TECNOLOGO EN RADIOLOGIA
2.963.298 17,779,788
1 QUIMICO FARMACEUTICO
3.27D.854 3.279,854
1 REGENTE DE FARMACIA INVENTARIOS
2.230.646 2.239.646
15 REGENTE DE FARMACIA
1,847,138 27.707.070
7 BACTERIOLOGOS
3.596.081 25.172.567
1 INSTRUMENTADORA COQRDINADORA
3.268.245 3.268.245
6 INSTRUMENTADORAS
3.111,588 18.669.516
1 INSTRUMENTADRORA MEDIO TIEMPO
1.706.771 1.708.771
1 QLONTOLOGCO
: 3.668.613 3.668.613
1 ODONTOLOGO MEDIO TIEMPO
1.973.685 1.973.885
1 AUXILIAR DE QDONTOLOGIA
1.597 661 1.597 661
1 PSICOLOGA MT
2.008.767 1 2.006.767
1] "PEICOLOGA T T
3.837.802 3.837.802
235 SUBTOTAL
bt A87.820.762
SUBTOTAL 487.820.762
NOVEDADES 83.873.709
SUB TOTAL
MES 571.794.471

Asi las cosas, teniendo presente los valores analizados de manera global y de manera discriminada
para cada perfil solicitado en los presentes estudios previos, para el primer nivel de complejidad de la
ESE SALUD DEL TUNDAMA, es factible asegurar que el presupuesto destinado para el desarrollo del
presente contrato, para un total de 46 trabajadores en misién; es fructifero a los intereses de la ESE,
de acuerdo a las comparaciones que se han realizado de manera historica y de acuerdo a estudios
econdmicos de! sector.
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Si bien las entidades de Salud de la regidn, estan al dia de hoy optando por la vinculacién de personal
a través de empresas temporales, E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA guarda las proporciones de acuerdo a
su naturaleza y necesidad de personal, optando por la contratacién de acuerdo al presupuesto que
posee para ello, garantizando el servicio en el total de sus dependencias.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La E.S.E. Salud del Tundama adelantara los estudios pertinentes y realizara los analisis comparativos
necesarios para adjudicar al proponente cuya propuesta sea la mas favorable y conveniente al tipo de
personal requerido. :

La capacidad juridica sera objeto de verificacion de cumplimiento, pero no de calificacion. Las
propuestas se consideraran admisibles juridicamente si en la revision de los documentos se encuentra
que el proponente cuenta con la capacidad legal de contratar con una entidad publica, esto es, si se
demuestra la debida constitucién y registro del proponente para ejercer la actividad que se contrata,
la representacion legal y vigencia de la actividad comercial, y que no se encuentra inhabilitado ni
presenta incompatibilidad o antecedente alguno, ademas de lo previsto en el presente estudio.

Teniendo en cuenta lo previsto en el estatuto de contratacidn de la empresa, en desarrollo del deber
de seleccidn objetiva, se escogerd la propuesta mas favorable a la entidad y & los fines que busca con
el presente proceso de seleccidn.

MENOR VALOR DE LA PROPUESTA 60 PUNTOS
EXPERIENCIA ESPECIFICA EN EL SECTOR 30 PUNTOS
SALUD

VALOR AGREGADO: Garantizar apoyo logistico | 10 PUNTOS
para el desarrollo del programa de capacitacién
y bienestar implementado por la E.S.E Salud
del Tundama.

TOTAL 100 PUNTOS

5.1 Aspectos juridicos
DOCUMENTOS JURIDICOS

Carta de presentacion

La carta de presentacion de la propuesta, deberd ser firmada por el proponente, si este es una
persona natural. Si el proponente es una persona juridica, la carta de presentacion debera ser firmada
por su representante legal, indicando al pie de la firma el nombre, cargo y documento de identidad. El
contenido de la carta de presentacion correspondera con el texto del modelo que se anexa. La firma
de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir la firma de todos los deméas documentos.

Documento de conformacion del consorcio o unién temporal.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, se debe anexar el respectivo documento
de acuerdo consorcial o de unidn temporal suscrito por sus integrantes, en el cual se demuestre el
estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 7o. de la Ley 80 de 1993, donde se debe:

a. Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de consorcio ¢ unién temporal.

b. Designar la persona que para todos los efectos representara al consorcio o la unién temporal.

C. Senalar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la unidn
temporal y sus respectivas responsabilidades.
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d. Sefialar en forma clara y precisa, en el caso de la unidn temporai, los términos y extensidn de la
participacion en la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en
la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA. La unién temporal que no detalle en su documento de conformacién el
porcentaje de participacion, dard a entender que lo hace en forma de consorcio para todos los efectos
legales. ‘

e. Senalar la duracién del mismo que no deberd ser inferior al término de ejecucion del contrato y un
(1) afio mas. '

En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del consorcio o
union temporal en el documento de constitucion, para efectos del page y en relacidon con la
facturacion deben manifestar:

a. Si la va a efectuar en representacién del consorcio o la unién temporal uno de sus integrantes,
caso en el cual debe informar el nimero del NIT de quien factura.

b. Si la facturacién la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del consorcio o
la union temporal, caso en el cual deben informar el nimero de NIT de cada uno de ellos y la
participacion de cada uno en el valor del contrato.

C. Sila va a realizar el consorcio o unién temporal con su propio NIT, caso en el cual se compromete
a indicar el nimero al momento de la suscripcion del contrato. Ademas, se debe sefialar el porcentaje
o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razén social y el NIT
de cada uno de ellos.

El impuesto sobre las ventas discriminado en la factura que expida el consorcio o unién temporal,
debera ser distribuido a cada uno de sus miembros de acuerdo con la participacién en las actividades
gravadas que dieron lugar al impuesto, para efectos de ser declarado. En cualquiera de las alternativas
anteriores, las facturas deberan cumplir los requisitos establecidos en las disposiciones legales. En
caso de requerirse aclaraciones sobre los términos consignados en el documento de conformacion del
consorcio o unién temporal, [a E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA las solicitara.

Registro Unico Tributario (RUT) )
Los oferentes deberan aportar [a inscripcion vigente y actualizada al Registro Unico Tributario.

Certificado de Existencia y Representacion Legal y/o Registro Mercantil

Se debe allegar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cémara de
Comercio con antelacion no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite para la
entrega de propuestas, donde conste quién ejerce la representacion legal, las facultades del mismo, el
objeto social dentro del cual se debe hallar comprendido el objeto de la presente Convocatoria Plblica
y la duracién de la sociedad. La sociedad debe tener una duracién no inferior al término de ejecucidn
del contrato y un (1} afio mas. (Articulo 6 de la Ley 80 de 1993). Cuando el monto de la propuesta
fuere superior al limite autorizado al representante legal, el oferente deberé anexar la correspondiente
autorizacion impartida por la junta de socios o el estamento de la sociedad que tenga esa funcién Y
que lo faculte especificamente para presentar la propuesta en este proceso y celebrar el contrato
respectivo, en caso de resultar seleccionado. En el evento que del contenido del certificado expedido
por la Camara de Comercio, se haga la remisién a los estatutos de la sociedad para establecer las
facultades del representante legal, el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos
estatutos y si de estos se desprende que hay limitacidén para presentar la propuesta en cuanto a su
monto, se debera igualmente adjuntar la autorizacion especifica para participar en este proceso y
suscribir el contrato con la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA, en caso de resultar seleccionado. Si la
propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se deberdn anexar los certificados tanto de la
sucursal como de la casa principal. En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o unién
temporal 0 uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el integrante respectivo, debe
aportar el citado certificado, de no hacerlo la propuesta serd rechazada. Cuando no se allegue el
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certificado expedido por la Cdmara de Comercio, la fecha de expedicidon de este no se encuentre
dentro de la requerida por la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA o no se anexe la correspondiente
autorizacién o la parte pertinente de los estatutos para establecer las facultades del representante
legal, la E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA le solicitard al proponente el respectivo documento o las
aclaraciones que se consideren pertinentes.

Certificacién expedida por el revisor fiscal o por el representante legal sobre pagos de
aportes de sus empleados.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2006, el proponente persona
natural o juridica debera allegar la certificacién expedida por contador pablico o revisor fiscal cuando
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante [egal, del cumplimiento
de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, de pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje de sus empleados. En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del
consorcio o union temporal debera presentar la certificacidn.

Certificado de inscripcion en el Registro de Proponentes

Las personas naturales o juridicas, individual o conjuntamente en consorcio ¢ unidn temporal,
interesadas en participar en el presente proceso de seleccion deben, a la fecha de entrega de la
propuesta, estar INSCRITOS, CALIFICADOS y CLASIFICADOS en el REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES de la Cadmara de Comercio respectiva, de acuerdc con lo establecido con anterioridad.
El proponente debera presentar con su propuesta el Certificado de Inscripcion, Clasificacién y
Calificacion en el Registro Unico de Propcnentes, expedido por la respectiva CAmara de Comercio. Este
certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
presentacién de las propuestas y de acuerdo con lo establecido en el Término de condiciones. Se
admite su presentacién en medio magnético.

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania

Los proponentes deben presentar copia legibie de la cédula de ciudadania de la persona natural o del
representante legal de la persona juridica. Si se presenta como CONSORCIO O UNION TEMPORAL
cada uno de los consorciades debera presentar copia de su documento de identidad.

Declaracion de no Presentar Inhabilidades e Incompatibilidades Ley 80 De 1993, ni Haber
Sido Sancionados por Incumplimiento de Contratos Simifares

Ademas de la declaracidn, los proponentes deben presentar certificados de antecedentes expedidos
por la Procuraduria, Contraloria y Policia, de la persona natural o de la persona juridica y de su
representante Iega! Si se presenta como CONSORCIO O UNION TEMPORAL cada uno de los
consorciados debera presentar dicha copla

Las personas juridicas nacionales y extranjeras ¥ personas naturaies extranjeras

Las personas juridicas nacionales y extraﬁjeras deberdn acreditar que su duracién no sera inferior a la
del plazo del contrato y un (1) afio mas. En el caso de ios consorcios y de las Uniones Temporales,
cada uno de sus integrantes que sea persona juridica debera cumplir individuaimente con esta regla.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilic en el pais o de personas juridicas
privadas extranjeras, que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberan, ademas, acreditar un
apoderado domiciliado en Colombia, débidamente facultado para- presentar Ia propuesta, para la
celebracion del contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 22.4 del Articulo 22 de ia Ley 80 de 1993. La verificacidn de los documentos
juridicos se realizard por el Comité Evaluador designado para el efecto, sus integrantes revisaran el
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cumplimiento de los requisitos exigidos. Los documentos de la oferta sefialados antenormente, seran
objeto de verificacion de curmplimiento y los que cumplan los requisitos solicitados serén consideradas
PROPUESTAS HABILES O QUE CUMPLEN, para continuar en la evaluacién de la propuesta técnica
(experiencia de la firma, de los profesicnales, y situacidén econdmica, etc.); en caso contrario seran
determinadas como PROPUESTAS INHABILES O QUE NG CUMPLEN. Cuando el proponente no allegue
con su oferta los documentos juridicos relacionados o los mismos requieran aclaraciones, la Empresa
Social del Estado Salud del Tundama le solicitara allegar los documentos e informacién del caso, para
lo cual el oferente cuenta con un (1) dia habil para anexarlo, so pena de rechazo de la oferta.

Para efectos de la presentacion de la informacion, la Empresa Social del Estado Salud del Tundama, en
aplicacion del principio constitucional de la Buena Fe, tendrd como ciertas las afirmaciones formuladas
por los oferentes en e} documento, y serd de responsabilidad Gnica y exclusiva del proponente
cualquier alteracién en la informacidn, o la informacién suministrada de manera fraudulenta, la cual
sera puesta en conocimiento de la autoridad competente.

5.2, Aspectos financieros

% AIU

Los oferentes deberan presentar sus propuestas atendiendo a lo establecido en el ARTICULO 462-1.
Del estatuto tributario, ya que el porcentaje del AIU ofertado dentro de las mismas debe estar en
concordancia al requerido por la DIAN al momento de expedir la facturacidn correspondiente.

YARTICULO 462-1. BASE GRAVABLE ESPECIAL. Para los servicios integrales de aseo y cafeteria, de
vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados
por empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y
precooperativas de trabajo asociado en cuanto a manc de obra se refiere, vigiladas por Iz
Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido
resolucion de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado,
compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los sindicatos con personeria
Juridica vigente en desarroflo de contratos sindicales debidamente depositados ante el Ministerio de
Trabajo, /a tarifa sers del 16%* en la parte correspondiente al AU (Administracion, Imprevistos y
Utilidad), que no podrd ser inferior al diez por ciento (10%,) del valor def contrato.

Para efectos de lo previsto en este articulo, el contribuyente deberd haber cumplido con todas las
obligaciones laborales, o de compensaciones si se trata de cooperativas, pre cooperativas de trabajo
asoclado o sindicatos en desarroffo def contrato sindical y las atinentes a la seguridad social.
PARAGRAFO. Fsta base gravable especial se aplicara iqualmente al Impuesto de Industria y Comercio
y Complementarios, para efectos de la aplicacion de la retencion en la fuente del impuesto sobre la
renta y de la retencion en Ia fuente sobre ef Impuesto de Industria y Comercio y Complementarios, asi
como para otros impuestos, tasas y contribuciones de orden territorial.”

Aquellas propuestas en las cuales se identifique un AIU por fuera del porcentaje establecido
legalmente no sera objeto de evaluacion por parte del comité evaluador.
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El proponente debera cumplir con los indicadores, los cuaies seran verificados en el registro tnico de
proponentes debidamente actualizado y en firme con corte a 31 DE DICIEMBRE DE 2020:

INDICADOR FORMULA CONDICION
Activo Corriente  Pasivo
Indice de Liquidez Corriente Mayor o igual a 1.2
' Pasivo Total
Indice de Endeudamiento Activo Total Menor o igual a 0.75
Utilidad Operacional
Razon de cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual a 1 Y/O
interes ‘ INDEFINIDO
CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente MENOS |  Mayor o igual al 100% del
Pasivo Corriente presupuesto oficial de la
presente invitacidn

Para el caso que el proponente acredite no tener obligaciones financieras no habra lugar a la
verificacion del indicador Razon de Cobertura de interés y se considera que cumple, salvo que la
utilidad operacional sea negativa, caso en el cual NG cumple con el indicador de cobertura de
intereses. : :

INDICE DE LIQUIDEZ:

El indice de liquidez es uno de los elemantos mas importantes er las finanzas de una empresa, por
cuando indica la dispenibilidad de liquideéz de que dispone [a empresa. La operatividad de la empresa
depende de la liquidez que tenga Ja empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus
proveedores, con sus empleados, con la tapacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar
su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc. Es por eso que la empresa requiere medir
con mas 0 menos exactitud su verdaderz capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y
obligaciones.

Para determinar la razon corriente se toma el activo corriente y se divide por el pasivo corriente
[Activo corriente/Pasivo corriente].

Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos
para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

Para Jas propuestas en Consorcio, Unién Temporal u otra forma de asociacion: se calculara

el IL de cada uno de sus integrantes, aplicando la férmula descrita a continuacion. En este caso, el IL
del proponente sera la suma de los indicadores obtenidos por cada uno, una vez ponderados de
acuerdo con su porcentaje de participacién. (OPCION 1 del Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacidn Colombia Compra Eficiente)

( P C'ornponi‘.ﬂ,»n:m) T olol iadiiondor, X morcontsje o p::rr:‘cipucién()
LA} Frroiierrelor

(Z:, Coroprerrinesbe 2 oo indicadar, X prorcortasie oo p.vrx‘n:fpmcfdn:}

En ningun caso e! indice de liquidez de! consorcio o unién temporal podra estar por debajo de las
exigencias minimas. -
En caso contraric se calificara NO ADMISIBLE.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:
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Esta Razdn nos muestra el grado de participacion de los terceros o acreedores en el financiamiento de
la empresa o sea de cada peso invertido en activos, cuanto es de terceros y las garantias que ello
representa para los acreedores. ‘

Sera el que resulte de dividir el total del Pasivo entre el total de Activos Incluido el corriente vy no
corriente datos Suministrados en el Registro Unico de Proponentes vigente.

Para [as propuestas en Consorcio, Union Temporal u otra forma de asociacion, se calculard
el NE de cada uno de sus integrantes, aplicando la formula descrita a continuacién. En este caso, el
NE del proponente sera la suma de los indicadores obtenidos por cada uno de ellos, una vez
ponderados de acuerdo con su porcentaje de participacion. (OPCION 1 del Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién Colombia Compra Eficiente)

( 2 Componente T def fndicador, X porcantaje da pariicx‘pacidn,)
{5} Indficacior =

2. Componernte 2 dol indicadior, X porcentaje de partici,cacio’n,}

En caso contrario se calificard NO ADMISIBLE,
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

Las razones de cobertura estan disefiadas para refacionar los cargos financieros de una compafifa con
su capacidad para darles servicio. Este Indicador mide la solvencia financiera de largo plazo con que
cuenta la empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones con regularidad. La solvencia de la
empresa dependera de la correspondencia que exista entre el plazo de recuperacidn de las inversiones
y el plazo de vencimiento de los recursos financieros propios o de terceros.

Una de las razones de cobertura mas tradicionales ES LA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, que
es simplemente la razon de utilidades antes de impuestos para un periodo especifico de reporte a Ia
cantidad de cargos por intereses del periodo.

Sera el que resulte de dividir la utilidad operacional entre los gastos de intereses.

NOTA 1: Para verificar los gastos de intereses el proponente debera allegar el Estado de Resultados
del afio inmediatamente anterior y/o deberd ser certificada por el contador o revisor fiscal del
proponente,

NOTA 2: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podrén calcular el indicador de
razon de cobertura de intereses. En este caso el oferente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador.

En caso de que falte algin indicador o el mismo ng_hava sido obieto de verificacién por la Camara de
Comercio, el proponente debera aportar certificado del revisor fiscal o del contador, seqin el caso, en
el cual conste cada uno de los valores de los indicadores tomados de la contabilidad, con fecha de
corte al 31 de diciembre del afio 2020.

Cuando se trate de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, los documentos soporte
de la informacion financiera deberan presentarse en los términos sefialados a continuacion, respecto
de cada uno de los integrantes. (OPCION 1 del Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procescs de contratacion Colombia Compra Eficiente)
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La E.S.E. Salud del Tundama, se reserva [a facultad de solicitar informacidén adicional con el fin de
verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requerides, si lo considera necesario.

CAPITAL DE TRABAJO

Refleja la capacidad financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo por las
obligaciones contraidas, mostrando su independencia financiera frente a los recursos financieros
entregados por el proceso de contratacion.

CAPITAL DE TRABAJO KW. = Activo Corriente MENOS Pasivo Corriente

El Indice de capital de trabajo, calculade seguin se indicé en la formula, debe Mayor o igual al 100%
del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion

Para el caso de CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES, el Indice de Capital de Trabajo serd el
resultado de la sumatoria de los indices de capital de trabajo de cada uno de los integrantes y éste
resultado deberd ser mayor o igual al 100% del valor total del presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion.

KWy = KW, ~ m. 4 e+ KW 100% del (PO)

¢ KWy = Capital de Trabaie de la Unién Temporal o Consorcio. {Calculado con
base en la formula (K\W)

PQO: Presupuesto oficial

NOTA 1 Para el caso de los Consorcios o Unién Temporales, cada uno de los miembros del Consorcio
0 Unidn debera presentar el Certificado de inscripcion en el RUP, con registro de Clasificacidn de
Bienes y Servicios y con informacién financiera con corte a 31 DE DICIEMBRE DE 2020 en firme.
La no presentacidn de los documentos o el incumplimiento de los requisitos financieros y las
aclaraciones solicitadas dentro de los términos estipulados ocasionaran que la oferta no sea habilitada.

La evaluacion de los proponentes piurales sea consorcio o unién temporal se aplicara la metodologia
establecida por Colombia Compra Eficiente en el manual para lz determinacién y verificacion de
requisitos habilitantes en procesos de contratacién, Seccion VII Proponentes plurales opcion 1.
Ponderacion de los componﬂntﬂs de los indicacores. En todos los casos los indicadores se verificaran
en el RUP expedido por las camaras de comercio, entidades certificadoras de esta informacion; la
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informacion financiera debe estar actualizada y en firme a 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

5.3 EXPERIENCIA GENERAL:

El proponente debera adjuntar méximo tres (3) certificaciones de contratos o contratos celebrados
por el proponente con entidades pablicas o privadas, nacionales o internacionales, cuyo objeto sea la
prestacion de servicios o suministro de personal en misién para entidades prestadoras de servicios de
salud y cuya sumatoria sea igual o superior al 100 % del valor establecido en el Presupuesto Oficial.

Las anteriores certificaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos, para ser tenidas
en cuenta:

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre 0 razén social del contratista.

Objeto del contrato.

NUmero del contrato.

Valor del Contrato.

Fecha de iniciacién del contrato.

Fecha de terminacidn del contrato. ‘

Debe ser expedida por el representante legal o persona autorizada.
Certificacidn de cumplimiento y/o constancia de racibo a satisfaccién

YV ¥V VY Y Y Y Y

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes a través de
las certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacidn y lo establecido por la
Superintendencia, la propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuaciones que se
promuevan. :

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles.

Para los contratos que se encuentren en ejecucion, los proponentes deberan adjuntar la certificacion
de cumplimiento, con la siguiente informacién: obieto del contrato, valor, plazo, fecha de iniciacidn,
cumplimiento v calidad del servicio y/o de los bienes, valor ejecutado a la fecha y mes de la ditima
facturacion, nombre del contratante y nombre del contratista. El valor ejecutado a la fecha serd el
valor que se tomara para la respectiva evaluacion.

Cuando se presenten contratos realizados bajo la medalidad de consercio o unién temporal, la Entidad
tomard para la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacion en la ejecucién del
contrato, del integrante del consorcio o de la Unién Temporal.

Para lo anterior, el proponente deberéd presentar el documento que acredite la conformacidn del
consorcio o de la Unidn Temporal donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de
los integrantes para la ejecucién del contrato respectivo.

5.4 Aspectos técnicos
Esta verificacién se hara solo sobre las propuestas que hayan sido habilitadas desde el punto de vista

juridico y financiero. Dicha verificacion consiste en la revisién del cumplimiento de experiencia exigida
y la revisién del cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas.
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a) La verificacion del cumplimiento de experiencia exigida. Ei incumplimiento del minimo de
experiencia requerido inhabilita la propuesta;

b) La verificacion del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas segln el formato Anexo No 3 que
incluye ademas de la revisién de los documentos presentados.

6. CRITERIOS DE EVALUACION Y C@‘MDARACION DE LAS PROPUESTAS PARA
La SEL‘CCION

Luego de evaiuar los anteriores factores v asegurarsz de que cumplen, el comité t2cnico evaluador,
procederd a la calificacion de las propuestas precenta ias teniende en cuenia dos aspectos
fundamentales: Los factores de calificacion se realizaran ponderadamente de acuerdo con la siguiente
tabla:

| MENOR VALOR DDE LA PROPUESTA | ¢ PUNTOS
EXPERIENCIA ESPECiFI_CA EN EL SECTOR i 30 PUNTOS
SALUD !
VALOR AGREGADQO: Garantizar apoyo legistico | 15 PUNTOS
para el desarrollo.del programa de capama‘ ion '
y bienestar implementado por. ia E.SE Salud |
del Tundarma. . ]
TOTAL | 100 PUNTOS |

MENOR VALOR DE LA PROPUESTA:

Se otorgaran 60 puntos a la propuesta de menor valer, & las. demas propuestas se les otorgara
proporcaunalmente por regla de tres. e . . .

EXPEREENCIA:

Se otorgaran 30 puntos al oferente.qus . .acredite en & RUP. haber suscrito 6 a 20 contratos, con
entidades del secLor salud, dnferentes a Ios certificados en experiencia general. Los 30 puntos
se adjudicarén- ai oferente cuyo valor tc)tahzado de los contratos relacionados en el Anexo 4,
en SMMLY, sea mayor y proporcnona[mente a Ios dernas’ oferentes segln la aplicacion de la regla de
tres ast: , , : -

PROPUESTA A EVALUAR EN SMMLY #30

PROPUESTA CON MAYOR VALOR EN'EXPEP.IENCIA EN SMMLY
El oferente deberd preéentar una certif iczcior indicande el nimero de pubficacion que se encuentra en
el RUP estableciendo el numbre y €l mvei de compleji dad de Iz entidad prestadcra de servicios de
salud. . _

VALGR AGREGADG:

Se otorgaran 10 puntcs al propenente gue oferte el mavyor porcentaje {et valor ofertado para el apoyo



logistico sobre el valor total de la oferta econdmica presentada), y proporcional por regla de tres a los
demas porcentajes ofertados en pro de Garantizar apoyo [og:stsco para el desarrollo del programa de
capacitacion y bienestar para el personal envsado en mis:on, implementado por la E.S.E Salud del
Tundama.

Criterios de desempate

En caso de registrarse dos o mas propuestas con el mismo puntaje de evaluacion, sera ganadora la
oferta que en el componente de evaluacidn menor valor de la propuesta haya obtenido el mas alto
puntaje. De persistir el empate, se desempatara por medio de sorteo.

Adjudicacion

La E.S.E SALUD DEL TUNDAMA, publicara en la fecha y lugar establecidos en el cronocgrama del
Término de condiciones el Acto de Adjudicacién. La adjudicacién de la presente Convocatoria Publica
se hara por la totalidad de los cargos requeridos.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

7.1 tipificacion del Riesgo: Es la enunciacién que se hace de aquellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que, en criterio de la ESE, pueden presentarse durante y con ocasion de la
ejecucion del contrato.

La tipificacion de los riesgos prevmbles podra consistir en la identificacion de los distintos riesgos que
pueden ocurrir durante la ejecucién del contrato y su incorporacion en una clase si ella existe.

7.2 estimacion de riesgos: La estimacion consiste en valorar la probabilidad de ocurrencia y el nivel
de impacto de los riesgos que han sido tipificados, y que teniendo en cuenta su materialidad.

Esta estimacién es inescindible con respecto de la requerida planeacidn que deben tener los contratos,
con el fin de lograr objetos contractuales concretos y procesos de seleccidn con reglas absolutamente
claras para las partes.

De acuerdo con la experiencia en contratos de objetos similares y datos histdricos, relacionados con el
factor de riesgo a evaluar, se pudo inferir el comportamiento futuro del mismo e identificar las posibles
consecuencias del riesgo.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la E.S.E. Salud del Tundama, de la parte
contractual que debera soportar total o parcialmente fa ocurrencia de la circunstancia tipificada,
asumiendo su costo y teniendo en cuenta el tipo y modalidad de contrato los cuales son relevantes
para la determmac;on del nivel de transferencia de responsabilidad al Contratista.

Riesgos contractuales: El riesgo contractual en general es entendido como todas aquellas
circunstancias que pueden presentarse durante el desarrollo o ejecucidn de un contrato y que pueden
aiterar el equilibrio financiero del mismo.

Para los efectos_ de la presente contratacion, se entenderan las siguientes categorias de riesgo:

RlengS Previsibles: Son los posibles hechos o C|rcunstanc1as que por la naturaleza del contrato y
de la actividad a eJecutar es factible su ocurrencia. ;
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Son aquellos factores que siendo potenciales alteraciones del equilibric econdmico, puedan preverse
por su acaecimientc en contratos similares; por la probabilidad de su ocurrencia en relacion con el
objeto contractual o por otras circunstancias que permitan su prevision. Dicha previsibilidad genera la
posibilidad de establecer responsabilidades y tratamientos especificos de asignacion y mitigacion.
Buscando asi la determinacion de responsabilidades en cabeza de la ESE Salud del Tundama o del
Contratista frente a la posible ocurrencia de riesgos propios de la ejecucién del objeto contractual y el
establecimiento de condiciones y reglas claras -en materia de riesgos previsibles que, al incluirse
dentro de los derechos y obligaciones surgidos al momento de contratar, excluyan dichas
circunstancias —si ocurren— de la posibilidad de alegar desequilibrios econdmicos de los contratos,
reduciendo las consecuencias econdmicas vy litigiosas frecuentes en los mismos.

Para los efectos de la presente contratacion son riesgos pravisibies:

a) Incumplimiento en la entrega de los elementos

b) Falta de calidad de los eiementos suministradas

c) Alteracion en los precios durante el término de ejecucién del contrato
d) Riesgo Financierc

e) Cambios normativos ¢ de legislacién tributaria

f) Falta de coordmaucn :ntennst:tucaonal

g) Naturales

Riesgos Imprevisibies: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es
decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o
eventos que alteren ei orden publlco

El Conseio de Estado ha sostenido que fa teoriz de ta mprews;on es aqueila que “regu]a los efectos de
tres situaciones que se pueden’ presentar al EJE!CLEtaI‘ un contrato: un suceso que se produce después
de celebrade el contrato cuya ocurrencia no era previsible al momento de suscribirlo, una situacién
preexistente al contrato pero que se desconocia por las partes sin culpa de ninguna de ellas, y un
suceso previsto, cuyos efectos daftinos para el contrato resultan ser tan diferentes de los planeados,
que se vuelve lrre;:stzoie . . :

Son aqu\_llas cnrcunstanmas que no pueden ser 'dentlﬁcab] e50 cuantiﬁcables. ‘
Se fonSideran r1esgos no prev:SIbles por 1a mcmrt!dumore de su ocurrencia, los de fuerza mayor, caso
fortuito ¢ hechos de terceros, tales’ como desastres naturales, actos terroristas, guerras, asonadas o

eventos gue a}teren el orden publsco

7.3 DISTRIBUCICN DE RIESGOS

o . ASIGNACIO
ASIGNACION ;
RIESGQ E

TX PIFIC.&CION CONTRATIST a ESE E:fEALLUD
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Son los efectos derivados por la
Falta de calidad del]falta de insumos que se requieren

personal suministrado. para la ejecucidn de los servicios X
contratados., N

Alteracién en los precios|OQcurre cuando no se cumple|

fijos durante el término de [oportunamente el pago de X

elecucidn del contrato sequridad social

Se deriva de los efectos
provenientes de las variaciones
de las tasas de interés, de
cambic, frente a las estimaciones
iniciales del contratista. Frente al
financiamiento de los EPP, sera
Riesgo Financiero. obligacion inicial de la ARL X X
costearlos; en su defecto las dos
partes contratantes, analizaran la
manera de costear tal riesgo
financiero, en pro de no
desequilibrar la ecuacion econdmica
del contratno

Qcurre por la expedicidn de normas
posteriores a la celebracidn del
Cambios normativos o de|contrato, que impliqguen un nuevo
legislacion tributaria gravamen © que varian Ias
condiciones econdmicas
inicialmente pactadas.

Ocurre cuande hay concurrencia de
gestiones ante diferentes entidades X X
oficiales.

Son los eventos causados por la
naturaleza sin la intervencién o
voluntad del hombre, que, aungue
pueden ser previsibles por su
frecuencia o diagnostico estan fuera
del control.

Faita de  coordinacion
interinstitucional

Naturales

7.4 MITIGACION DE RIESGOS
Consiste en tomar medidas conducentes a amortiguar el impacto ante la ocurrencia del riesgo.

La E.S.E. Salud del Tundama garantiza el cumplimiento de los contratos, adquiriendo los insumos
necesarios para el adecuado desarrollo de estos, actualizando y revisando constantemente los equipos
utilizados, para asi mantener el correcto funcionamiento de estos y atender las obligaciones derivadas
de la asuncion de los riesgos.

De otro lado la Entidad realiza constantemente actualizaciones, reuniones y visitas a las diferentes
dependencias institucionales, para asi evitar Ios riegos que le son imputables, frente a la inadecuada
coordinacion institucional.



COMTREATACIGN

EETUDHOS PREVID

i

Igualmente la E.S.E. Salud del Tundama establece en el articulo 69 del Estatuto Interno de
Contratacién la Clausula de Indemnidad donde el contratista mantendrd libre a la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros Y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

Ademas, de acuerdo. con lo estipulado en el articulo 76 del Estatuto Interno de Contratacion de la
E.S.E. Salud del Tundama se consagra en los contratos la Cldusula Penal Pecuniaria ia cual estipula
que si llegare a suceder el evento de incumplimiento de las obligaciones a cargo de El Contratista,
este debera pagar a titulo de cldusula penal pecuniaria, el valor correspondiente al Diez por Ciento
(10%) del valor total del contrato en caso de incumplimiento total, o del diez por ciento (10%) del
valor estimado de las obras, bienes o servicios que se encuentre en mora de entregar ¢ prestar en
caso de incumplimiento parcial, para ambos casos incluidos reajustes de precios, sumas que podran
exigirse previo requerimiento, con base en el documento contractual, el cual prestard por si solo
mérito ejecutivo o podrd hacerse efectiva con cargo a la garantia Unica, cuando habiéndose
constituido, ampare riesgos de incumplimiento. La clausula penal pactada tiene la calidad de
moratoria y es compatible con la obligacién principal, por lo anterior, se trata de un apremio o garantia
de cumplimiento y no de una indemnizacidén o compensacion.

8. GARANTIA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO

Teniendo en cuenta la anterior tipificacion, asignacion y distribucién del riesgo, el contratista debera
constituir mecanismo de cobertura del riesgo consistente en garantia (nica ante una entidad autorizada
por la Superintendencia Financiera que avale el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato
Y que ampare los siguientes riesgos, en las cuantias y por [a vigencia que a continuacién se expone:

a) CUMPLIMIENTO. Por un monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de su ejecucion y cuatro (4) meses mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO. En cuantia equivalente al veinte por ciento (209%%) del valor del
contrato y con vigencia igual al plazo de duracion del contrato y (4) cuatro meses mas

€) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL para asegurar el pago de los perjuicios
que el contratista ocasione por razén de la ejecucion del contrato, por valor de 200 SMMLV, al
momento de la expedicién de la misma, con una vigencia igual a su duracidn y reclamaciones hasta
por todo el periode de ejecucidn del contrato.

d) SALARIOS Y PRESTACIONES por suma equivalente al veinte (20%) del valor del contrato,
por el termino de duracion del contrato y tres (03) afios mas,
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