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E.1.1.0 OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA CONSULTA MÉDICA 

GENERAL

CÓDIGO: 3 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MÉDICA 

ESPECIALIZADA: CONSULTA DE GINECOLOGIA

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

atendido por médica general y la fecha para la cual es 

asignada la cita. 2,2 3 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por ginecología y la fecha 

para la cual es asignada la cita. NA 15 días

Número total de consultas médicas generales asignadas 

en la institución.

Número total de consultas médicas por ginecología 

asignadas en la entidad.

E.1.2.1 OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA CONSULTA MÉDICA EN 

MEDICINA INTERNA

CÓDIGO: 4 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MEDICA 

ESPECIALIZADA: CONSULTA DE PEDIATRIA

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

atendido por medicina interna y la fecha para la cual es NA 8 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por pediatría y la fecha para NA 5 días

Número total de consultas médicas por medicina interna 

asignadas en el periodo.

Número total de consultas médicas por pediatría 

asignadas en la entidad.

E.1.2.2 OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA CONSULTA MÉDICA DE 

GINECOOBSTETRICIA

CÓDIGO: 5 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MEDICA 

ESPECIALIZADA: CONSULTA DE CIRUGIA GENERAL 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

atendido por ginecoobstetricia y la fecha para la cual es 

asignada la cita. NA 8 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por cirugía general y la fecha 

para la cual es asignada la cita. NA 20 días

Número total de consultas médicas por ginecoobstetricia 

asignadas en el periodo.

Número total de consultas médicas por cirugía general 

asignadas en la entidad.

E.1.2.3 OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA CONSULTA DE 

PEDIATRIA

CÓDIGO: 6 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MEDICA 

ESPECIALIZADA: CONSULTA DE OBSTETRICIA

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

atendido por pediatría y la fecha para la cual es asignada 

la cita.
NA 8 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por obstetricia y la fecha 

para la cual es asignada la cita. 
NA 5 días

Número total de consultas médicas por pediatría 

asignadas en el periodo.

Número total de consultas médicas por obstetricia 

asignadas en la entidad.

E.1.2.4 OPORTUNIDAD DE CITAS EN LA CONSULTA DE CIRUGÍA 

GENERAL
CÓDIGO: 7 TIEMPO DE CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

atendido por cirugía y la fecha para la cual es asignada la 

cita. NA 8 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por odontología general y la 

fecha para la cual es asignada la cita. 2,80 3 días

Número total de consultas médicas por cirugía general 

asignadas en el periodo.

Número total de consultas odontológicas asignadas en el 

periodo.

E.1.4.0 OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
CÓDIGO: 8 OPORTUNIDAD DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y 

DIAGNOSTICO GENERAL RADIOLOGIA SIMPLE 

Número total de medicamentos POSS ordenados por el 

médico que son entregados por la farmacia desde la 

primera vez que el afiliado a NUEVA EPS o su 

representante presenta la fórrmula. 100% 100%

Sumatoria del número de días transcurridos entre la 

solicitud del servicios de primera vez o prioritaria 

imagenología - radiología simple  y el momento en el 

cual es prestado el servicio. NA 3 días
Número total de medicamentos pos solicitados a la 

farmacia por el afiliado a NUEVA EPS o su representante 

durante el periodo.

Total de atenciones en servicios de imagenología - 

radiología simple.

E.1.5.0 OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA 

PROGRAMADA

CÓDIGO: 9 OPORTUNIDAD DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y 

DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO TAC 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 

momento en el cual es realizada la cirugía. NA 15 días

Sumatoria del número de días trascurridos entre la 

solicitud del servicio de primera vez o prioritaria de 

imagenología-TAC y el momento en el cual es prestado 

el servicio. NA 15 días

Número de cirugías programadas realizadas en el 

periodo.
Total de atenciones en servicios de imagenología - TAC. 

E.1.6.0 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA DE 

ODONTOLOGÍA GENERAL

CÓDIGO: 10 OPORTUNIDAD TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO 

BASICO 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente  solicita cita para ser 

atendido por odontología general y la fecha para la cual 

es asignada la cita. 2,8 3 días

Sumatoria del número de días trascurridos entre la fecha 

del servicio de muestra  de laboratorio y el momento que 

genera el resultado del exámen. 1 1 día

Número total de consultas odontológicas generales 

asignadas en el periodo.

Total de atenciones en servicios de muestras de 

laboratorio.

E.1.7.0 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN SERVICIOS DE 

IMAGENOLOGÍA

CÓDIGO: 11 OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA 

GENERAL PROGRAMADA

Sumatoria en el número de días transcurridos entre la  

solicitud del servicios de imagenología y el momento en el 

cual es prestado el servicio. 1 3 días

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 

momento en el cual es realizada la cirugía. NA 30 días

Total de atenciones en servicios de imagenología.
Número de cirugías programadas realizadas en el 

periodo. 

 CÓDIGO:1 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MEDICA 

GENERAL
CÓDIGO: 12 TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por médica general y la fecha 

para la cual es asignada la cita. 0,5 3 días

Número de pacientes con infección intrahospitalaria 

general. No incluye UCI en la institución en el mes.
NA 5

Número total de consultas médicas generales asignadas 

en la entidad.

Número de pacientes hospitalizados general. No incluye 

UCI en el mismo periodo.

NA 30 minutos

Número total de consultas médicas por medicina interna 

asignadas en la entidad.
Total de usuarios atendidos en consulta de urgencias.

CÓDIGO: 2 TIEMPO DE ESPERA EN LA CONSULTA MEDICA 

ESPECIALIZADA: CONSULTA DE MEDICINA INTERNA 

CÓDIGO: 13 TIEMPO DE ESPERA CONSULTA DE URGENCIAS 

TRIAGE II

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre 

la fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido por medicina interna y la 

fecha para la cual es asignada la cita. NA 30 días

Sumatoria del número de minutos transcurridos entre la 

solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 

momento en el cual es atendido el paciente en la 

consulta por parte del médico.


