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INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas como expresion del control social comprende acciones de
peticién de informacion, dialogo e inventivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades-
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Busca transparencia de la gestion de la Administracion Puablica para
lograr la adopci6n de los principios de Buen Gobierno.*

El presente informe contiene los resultados obtenidos luego de la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2017 - 2018 realizada el dia 18 de
Octubre de 2018, llevada a cabo en la Sede Principal de la E.S.E. Salud del
Tundama ubicada en la Calle 28 N. 15 -120 Duitama, Boyaca, barrio Vaticano.

El presente informe y el acta de la audiencia sera publicada en la pagina web de la
institucion:  http://www.saludtundama.gov.co/new/ y en la pagna de la
Superintendencia Nacional de Salud.

El desarrollo de este documento esta enmarcado dentro de un ambiente legal
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 298 del 23 de julio de
1996, las directrices de Gobierno en Linea, Sistemas de Servicio al Ciudadano,
metodologia del DAFP y la ESAP (2009) y documento CONPES 3654 de 2010.

Es de aclarar que la rendicién de cuentas es un evento puntual. La E.S.E. Salud
del Tundama cuenta con herramientas 0 mecanismos para rendir cuentas a la
ciudadania mediante una jornada cumbre de encuentro presencial y personalizado
con la ciudadania y grupos de interés para interactuar y responder a las
inquietudes de estos.

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por Control
Interno, esta realizar la evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas y la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 - 2018, realizada
en la presente vigencia Julio 2017 — Junio 2018 de acuerdo a lo establecido en el

! Estrategias para la construccion del plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano (2015), versién 2. Presidencia de la Republica,
Departamento administrativo de la funcién publica y Departamento Nacional de Planeacion. Pdf. Version online disponible en:
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf.
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Instructivo de Audiencia Publica y al plan anual de auditoria de la Entidad y de
acuerdo a lo definido en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
presentando los temas y contenido relevantes que la Entidad debe comunicar a la
comunidad como son: Presupuesto, estados financieros, gestion, Impacto de la
gestion, programas y proyectos.
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OBJETIVO

Generar a través de un conjunto de estructuras, practicas y resultados
mecanismos de informacién, explicacion y confrontacion sobre los actos
realizados por la Entidad a otras instituciones publicas, Usurarios Internos y
externos, a la ciudadania en general y sociedad civil. Lo anterior facilitando el
derecho al control social y la vigilancia ciudadana, alineado a los principios de
trasparencia de la gestion de la administracion publica, buen gobierno, eficiencia,
eficacia y anticorrupcion.

ALCANCE

Inicia con la elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania. Continla con la ejecucion, seguimiento, documentacion vy
habilitacion de espacios de interlocucion y dialogo con el equipo humano de la
Entidad, los usuarios del sector, veedurias y asociaciones de usuarios y la
ciudadania en general, y termina con el Informe anual de control interno sobre
evaluacion de la estrategia y acciones de mejoramiento con base en el mismo.

RESPONSABLE
Jefe de Oficina de Control Interno.
MARCO NORMATIVO?
% Constitucioén Politica, Articulo 23: “El derecho de peticidon permite a las personas
acceder en forma oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la
Entidad a facilitar la informacién y el acceso a documentos que no son de

reserva legal”.

Art.74 “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos”.

2
Textos tomados del documento CONPES 3654. — Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadano, 2010, Pagina
70.
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Art.209 “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica,
en todos sus o6rdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.

% Decreto 1 de 1984: Cddigo Contencioso Administrativo. Regula el derecho de
peticion en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.

% Decreto 3851 de 2006: Sobre la informacién oficial basica define la informacién
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece
la creacion de un portal de difusién.

% Decreto Numero 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y
se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

% Decreto Numero 2482 de 2012: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
cumplimento a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano.

53

A5

Decreto Numero 2641 del 17 de Diciembre de 2012: “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

X/
X4

% Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Considera
obligaciones de produccion y presentacion de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y
seguimiento y establece un Consejo Nacional de Planeacion, que incluye
participantes de organizaciones sociales.

>

% Ley 190 de 1995: el Estatuto Anticorrupcion tiene aspectos de publicidad,
atencion al ciudadano, difusion y sanciones para quienes hieguen la
informacion al publico.
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s Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar
la informacion y apoyar el control social. Art. 32 y 33 “todas las entidades y
organismos de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestién
acorde con los principios de la democracia participativa y la democratizacion de
la gestion”, de igual forma podran convocar audiencias publicas para discutir lo
relacionado con la formulacion, ejecucion y evaluaciébn de politicas y
programas a cargo de la entidad”.

s 734 de 2002: Cddigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensualmente los informes que se generen sobre la
gestidn y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

s Ley 962 de 2005: (anti-tramites); establece que “todos los organismos y
entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico,
a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio
telefénico o por correo. Informacién actualizada sobre normas bésicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para
gue el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi
intervenir en forma argumentada en los proceso de rendicion de cuentas
(art.8).

% Ley 1474 de 2011: Dice que Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacidn, ejecucién, control y evaluacion de la gestion publica.

% Ley 1757 de 2015: Por el cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacién democratica.

%

%

Departamento Administrativo De La Funcion Publica:
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v' Guia Participacién de la Ciudadania en Procesos de Rendicion de Cuentas
de la Administracion Publica. Bogota, D. C., junio 15 de 2006. Editorial
Imprenta Nacional de Colombia.

v' Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica a la
Ciudadania. Bogota. C., mayo de 2005.

v Manual Unico de Rendicion de Cuentas (2014), comité de apoyo técnico de
la politica de rendicibn de cuentas. Presidencia de la Republica,
Departamento administrativo de la funcién publica y Departamento de
Planeacion Nacional.

CONCEPTOS BASICOS

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios 0 sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o

premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)*”.

Lo anterior mediante un proceso permanente de interaccion con las diferentes
instituciones estatales, los usurarios Internos y Externos, la sociedad civil, y la
ciudadania en general. El proceso de rendicion de cuentas tienen la finalidad de la
bdsqueda de instituciones trasparentes, adopcion de principios de buen gobierno,
eficiencia y eficacia en la gestién de la administracién publica.

* Documento Conpes 3654 de 2010
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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDCION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2017-2018

Ya en el contexto de la evaluacion de la Audiencia Publica de Cuentas, se aplicé
por parte de Gerencia una encuesta compuesta por diez preguntas, las cuales en
conjunto tienen la finalidad de evaluar la satisfaccion del desarrollo de la Audiencia
dentro de lo indicado en referencia a los elementos y lineamientos del Gobierno
para la materia.

Lo anterior teniendo en cuenta que la actividad de Rendicidén de cuentas se orienta
en los elementos de:

Informacién: se refiere a la informacion, presentacion de datos y contenidos
sobre la gestion, los resultados de esta y el cumplimiento de las metas misionales
asociadas con el Plan de Desarrollo Distrital y Plan Nacional de Desarrollo. Esta
informacion, datos y contenidos deben cumplir el principio de calidad y lenguaje
claro para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

Dialogo: Se refiere a los diferentes espacios de participacion que propicia el
instituto para proporcionar informacion a los diferentes grupos de interés (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales o por medio de
nuevas tecnologias). Asi mismo se constituye como un espacio en cual el Instituto
responde ante inquietudes de la ciudadania sobre su gestién, acciones y
decisiones.

Incentivos: Se refiere a las acciones que realizara el instituto con el objetivo de
reforzar e incentivar el comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos
hacia los diferentes procesos de rendicion de cuentas. Este componente esta
orientado a motivar e interiorizar la cultura de rendicion de cuentas al interior del
instituto.

La encuesta aplicada a los presentes, evalué de manera general estos elementos,
asi como el espacio a la participacion ciudadana.
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VERIFICACION DE LA CONVOCATORIA

La E.S.E. Salud del Tundama disefio oficio de invitacion el cual se encuentra en la
pag. 3 del INSTRUCTIVO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA de la entidad, en este se describe el lugar de la audiencia y la
descripcion de la fecha; igualmente se anexo el formato para la inscripcion de
propuestas, recomendaciones o sugerencias.

Fueron entregadas 34 invitaciones personalizadas a las entidades o partes
interesadas del orden Departamental y Municipal, a entidades de control:
Secretaria de Salud de Boyacd, Secretaria de Salud Municipio de Duitama,
Contraloria Departamental, Procuraduria Departamental, Alcalde Municipal,
Concejales del Municipio, Personero Municipal, grupos de asociaciones de
usuarios, Gerentes Aseguradoras, medios de comunicacion, funcionarios y demas
partes interesadas en conocer los resultados de la gestion de la entidad. También
se enviod invitacion especifica (3) a los medios de comunicacién Caracol radio,
RCN radio y Periodico (Boyaca siete (7) dias medio de amplia circulacion en el
departamento de Boyaca.

Los soportes de envio de las invitaciones se encuentran en archivo de la oficina

asesora de planeacion en la carpeta destinada para la audiencia de rendicion de
cuentas 2017-2018.

Es de resaltar que la convocatoria masiva se efectué a través de redes sociales
(Facebook) y a través de la pagina WEB de la Entidad.

ANALISIS DEL ESTADO DE LA RENDICION DE CUENTAS

A continuacion se presenta el balance de debilidades y fortalezas internas sobre
las acciones de rendicion de cuentas adelantadas en el afio anterior.
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Tabla No 1. DOFA - PARTICIPACION SOCIAL

Fortalezas
Por la naturaleza de la E.S.E se tiene

Acciones de mejora
No se contaba con una estrategia

constante relacionamiento con los | articulada de rendicion de cuentas
diferentes grupos de interés. (Instructivo de Rendicidon de cuentas).
Por la naturaleza de la E.S.E. se

generan de manera permanente | Presentar informacion relacionada con

diferentes espacios de participacion y
dialogo con los diferentes grupos de
interés.

las oportunidades de mejora.

Actualmente la E.S.E. cuenta con una
estrategia de articulacion territorial lo
gue permite llegar a comunidades de
dificil acceso.

Invitacion personalizada a un
representante de los sectores en los
gue la E.S.E. tiene sedes de atencion.

La entidad de manera permanente esta
comunicando informacion a sus grupos
de interés asi como sobre los
mecanismos de participacion.

Involucrar al ciudadano en la etapa de
definicibn de la metodologia vy
planeacién de la estrategia de rendicién
de cuentas.

Hacer incluyente a la Asociacion de
usuarios en la Planeacion metodologia

rendicién de cuentas.

Tener en cuenta los resultados de
informes anteriores de los ejercicios de
rendiciéon de cuentas.

DETECCION DE ACCIONES EFECTIVAS EN LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS - POR COMPONENTES.

Calidad de la informacion que se entreg6 a los ciudadanos

Informacién: La Entidad publicé a disposicion de todos los ciudadanos y demas
grupos de interés la informacion que da cuenta de la gestion de la E.S.E. Salud del
Tundama, desde la planeacién, gestion, hasta el control e invitd a que si existia
alguna duda se podia solicitar la consultar a los documentos de interés.
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La informacién fue presentada en estadisticas y por procesos y procedimientos,
con informacion de interés. En términos de los componentes que contenian el

informe se encuentran:

Ejecucion
Presupuestal
Presupuesto.

Presupuesto de ingresos y
gastos (funcionamiento,
inversion) en ejercicio
detallado de Ila vigencia
(apropiaciones iniciales 'y
finales, % de recursos
ejecutados en ingresos y
compromisos y obligaciones
en gastos).

% de recursos
ejecutados (ingresos y
gastos) a la fecha.

Comparativo con respecto al
mismo periodo del afio
anterior.

Comparativo
(agregado) con
respecto al mismo
periodo del afo
anterior.

Estados
Financieros

Estados financieros de la
Gltima vigencia, Y con corte
a junio del afio respectivo.

Plan de Accién

Obijetivos, estrategias, proyectos, metas, procesos

responsables,

Cumplimiento

Informes de los
entes de Control

De metas. Programas y
proyectos en Proyectos de inversién o programas ejecutados en
Ejecucion cada vigencia
Las Metas e indicadores de
Metas e gestion y/o desempefio,
Indicadores de | estan de acuerdo con la
Gestion planeacion estratégica
- Relaciona los mecanismos | % de avance metas,
Gestion.

de control que existen al
interior y al exterior para

indicadores de gestion
y/lo desempefio, de

Contratacion.

Contractuales

que vigilan ala hacer un seguimiento | acuerdo con su
entidad efectivo sobre la gestion de | planeacion

la misma estratégica, a la fecha
Procesos Informacién

Relacion y estado de los

actualizada de los
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procesos de contratacion. procesos de

contratacion.

la Entidad.

: . . La informacion
Cambios en Se inform6é sobre los | . . .
Impactos de . . impartida contiene la
el sector o en cambios y comportamientos . .
la - . mejora de la condicion
. la poblacion concretos que ha tenido la )
Gestion. L L . de bienestar general
Beneficiaria poblacion atendida. .
de los usuarios.
Se Informacion sobre las
Acciones de Pl q acciones y la elaboracion de
: : anes de . .
Mejoramiento de . planes de mejoramiento a
mejora

partir de informes de PQRS.

Lo anterior puede ser evidenciado en la publicaciéon y socializacion en un espacio
exclusivo en la intranet denominada “TRANSPARENCIA — PLANEACION -

RENDICION

DE

CUENTAS"-

http://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/transparencia/planeacion/rendicio

n-de-cuentas.

El contenido del informe es de interés general de manera oportuna y permanente
en los siguientes temas:

AN NI N N NI N YN

Plan de Accion Anual:
Estados financieros
Ejecucion presupuesto
Contratacion

Plan de Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
Informes de Rendicién de Cuentas

Informe de PQR
Informe de Gestidén Atencion al Ciudadano a junio de 2018.
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Se evidenciaron mecanismos para Fomentar e incentivar el Dialogo y la
Retroalimentacion con los diferentes grupos de interés como jornada presencial
con la ciudadania y el uso de las tecnologias de la informacién como se muestra a

continuacion:
Convocatoria

PAGIAN WEB

&« > C 0 ® No es seguro | www.saludtundama.gov.co/new/index.php/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas

i Aplicaciones Sitios sugeridos @ WhatsApp

'RENDICION DE CUENTAS.

AUDIENCIA PUSLICA DF RENGICION D CUENTAS - VIGENCIA T038

€ Auciencia Pibica de Rendicién de Cuentas 2018 © 2

DE CUENTAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA

Claudia Garcia Fernandez
Gerente

Facebook

ESE Salud del Tundama
weme  Me gusta esta pagina - 11 de octubre - @

Lo invitamos a participar en nuestra Audiencia

La Gerente de la ESE Salud del Tundama:  Publica de Rendicion de cuentas a realizarse el
proximo jueves 18 de octubre en el Auditorio de

Claudia Garcia Fernandez nuestra entidad. Registre su intencion de participar
en este enlace: hitp://www.saludtundama.gov.co/
Extiende cordial invitaciéna la Audienci new/index.php/comunicaciones/noticias/193-
g WA convocatoria-audiencia-publica-rendicion-de-cuent
Publica de Rendicién de Cuentas, del B A
periodo 2017-2018

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA | Hvitvies o: it

Lugar: Auditorio de la entidad. o Megusta () Comentar 2> Compartir
Escribe un comentario © @

Presiona "Enter” para publicar.

Duitama, 18 octubre. ES.E.
SALUD DEL TUNDAMA
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Para lo anterior, la Entidad desarrollé el Programa de Comunicaciones; El cual
con una estrategia de comunicacion y
relacionamiento al posicionamiento de la E.S.E. Salud del Tundama, como actor
social de influencia en la dindmica regional de la salud, con un enfoque de
desarrollo sostenible como valor estratégico, mediante acciones de; Divulgacion,

tiene como objetivos Contribuir

Formacion e incidencia publica

El evento cont6 con la participacion de 118 asistentes, integrados por
Secretario de Salud, veedores, miembros de la asociacion de usuarios, usuarios

del sector urbano y rural, medios de comunicacion y colaboradores de la E.S.E.

La convocatoria se encuentra en el instructivo para este fin en el FORMATO 1.

MODELO DE CONVOCATORIA.

Acciones que Generan incentivos para rendir cuentas

La Entidad refiere practicas tanto para servidores publicos como ciudadanos, que

refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas.

Las acciones que adelanta la entidad en pro de contribuir a la interiorizacién de la
cultura de rendiciébn de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos son:
Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos; encuestas de satisfaccion y

Participacion y colaboracion abierta entre otros.

aswnpE

ORDEN EL DIA

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.
Actos protocolarios (Himno Colombia, Boyaca y Duitama)
Recomendaciones para el Ingresos a la Rendicion de cuentas
Rendicién de Cuentas

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

el
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INFORME DE GESTION

La Gerente de la ESE, CLAUDIA MARINA GARCIA FERNANDEZ una vez
dada la bienvenida a los participantes, realiza su presentacibn a manera de
conversatorio con el apoyo de la Dra. JENITH LORENA LOPEZ RODRIGUEZ
Lider de Calidad y el Dr. SAUL ANIBAL RODRIGUEZ Asesor de Contratacion.
Esta presentacion corresponde al informe de Gestidn vigencia Julio 2017 - Junio
2018 asi:

+ Entorno Gerencial

+ Acreditacion en Calidad

+ Reporte de productividad por areas
+ Programas especiales

+ Gestion financiera

INFORME PREPARADO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el fin de ilustrar a la ciudadania acerca de la gestion realizada por la ESE
SALUD DEL TUNDAMA, la presentacion realizada por la Dra. CLAUDIA
MARINA GARCIA FERNANDEZ Gerente de la entidad, fue elaborada, desde el
segundo semestre de 2017 a junio de 2018, la cual aparece publicada en el sitio
web de la Institucibn y atendiendo a las directrices de la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

http://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/transparencia/planea
cion/rendicion-de-cuentas.
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INTERVENCION DE LA COMUNIDAD
No se presentaron solicitud de espacio para intervencion.

Para las Preguntas del publico asistente se dispuso de un FORMATO 2.
FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE INTERVENCIONES, PREGUNTAS O
PROPUESTAS, el cual fue publicado
http://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/comunicaciones/noticias/193-
convocatoria-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania.

Durante el desarrollo del evento se conté con la participacion del Personero
Municipal, Secretario de Salud, dos Veedores y dos representantes de la
Asociacion de Usuarios como entes garantes de la Audiencia de Rendicion.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

La Oficina de Control Interno se encargo de realizar la evaluacion de la audiencia
publica, verificando el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion de
cuentas y acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional.

En este aparte del documento se encuentra el resultado y andlisis de las
encuestas de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2017
junio 2018 de la E.S.E. Salud del Tundama.

La participacion La encuesta aplicada (Ver anexo 1. FORMATO 3.
FORMATO, ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS ) se diseid6 con diez (10) preguntas y un espacio para
observaciones. Fue aplicada a los participantes al finalizar la audiencia.

Se solicité al lider de Comunicaciones se informara la participacion por medio de
Facebook, a lo cual informa: 8.193 personas alcanzadas, 737 interacciones, 1.600
reproducciones, 65 personas compartieron el mensaje y 25 comentarios de Me
Gusta.

De un total de 118 participantes presenciales a la audiencia de Rendicion de
Cuentas, se obtuvo respuesta a la evaluacion de la audiencia de 69 de ellos que



http://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/comunicaciones/noticias/193-convocatoria-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
http://www.saludtundama.gov.co/new/index.php/comunicaciones/noticias/193-convocatoria-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
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corresponde al 58%; de este porcentaje el 93% son la respuesta de usuarios
internos y el 7% son respuestas de usuarios externos.

A continuacién se muestra el resultado y el andlisis por cada una de las preguntas
aplicadas de acuerdo al orden de las mismas.

A continuacion se muestra el resultado y el analisis por cada una de las preguntas
aplicadas de acuerdo al orden de las mismas.

La primera pregunta 1. Cree usted que la organizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas realizada por la E.S.E. Salud del Tundama fue:

Opcidén
a. BUENA

b. REGULAR
c. MALA

Respuestas

NO

69

0
0

N° Respuestas

Ha. BUENA
@Ob. REGULAR
Hc. MALA

Se evidencia que el 100 por ciento de los asistentes usuarios internos y externos
manifiestan que la organizacion del evento fue buena.

En la segunda pregunta 2.La difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas fue:

Opcidn

a. BUENA

b. ADECUADA
c. INADECUADA

N° N° Respuestas

Respuestas
1

55

13
1

M 3. BUENA
m b. ADECUADA
c. INADECUADA
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Se observa que la difusion de la Audiencia de Rendicion de cuentas fue buena
para el 80% de los encuestados.

En la tercera pregunta 3. A través de cuales medios se enter6 del evento de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE.

N°

MEDIO Respuestas
. Pagina WEB 3
. Através de la Comunidad 0
. Redes sociales 10
. Invitacién Directa 55
. Otro ¢Cudl? . 1

N°® Respuestas

Ba. Pagina WEB

Bh Através dela

Comunidad

c. Redes sociales

Bd, Imdtacidn Directa

Se observa que la mejor forma identificada de divulgar la audiencia fue a través de
la Invitacion Directa, incluyendo pagina Web, la Intranet y la invitacion directa con
notas enviadas y a través de las redes sociales siendo los medios que se deben
utilizar para futuras convocatorias. Sin embrago dentro de las observaciones se
hechas por los evaluados se esta solicitando medio radial y periddico en razén a
gue la participacién del usuario externo es muy limitada del 7%.

En la cuarta pregunta 4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de
participacion, trasparencia institucional y ley anticorrupcion en la Rendicion

Publica de Cuentas fue:

., N°
Opcion Respuestas

a. CLARA 68

b. CONFUSA 1

T

a0 7

a. CLARS

N° Respuestas

-

b CONFUSA

BN Respuestas
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Se identifica que le procedimiento utilizado para permitir la participacion,
evidenciar la transparencia y aplicar el plan anticorrupcién en este evento es
adecuado.

Sin embargo dentro las observaciones que se identificaron por los evaluadores
esta la de mejorar los medios de participacién sugiriendo el buzén directo y
especifico para este evento.

La quinta pregunta 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar
durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue:

., N°
Opcion Respuestas
a. IGUAL 67 ’
N° Respuestas b.D
b. DESIGUAL 2

0 20 40 60 80

ESIGUAL

ma. IGUAL

De acuerdo a la respuesta de los evaluados es pertinente la metodologia utilizada
en un 97%. Sin embrago es necesario que se evalle el medio de difusiéon del
evento es razén a que el alcance de participacion del usuario externo es muy
limitado.

La sexta pregunta 6. Considera que su participacion, en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, organizada por la E.S.E. Salud del Tundama fue:

N° Respuestas
s N°
Opinion Respuestas
a. TENIDA EN CUENTA 60
Wa, TEMIDA EN CUENTA
b. NO SE TUVO EN CUENTA 2

H b MO SE TUVDEN

7 CUEMNTA

c. PASO DESAPERCIBIDO 7

B, PASD DESAPERCIBIDG
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Al ser un evento con participacion del 93% de usuarios internos siempre se tendra
el contacto directo con la administracion para que se socialice el resultado de
estas audiencias; sin embrago, si es muy sesgada la participacién del usuario
externo por lo que hay que buscar alternativas o metodologias diferentes para
involucrarlos en estos procesos.

La séptima pregunta 7.

Cree que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

le dio mas claridad sobre la gestion que brinda la E.S.E. salud del Tundama en

beneficio de sus usuarios:

- N°
Opcion Respuestas

a. Sl 68

b. NO 1

N° Respuestas

1

ma.sl

mb.NO

Esta pregunta en general para las personas es muy importante, solo un
participante vio el tema como sin importancia, por esta razon es propia para los
interesados la realizacion de la audiencia, lo que significa que tanto para los
colaboradores como para la comunidad este espacio de participacion es valioso y

se debe conservar.

La octava pregunta 8.

Considera que en el desarrollo de la Audiencia Publica

de Rendicibn de Cuentas se abrieron espacios de dialogo que facilitaron
reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados:

. N°
Opcién

Respuestas
a. Sl 66
b. NO 3

N° Respuestas

b, MO
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De las 69 personas evaluadas, el 96% manifiestan como positivo el desarrollo de
la Audiencia Publica. Sin embrago, es necesario buscar nuevas metodologias de
participacion para aplicar a los usuarios externos.

La novena pregunta 9.

¢La informacion que brind6

la E.S.E. salud del

Tundama frente a la gestion, fue clara, suficiente, oportuna y facil de entender?

Opcic \ i
peion Respuestas
a. Sl 69
b. NO 0

N° Respuestas

69

a. sl
b. NO

El contenido de la informacidén esta acorde con la normativa y con el instructivo
interno de rendicion de cuentas.

La décima pregunta 10.

en la Rendicién Publica de Cuentas?

. N°
Opcidon

Respuestas
a. Sl 69
b. NO 0

¢, Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos

0

69

N° Respuestas

a. Sl

b. NO

A esta pregunta se dio respuesta segun lo descrito en el cuadro anterior, en el
gue se aprecia que el 100% de las personas evaluadas manifiesta estar satisfecho
con la audiencia publica de rendicion de cuentas. Es de resaltar que dentro de las
observaciones se recibieron 6 felicitaciones.
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CONCLUSIONES

Es importante resumir que la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2017 - 2018, fue un espacio de participacion en el que se establecié un
dialog6 serio y ordenado entre la administracion y las partes interesadas, se llevo
a cabo en una sesion para qué los usuarios y los colaboradores de la E.S.E. Salud
del Tundama pudieron conocer los datos de gestion de la institucién al igual que
expresar sus inquietudes y sugerencias para ser incluidas en los planes de mejora
correspondientes de acuerdo a lo permitido por la normatividad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Igual que en la Audiencia de Rendicién de Cuentas del afio 2016-2017, se debe
estructurar un mecanismo en la convocatoria y acercamiento a la comunidad.

Se debe disefiar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano,
usuario externo e interno en calidad de participante de la Audiencia de rendicién
de Cuentas, evalle el proceso de Rendicion de Cuentas. Si buen esta el formato
para que sea consultado y de facil acceso para que se imprima, es mejor que en
pro de NO fuga de Evaluacion del evento se redireccione directamente su
diligenciamiento por la WEB.

Producto de esta audiencia se va a desarrollar un plan para mejorar la oportunidad
de tramite de Asignacion de citas e inasistencia a estas.

En cuanto a la cartera producto de la contratacién con entidades de pago EPS, es
necesario el acompafiamiento y seguimiento de parte de la Secretaria de salud
Departamental y Municipal en la liquidacion de los contratos.

Y por ultimo se hace necesario establecer un mecanismo para la Toma de
Asistencia.

Presentado en Duitama Noviembre 07 de 2018

Py e q 1) M C“’) 0""9
ORIA NEMAPARR PINEDA
Jefe Control Interno

Original Firmado

Elaborado por: Gloria Nelly Cargo: Jefe Control Interno | Fecha: Firma:
Chaparro Pineda 07/11/2018
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ESE REMNDIC IO PUBLICA DE CUENTAS A LA CIUDADAMIA — 18 OE OCTUBRE DE 2018

SALUD ae TUNDAMA FORMATO No. 1 ]
ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO, ENCUESTA PARA LA EVALUCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Lugar: Fecha:

Recomendacidn: Es importante tener en cuenta que cada una de las preguntas cormesponden a fipo dnico
de respuesta.

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas realizada
por la E.5.E. Salud del Tundama y asi evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos evenios.

I. DATOS GEMERALES DEL SOLICITANTE

Mombre:

Identificacian: Sexo: Masculine [ Femenino[_]

Edad (afoz): 12-18[] [J1e26 []2759 []MayordesB0

Direccidn (domicilio): Teléfono:

Correo electronico:

Margue con una X, segln corresponda:
Actia en forma personal [ Actiia en representacion de una organizacion [

LCual?:

Il. PREGUNTAS
1. Cree usted que la organizacion de la Audiencia Pidblica de Rendicion de cuentas realizada por la
E.5.E. 3alud del Tundama fue:
a. Buena

b. Regular

c. Mala

2. La difusidn de la Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas fue:
a. Buena
b. Adecuada
c. Inadecuada
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3. Através de cuales medics se enterd del evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
de la ESE.

a. Pagina WEB

b. Através de la Comunidad
Redes sociales

d. Invitacidn Directa

e. Otro ;Cual?

REMDICION PUELICA DE CUENTAS A LA CIUDADAMNIA — 18 OE CTUBRE DE 2018

SALUD ae TUNDAMA FORMATO No. 1 )
ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, trasparencia institucional y ley
anticormupcidn en la Rendicidn Pablica de Cuentas fue:

a. Clara
b. Confusa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar durante la Audiencia Piblica de
Rendicidn de Cuentas fue:

a. Igual
b. Desigual

6. Considera que su participacion, en la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas, organizada
por la E.S.E. Salud del Tundama fue:

a. Tenida en cuenta
b. Mo se Tuvo en cuenta
c. Paso desapercibida.

7. Cree que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas le dio mas claridad sobre la gestién que
brinda la E.S.E. salud del Tundama en beneficio de sus usuarios:

a. Si
b. No

8. Considera que en el desamollo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas se abrieron
espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

a. Si
b. No
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9. ilLainformacién que brindd la E.S.E. salud del Tundama frente a la gestion, fue clara, suficiente,
oportuna y facil de entender?

a. Si
b. Mo
10. ; Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en la Rendicidn Pablica de Cuentas?
a3
b, No

ll. DESCRIBA SU OBSERVACION, PROPUESTA DE MEJORA O RECOMENDACION PARA
HACER MAS PARTICIPATIVO ESTE PROCESO:

Firma de Paricipante

Revizion: Oficina de Planeacidn

VERIFICA: Oficina de Control Intemo

SEDE PRINCIPAL
Calle 28 M. 15-120 Duitama, Boyaca

Anexo: acta de Audiencia Publica 2017-2018
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2017 - 2018
FECHA: OCCTUBRE 18 DE 2018 LUGAR: AUDITORID ESE SALUD
TUNDAMA

TEMAS ATRATAR

Aperura de la Audisncia Pablica de Rendicidn de Cusnfas
Actos protocolanss (Himno Colomibiz, Boyacs y Dutama)
Recomendaciones para el ingreso & la Rendicidn de Cuenfas
Rendicidn de Cusntss

Evaluscidn de la Audiencia Piblics de Rendicidn de Cuenfas

ok b b =

1. El Lider de comunicaciones Miguel Lizarazo, inicia & evenio de Audiencia Piblica de Rendicidn
de Cuenfas de k& wigencia 2018 de la ESE Salud del Tundama, invitando & los asisientes 8 ser
recepivos con la pesente Audiencia de Rendicion.

2. Actos profocolanos (Himno Colombia, Boyacs y Duiama)

1. La lng. Edns Yineth Camsffo, profesional del Sistemns de Gesfidn de Segundsd y Salud en el
Trabajo imiia & seguir las recomendaciones enfregadas en & wideo gue 3¢ socializd sobre
Planes de Evecuacidn del Audiono de ls ESE Salud de! Tundama, en el evenfo de ser
necesano evacuar por alguna circunsiancia eventual

4. La Dra. Claudia Manna Garcia Femandez, Gerenle de s ESE Salud del Tundsma; agradece a
los asisfenfes por sy paricipacion y presencia en la Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuenfas de s ESE cormespondenie & la wigencia 1 de julo de 2017 al 30 de junio de 2078,
imforma que se realizard 8 manera de comversaiono, para o cual cuenfa con el apoyo direcio
del Dr. Saul Anibal Rodriguez — Asesor Juridico y la Jefe Jenith Lorena Lopez Rodriguez -
Lider de Mejoramienfo Continvo. Adicionatmenie da & comocer 8 los asistenies de [a presencia
de los lideres de los procesos de la ESE quenes esiardn dispussios 8 resofer cualquier
inguietud al respecto.

e inicia la presentacion del informe de la siguients manera;
Nuesira Enfidsd

Inicia dando & conocsr A los azistenies e plafafvmma estralégica de ls ESE Salud de! Tundamsa, en [
que s contempls Misidn, Visidn, Prncipios, Valores Corporafives, Objefivos Esfrafégicos y Polificas
Inshiucionales. Adcionalmente se hace wn breve resumen de i3 wbicacidn geogrdfica de la sede
principal con oz senacios gue en la aclualidad viene prestando, su capacidad instalads y la capacidad

Esle documenio es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama Prohibida su
reproduccion por cualquier medic, sin previa soiracicn de la Empeesa Social del Esiado Salud del Tundama
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En cuanto a la Gestion y Direccion

La ESE Salud del Tundama, da cunplimiento con Ia Ley de Cuotas al fener inculadas a su Insttucion
108 mujeres frente a 30 Hombres entre personal contratista y de planta. La ESE Salud del Tundama
para el desamolio de sus actividades cuenta con fotal de 138 colaboradores de los cuales 15 son
trabajadores de planta, 88 contratistas y 35 trabajadores en mision. La ESE cuenta con 132 horas
promedio de Capacitacion anual en temas como mobivacion, fiderazgo, humanizacion y formacion
personal. su programa de Bienestar Laboral se enfoca en temas como reconocimiento cumpleaios de
colaboradores, Dia de la Famifia, Deportes, Entretenimiento.

Para la vigencia de rendicion. en Contratacion, los contratos por prestacion de servicios son los que
tienen una mayor representacion frente a las diferentes clases de contratos en la ESE, para s vigencia
de rendicion. registra 375 contratos por prestacion de servicios, seguido de 671 por Suministros, 4 de
Apoyo Tecnologico y inalments, 2 de Software.

La ESE dentro de su gestidn, adelanto convenios importantes con la Pontificia Universidad Javenana,
Gobernacin de Boyaca, Akcaldia de Dutama, UPTC, SENA y con la Fundacion Exito en la estrategia
Gencero. En el drea de comunicaciones, se ha logrado un avance considerable confamos con nueva
imagen en nuestra pagina institucional, cuenta con chat en linea las 24 horas, 640 minutos al aie,
5325 seguidores en redes sociales (Facebook — YouTube). Asi mismo, ha venido ejecutando el 46%
de las actividades planteadas en su SGSST.

Esle documenio es propledad de a Empresa Socky del Estado Salua gel Tuncama. Prohibida su
reproduccion por cuaigquier medio, sin previa autortzacion de &a Empresa Soclal del Estado Salud del Tundama
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En cuanto a la Atencion y acceso

113.500

Hablitantes
en Dultama.

Total
Usuarios,

Esle cocumenio es propledad de & Empresa Socky del Estado Salud del Tuncama. Prohibida su
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PQORFS

Feticiones, quejas y reclamos

El mayor peso en las inasistencias por trafamiendo de acwerdo a la asignacion de cifas, se svidencia
en &l poceso de odonfologia, las inssistencias por EPS son @ Comparta, seguido de Comfamillar. E1
motivo recurrenie parse la ingsistencia a la ofs 85 porque Wegd farde”, seguido de "Oivido su cifa”

En las peficiones, queias, reclamos, lelicifacionss y solicifudes se pressntaron 227 qusjas, 12
meclamos y 1 peticion en & senicio de esignacion de cilas, sequida de femacia.
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Acredifaciin en Salud:

Alencidn con altos est@ndares de calidad.

Mas calidad y transparencia en los procesos.

Condiciones Gptimas para prestaciin de servicios en sakud_
Incremenio positien &n indicador de percepcidn del uswano, ciente inferno y ciedadania en

1

Peticion

130

Para 2019 la Empresa Social del Estade Salud del Tundama fiene el propdsio de acreditarse en &l
cumpliméento de estdndares masmos de calidad involucrando todos sus procesos para mejorar el
nivel de atencion que se presia a los wsuarnos

Esle documenio g5 peopledad de ks Empresy Soclal del Estado Salud del Tundama Prohibida su
reproduccion por cusiquiss medio, sin previa sooiracion ds la Empress Social del Estado Salud del Tundama
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Los resuliados de la Autoevaluaciin, reflejan el avance obtenido en el proceso al pasar de una
calificacion de 1.81 en el 2016-2017 a 2_Z2 en la calficacion de la suloevaluaciin realizada en 2017-
2018,

En la ESE Salud del Tundama, cuidamos la seguridad de nuesiros pacientes, en el desplisgue da
nuestro programa “Tundamiio Seguro” & traves de |a clasificacidn y andlisis de los eventos adversos.

52 91
e Eventos detectados Eventos detectados

- i i
iy ] yanallzadus e vanallzadn;—:

Cuidamos la seguridad de nuestros pacientes

En la ESE fambién venimos mejorando nuesinos procesos i rabajando en Humanizacion, para ko cual
58 ha venido realizando actiidedes como:

Ausiamos nuesira polifica de Humanizacidn
Desamolfamos | Foro de Humanizacion
Implsmentamaos Plan de Hurmamnizacion
Vincwlamoz a Gesfores de Hismanizacidn

Para el componenie de Riesgos la ESE ajustd la politica de Gestidn del Riesgo, se implementd el
procedimiento para la Gestién del Riesgo, se realiza control sobre las acoones de mejora

En cuanto & la Gestidn de |a Tecnologia: s& gjustd la politica, s implementaron procasoes de
mantenimienio prevenivo y comectivo 8 equipos de la ESE y se renovaron equipos de Medicing y
Crdoniclogia.

Se elabord la Politica y Programa de Responsabilidad Socal.

Esie documenio es propledad de la Empresa Social del Esiado Salud del Tundama. Frohibida su
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Programa de comunicacidn nnovadara

para la prevencion de embarazos
Colzboradores de la entidad componen
canciones para promover & cuidado de
la salud v la urson Bamiliaren la

comunidad

Grupo ESE Talento

Dentro de nuestros programas de bienestar social se vienen adelantando actividades que promusven
estios de vida saludable como Tomeo de Bolos, Campeonato de Tejo, Campeonato de Futbol, Dia de

la Famiia.

Comité Ambiental AMBIENTESE

1G] ! Cambio de Hluminacion a bombillos
LED con sensores de mavimiento,

Campanas para uso adecuado de

papel y reutilizacion,

3 ad Premio Hospital Sostenible.
J M&C’ﬂ[} ﬂ(";_\r( e
ntin o, ks Instalacion de sistemas PUSH en
sanitarios de [a entidad.

Esle cocumenio es propiedad de a Empresa Sock gel Estado Salud del Tundama Frohitida su
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& trawés del Comié AmbentESE se han desarmollado aciividades como:

- Concurso de cometas elaboradss en material reciclable

- Rally ambiental con |as familias de los colaboradones

- Actividades para reducir consumo de sgua v papel en la Insitucion
- Fashion ecologico y de prevencidn

- Campafias para reduccidn de impresiones y reutilizacidn de papel
- Decoracdn con material reciclable en la Entidad

- Digitalizacidn de actas y documenios de uso interno

- Fashion ecolagico y de la prevencidn

En la ESE se viens adelaniando el programa de Huellitas Ecoldgicas

Huellitas Ecolbgicas
]

.'..- Caminata Ecolégica

Recoleccion de utiles escolares

para instituciones rurales,

Actividades en instituciones

f (J” l‘l q g educativas de la ciudad.

E'{:l:'.l Dq IC[]S Huerta ecologica para los adultos

miayores,

En Gesiion Cientifica

Presenta un incremento en sus actividades de Medicing al pasar de 102.852 actividades en la vigencia
201G - 2017 frenie a 121.546 en la vigencia 2017 - 2014.

Esle documenio es propledad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Frohibida su
reproducciin por cuslguisr media, sin previa sutorzackin 9 I Empress Soclal del Estsdo Salud del Tundama
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Medicina
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En &l servicio de Enfermeria

Presenta wn incremanto en sus actividsdes de Enfermenia al pasar de 27997 actividades en la
vigencia 2018 — 2017 frende a 47.512 en la vigencia 2017 - 2013,

CRologias cervicovaginales tomades -
et anatan eamern nveameter
aterucidn prenatal, crecimiento y desanrolio)

Caniroles de anfermaria [Atencidn pranatal -

oracimianta y desarralia)

Dasis debioligos ptcdes |

a oo k] 1000 200030 2000

Esie dooumenio e propledad de @ Empresa Social del Estado Salud del Tundama Prohibida s
reproduccion por cualguier media, sin previa autonzacion e b Empresa Social del Estiado Salud del Tundama




ESE PLANIFICACION ESTRATEGICA EDEin02-020
oosarmles VERSION 1
- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL
INTERNO FECHA DE
ESTRATEGICO APROBACION | 30/06/2015
DIRECCIONAMIENTO i .
ESTRATEGICO INFORME RENDICION DE CUENTAS Pag. 35 de 41
DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO EDEMA-110
EEL
R — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥ COMTROL :;iE:E s
INTERMD i
aPROBACION | THOEE013
ESTRATEGICOS ACTA DE REUNION Pag. 10 de 18

En el servicio de Odontologia

Presenta una disminucidn en sus actividades de Tratamienios de odoniologia al pasar de 185,522
actwidades en la vigenca 2016 — 2017 frente a 175227 en la vigencia 2017 — 2018; 3.841 de
Pacientes con tratamientos terminados en 2016 -2017 y 5675 en 2018 - 2018.

Numero de imadgenes diagnisticas tomadas
Expchon cias |Cualguser Tipa)

Superficies pbluradas [cualopuier material)
telantes aplicadas

Todal de tratamlenics teminadas

Hurnero de sesiones de odentalagia realizadas

Total de consultas de odontokogia realizadas
[waleracdn)

4] SONIE 0O BUDOCK  HDOOO  TOD0OO 120000

En el servicio de Laboraiorio

Presenta un incremanto en los procadimientos de laboratorio al pasar de 83.417 actvidades en la
vigencia 2116 — 2017 frente a 100,308 en la vigencia 2017 - 2018.

En el servicio de Farmacia

Presenta un incremanio en |a entrega de fommulas y medicamenios al pasar de T5.701 en la vigencia
2016 — 2017 frenie a 207.624 en la vigencia 2017 — 2018,

En el servicio de Vacunacion

Presenta un incremento en la aplicaciin de bickgico al pasar de 13.1389 en ka vigencia 2016 - 2017
frenbe a 14.006 en la vigencia 2017 - 2018.

La E5SE Sakd del Tundama en & despliegue de sus programas especiales, ha vemdo desamollando

Esie documenio e propledad de la Empress Social del Estado Salud del Tundama Prohibéda s
reproduccion por cualquisr medio, sin previa autoirackin o la Empeesa Social del Estado Salud del Tundam:a
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* 22 funcionarios.
*Toda la entidad esta comprametida can pactas

1AM
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En compafiia con la Secretaria de Educacion de Duitama, se han venido realizando actividades
denominadas Fiestas por la Vida, entre las que tenemos:

- Prevencion de sustancias psicoactivas

- Prevencion del suicidio

- Promocion de los HEVS

- Promocion y Prevencion en Salud sexual y reproductiva

En el despliegue de nuestro Programa Vive Tu Corazén hemos podido desarrollar:

Programa.: Vive tu Corazdbn

Estrategia Toma el Control.

Fortalecimos programa de visitas
domiclliarias

Actividades recreativas y de
integracion.

Estandarizacidn en proceso de
consuita,

Convenlo para |a educaclon y
prevencion con UPTC

En el Programa de Planes de Intervenciones Colectivas PIC para el aflo 2018, en a¥anza con la
Secretaria de Salud del Municipio de Duitama, se han venido desarrollando actividades encaminadas
a

- Centros de Escucha

Encuentros Intergeneracionales
Platos compartidos

Grupo apoyo cronicos

Pactos por la Vida

Estrategia IAMI - Grupo Apoyo

Estrategia Mejores Momentos
Estrategia Soy como Tu

Esle cocumenio es propledad de & Empresa Sockdl del Estado Saud del Tundama Frohibida su
reproduccion por cuaiguier medio, sin previa autorizacion de ia Empresa Soclal del Estado Salud del Tundama
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Desarroflo de Jormadas Nacionales

Da Mundial Hipertensidn
Mo consuma Tabacoo
Semana HEWS

Semana Lactancia Malema
Semana Andina

Cuidado Medio Ambienfe

Plames lntegrales de Cuidado Familiar

Caraclerizacion Famiiar
Gestidn Resgoe Familiar
APGAR Familar funcionalidad]
Demanda inducikda

fonas de orentacion escolar

Prevencion suicidio

Prevencion embararo adolescenfes
Prevencidn consurmo SPA
Prevancidn delncusncia juvemi
Conviwencia escolar

Gestidn Financiera

Se prasenid wn incremento en los ingresos por presfacion de senicios de ls ESE en un T8% &l pasar
de §3.TE2.577.0012 en & 2017 frente a 34462 554 637 en el 2008.

Pamlslamenie ks gasios se incremeniaron en un 17% al compromelter recursos en la suma de
£3.588. 503080 en el 2017 y compromeder $4.563.487 550 an &f 2015
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3. Evaluacion a la Rendickn de Cuenias

FPara la Audiencia Poblica de Rendicidn de cuenlas de B ESE Sald del Tundama, s= realizd
oarvocaboria pabdica, la cual fue publicada en la pagina web de la Enfidad, s& realizd invitaccn directa
a 3T personas entre s cuakes s encwentran Contraior Departamental, Alcalde Municipal de Dultama,
Eecreiaria de Salud Municipal Procurador, Gabinete del Concejo Municipal y Deparfiamental, Gerenies
Azseguradoras, FRepressnianies de Asoclacion de Usuarios, Vesdores y Medios de Comunicacicn
Radial Ademas, se reallzd difusicn ded avenio a ravés de redes sociales ¥ e tansmitic en Faoebook
Live la Audenci Pablica.

Coma garanbess &n =l desamolio de b Acsdiencia Poblica de rendicion de cuenias, s= svidencia la
presencia ded Sr. Personero Municipal, El Sscrelario de Salud Munidpal, Veedones de la comunidad y
represenbanb=s de b Asoociacidn de Ususarnios de la ESE. En b Audiencia Poblica de Rendickdn de
Cuenias vy una wer verficados os islados de asisbenca, s= regsind como asisienb=s a 118
participant=s; una vez realizada la depuracion de las frmas de los asisienies en & formiaba 1. Regisino
v Boporte de Actividades Educativas con Metodologla Grupal del Flan de Intervenciones Colectivas, ya
que &n &l meEmo eavenio s& realied la soclalizacion de ios awvanoes alcanzados en &l Plan de
Int=rvenciones Colectivas PIC 2018 con corts @ 30 de seglemibre de 2018,

Para evaluar la Audiesncla Piblica de Rendiciin de Cuentas, s= aplica & formaio Ko, 3. "Encuesla para
Ia Evalacidn de Rendicidn de Cuenias”™ ssgin Gula sudiencia pdblica rendicidn de cuerias a los
askslenie=s pressntes de manerm gue nos peErmilan dendificar las oporunidades de mejoa de= la
B i

La Dra. Clawndia Marma Garcla, sgradsce a ios pressnbas por suU presencl y parbdcipscion sotha,
mothsarndoios o qus [ ESE a5 ge bodos ¥ para bodos.

Mo siErdo obro el mabivo ds I pEresene, S da por berminasda skerdo las 4:00 pm

RESULTADCE YO ACCIONES A BEGUIR

ORIGINAL FIRMADD
CLAUDIA MARIMNA GARCIA FERNAMDEZ
GEREMNTE

Esle doosmenio g5 propiedad de @ Empresa Social ded Eslado Sakud del Tundama. Prohibida su
reproduncion por ouslquisr medio, sin previa auiricacion de la Empresa Social el Esiado Salud del Tundama.




