REPURLICA DE COLOMBLA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONNUMERO  “000710 pE 2012

( 30 MAR 2012 )

Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territoriaEsu evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones

LA MINISTRA DE SfLUD Y PROTECCION SOCIAL
|

|
En ejercicio de sus atribuciones Iegale:s, en especial las conferidas por el articulo 2° del
Decreto Ley 4107 de 2011 y los articulos 72y 74 de la Ley 1438 de 2011y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1438 de 2011 define los contenidos, términos y procedimientos para la
presentacion, aprobacion y evaluacion del Plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 72 y 74 de la referida ley, corresponde al
Ministerio de Salud y Proteccién Social definir las condiciones y metodologia para la
elaboracién y presentacion del plan de|gestién por parte de los Gerentes o Directores de
las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por parte de la
Junta Directiva.

Que el plan de gestion que debe ser ejecutado por el Gerente o Director de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial debe contener entre otros aspectos, las metas de
gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos
~con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacién a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar las condiciones y
metodologia para la elaboracién y prﬁesentacién del plan de gestién por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresgs Sociales del Estado del orden territorial y su
evaluacion por parte de la Junta Directiv{a. ﬁ

Articulo 2. Adopcion de condiciones y metodologia. Adéptense las condiciones y
metodologia para la elaboracion y pré}ssentacién del plan de gestién por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su
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Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cu

presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones” :

al se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y

evaluacion por parte de la Junta Dire
integral de la presente resolucion, asi:

Anexo No. 1

plan de gestion
Anexo No. 2
Anexo No. 3
Anexo No. 4

Anexo No. 5

Articulo 3. Estandares e indicadores de evaluacién. Para la evaluacién del plan de

gestion de los Gerentes o Directores

territorial, se adoptan los estandares ¢ indicadores contenidos en los anexos que hacen

parte integral de la presente resoluci
evaluacion de la gestion y resultados d

Cuando uno de los indicadores del co

aplicable a la Empresa Social del Estaglo, la ponderacion establecida en el anexo No.3 se
distribuird equitativamente entre los demas indicadores que se encuentren dentro de

dicho componente.

Articulo 4. Responsables. Los mie
Gerentes de las Empresas Sociales de
de lo dispuesto en la presente resolu
previstas en las normas disciplinarias vi

Articulo 5. Vigencia y derogatorias.
su publicacién y deroga la Resolucién
sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

Condiciones y mTtodoIogia para la presentacion y evaluacion del
Indicadores y est?ndares por areas de gestion
Instructivo para la calificacion

Matriz de calificacion
Escala de resultados
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ctiva, contenidos en los anexos que hacen parte

de las Empresas Sociales del Estado del orden

n, los cuales son de obligatoria aplicacion en la
los Gerentes o Directores.

ponente de la gestion clinica o asistencial no sea

mbros de la Junta Directiva y los Directores o
2| Estado, seran responsables por el cumplimiento
cion. Su incumplimiento acarreara las sanciones
gentes.

|a presente resolucion rige a partir de la fecha de
0473 de 2008 y las demas disposiciones que le
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presentacién del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
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Anexo No. 1

Condiciones y metodologia para la presentacién y evaluacién del Plan de Gestion
de las Empresas Sociﬂles del Estado del orden territorial

El plan de gestion de las Empresas Sociales del Estado se constituye en el documento
que refleja los compromisos que el Dir?cto‘r o Gerente establece ante la Junta Directiva de
la entidad, los cuales deben contener, entre otros aspectos, las metas de gestion y
resultados relacionados con la viabilidaﬂd financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios, en las areas de Direccién y Gerencia, Financiera y Administrativa y
Clinica o asistencial y las metas, as‘i como los compromisos incluidos en convenios
suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de
informacién a la Superintendencia Nacjonal de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién
Social, que sin ir en contravia de la planeacion general de la empresa, se constituye en un
documento independiente, cuyo cumplimiento se debe medir a través de los indicadores
definidos en la presente resolucion.

El plan de gestién presentado por el Gerente a la Junta Directiva debe contener los
resultados a alcanzar durante el periodo para el cual ha sido designado, determinando las
actividades a ser realizadas vy las metas que deberan ser evaluadas anualmente. El plan
debe ser coherente con los planes estratégicos, operativos, de desarrollo, de accion, o

cualquier otra forma de planeacién que exista en la institucién (si la hubiere).

El Plan de Gestién, como el instrumento idéneo y exigible al Director o Gerente, para su
aprobacion y evaluacién por parte de| la respectiva Junta Directiva, debera reflejar los
aspectos estratégicos, tacticos y operativos inherentes a la planificacién como funcién a
cargo de dicho Servidor Publico.

Plan de gestion de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial

El plan de gestion de la Empresa Social del Estado, contendra en forma ordenada y
coherente:

* Las metas de gestion y de resultados teniendo en cuenta los Indicadores y
estandares anuales por areas de gestion, contenidos en el Anexo No. 2 de Ia
presente resolucion.
El diagndstico inicial o Linea de base para cada indicador.
El establecimiento de logros o compromisos de gestion.

El Plan de Gestién de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, resulta de
las actividades desarrolladas por el Director o Gerente de la entidad Y Su equipo para en
forma sucesiva, pero no lineal sino mas bien a manera de ciclo continuo, desarrollar cinco

fases del mismo, como se detalla a continuacion.

1. Fase de preparacién
Fase de Formulacion
Fase de Aprobacién
Fase de Ejecucién
Fase de Evaluacion

aobhwn

Fase de preparacion:

Corresponde a la identificacion de fuentes de informacion para establecer la linea de base
y formular el Plan de Gestion. ‘
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La linea de base sera entendida, como el estudio de la situacién actual de la entidad para
cada uno de los indicadores y estandares establecidos para las areas de Direccidn y
Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial.

Fase de Formulacion:

Diagnéstico inicial de la Empresa So‘elzial'del Estado para cada uno de los indicadores
incluidos en la matriz correspondiente. Este diagnéstico debe reflejar con evidencias
suficientes, las condiciones en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa
como cualitativamente de tal manera qlue permita conocer desde donde se esta partiendo
y cuales son los retos implicados para cambiar la situacién de la empresa mediante las
actividades que se plantean mas adelante.

Una manera de obtener dicho producto- se logra mediante el diligenciamiento de un
cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Areade gestion (Columna a dellAnexo No. 2)

2. No. del indicador (Columna b del Anexo No. 2)

3. Indicador (Columna d del Anexo No. 2). En el caso de los indicadores del area de
gestion clinica o asistencial, se seleccionaran los indicadores que correspondan de
acuerdo con el nivel de atencién. En el caso de los hospitales denominados
‘mentales” se deberan tomar los indicadores establecidos en el Anexo No. 2 que
correspondan a este tipo de instituciones.

4. Linea de Base (Resultado de | | aplicacién de la formula del indicador (Columna e
del Anexo No 2)) sobre la situaFién a 31 de diciembre de la vigencia anterior a la

fecha de la presentacion del plan de gestion.
5. Observaciones. Registrar las observaciones a que haya lugar.

A partir de la informacién contenida en el Diagnostico inicial, se disefia un escenario en el
cual, con la resolucién de los problemas y/o el desarrolio de las prioridades establecidas,
se obtiene una nueva situacién o proyeccién de referencia. Es decir, que, atendiendo a los
estandares especificos de cada indicador, se describiran lo logros a alcanzar por Area de
Gestion, de tal manera que se refleje en esta descripcion cualitativa, los cambios que se
evidenciaran al final del periodo del Director o Gerente.

Ademas, deberan identificarse las actividades o acciones que se ejecutaran para alcanzar
los logros planteados.

Para ello se propone la elaboracién de un cuadro que contenga las siguientes variables:

1. Area de gestion (Columna a del Anexo No. 2)
2. Logroso compromisos planteados para el periodo de gerencia
3. Activipades generales a desarrollar

A partir de los indicadores y su respectivo estandar, que se convierte en meta del Plan de
Gestion, se procede a determinar las metas anuales, por parte del Director o Gerente.
Debe tenerse en cuenta que para la primera vigencia fiscal del Plan de Gestion, no se
contara con un afio completo, por lo cual en la etapa de formulacién y aprobacion del
mismo, el Gerente y Junta Directiva tendran la precaucion de estipular las metas de la
primera vigencia con base en el tiempo efectivo para la ejecuciéon de las actividades
incluidos en dichas metas.

Para operacionalizar esta actividad se propone la elaboracion de un cuadro que contenga
las siguientes variables :

1. Area de gestion (Columna a del Anexo No. 2)

2. No. del indicador (Columna b del Anexo No. 2)

3. Indicador (Columna d del Anexo| No. 2). En el caso de los indicadores del area de
gestion clinica o asistencial, se seleccionaran los indicadores que correspondan de
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acuerdo con el nivel de atencién. En el caso de los hospitales denominados
“‘mentales” se deberan tomar Igs indicadores establecidos en el Anexo No. 2 que
correspondan a este tipo de instituciones.

4. Meta para los afios 1, 2, 3 y 4 del periodo del Director o Gerente

La fase de formulacién finaliza al ser presentado el proyecto de plan de Gestion para
estudio, analisis y aprobacion por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

Fase de aprobacion

En esta fase, el Director o Gerente de |a Empresa Social del Estado, presenta el proyecto
de Plan de Gestion a la Junta Directiva de la entidad, dentro de los términos legales. La
Junta lo aprueba, y el Gerente puede presentar observaciones al plan de gestion
aprobado, los cuales deberan ser resueltos por la Junta Directiva. Dicho tramite conforme
a los términos establecidos en el articulo 73 la Ley 1438 de 2011.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante el
término establecido en la Ley 1438 de 2011, el plan de gestion inicialmente presentado
por el Director o Gerente se entendera aprobado.

La fase de aprobacion estara terminada cuando se haya aprobado el Plan de Gestion
mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la respectiva acta de la

- ) |
sesion en la cual fue aprobado dicho plan.

Fase de Ejecucion |

Aprobado el plan de gestion, este debe ser ejecutado por el Director o Gerente, lo cual
comprende:

1. El despliegue del mismo a las é‘reas y unidades de gestion de la entidad, en forma
de planes de accion, con la asignacién de responsabilidades.

2. EIl seguimiento de la ejecucién de las actividades de manera sistematica y con
evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los
ajustes de las mismas. )

3. Presentacion a la Junta Directiva del Informe anual sobre el cumplimiento del plan

de gestion.
Fase de Evaluacion

La evaluacién del Plan es un proceso soportado en informacion valida y confiable, de
periodicidad anual. Para ello el Gerente debera presentar a la Junta Directiva el Informe
anual sobre el cumplimiento del plan de gestion de Ia vigencia anterior con corte a 31 de
diciembre, a mas tardar el 1° de abril de cada afo.

El informe anual de gestion del gerente|o director de la Empresa Social del Estado debera
contener los logros de los indicadores de gestion y de resultados de la empresa y un
analisis comparativo con los indicadores de cumplimiento de las metas de gestién y de
resultados, incluidos en el plan de ges:tién aprobado por la junta directiva, junto con un
informe motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el
plan, cuando haya lugar, y de los efectos de éstas en la gestion de la entidad.

En el informe anual sobre el Plan de Gestion, se incluira cuando haya lugar, un informe
especifico del estado de cumplimiento ‘ge las metas y los compromisos adquiridos en los
convenios de desempefio, suscritos con las entidades territoriales y/o con la Nacion, en el
marco del "Programa de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de las Redes de
Prestacion de Servicios de Salud". Aunque este informe no genera como tal puntaje para
la calificacién en la Evaluacién del Plan de Gestién de la empresa, es un indicio para la
Junta Directiva de la entidad sobre el desarrollo de dicha gestion.

=,
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La calificacion se realizara mediante el diligenciamiento del Anexo No. 4 que contiene las

siguientes variables: ;

1.
2.
3.

Area de gestion (Columna a del Anexo No. 2)

No. del indicador (Columna b del Anexo No. 2)

Indicador (Columna d del Anexo No. 2). En el caso de los indicadores del area de
gestion clinica o asistencial, se §eleccionaran los indicadores que correspondan de
acuerdo con el nivel de atencién. En el caso de los hospitales denominados
‘mentales” se deberan tomar lgs indicadores establecidos en el Anexo No. 2 que
correspondan a este tipo de instituciones.

Linea de Base (Resultado de la aplicacion de la férmula del indicador (Columna e
del Anexo No. 2)) sobre la situa#cién a 31 de diciembre de la vigencia anterior a la
fecha de la presentacion del plaln de gestion.

Resultado del periodo evaluado| (Columna j del Anexo 4) donde se debe registrar
el resultado del indicador espeqifico, utilizando la férmula contenida en la columna
e del Anexo No. 2. Cada resultado se debera soportar, como minimo, con las
fuentes de informacion definidas en la columna g del Anexo No. 2

Calificacion. Se debera calificar el resultado aplicando el instructivo para la
calificacion definido en el Anexp No. 3 de la presente resolucién — Columna h -,
registrando el valor de la calificacion en numeros enteros (0, 1, 3 6 5)

Ponderacién. Corresponde al factor establecido en la columna | del Anexo No. 4
de la presente resolucion, el cual no puede ser modificado

Resultado de la ponderacion. Corresponde al resultado de la multiplicacion de la
calificacion obtenida en el numeral 6 descrito anteriormente, Columna k, por el
factor de ponderacion definido en el numeral 7 anterior, Columna I.

Sumatoria de la calificacion. Corresponde a la sumatoria de los resultados de la
ponderacion de cada uno de los indicadores aplicables a la entidad, obtenidos en
el numeral anterior en la columna |. '

Los miembros de la Junta Directiva haran constar en un acuerdo de la Junta Directiva
debidamente motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas,
determinando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria, teniendo en cuenta las escalas
de resultados definidas en el Anexo No! 5 de la presente resolucion.

Dicho Acuerdo se le notificara al Director o Gerente quien podra interponer recurso de
reposicién ante la Junta Directiva y dfa apelaciéon ante el Superintendente Nacional de
Salud, en los términos del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011.

Para las sesiones de evaluacion de la gestion y resultados del Director o Gerente, podra
designarse secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario sea el Director o Gerente de

la entidad.

Io
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Anexo No. 2
Indicadores y estandares por areas de gestion

- Estandar
é;esaﬁgz No. Tipo de ESE Indicador Formula del indicador par:ﬁc;ada i;‘;ﬁ:‘t:;gn
a b c d e f 9
Promedio de la
calificacion de la
autoevaluacion
cuantitativa y -
cualitativa en
desarrolio del Ciglo |' Documento
de Preparacion ) . diligenciado del
para la Promedio de la calificacién de la promedio de las
acreditacion o de] |-autoevaluacién en la vigencia/ autoevaluacione
1 Nivel , ity lll | Ciclo de Promedio de la calificacién de la 21,20 s de los
Mejoramiento de la | autoevaluacion de la vigencia estandares del
Empresa Social anterior sistema unico de
del Estado en los acreditacion, de
o términos del la ESE
g articulo 2 de la
P Resolucion 2181
'S de 2008 o de la
S norma que la
= .
3 sustituya(1).
? Nimero de acciones de mejora 53;:?;{2&?'
] Efectividad en la iejecutadas derivadas de las promedio de los
g Auditoria para el auditorias realizadas/Total de planes de
e . Mejoramiento acciones de mejoramiento . :
8 2 Nivel I liy IH Continuo de la ‘programadas p;ra la vigencia 20,90 mejoramiento
. : continuo
Calidad de la derivadas de los planes de implementados
atencioén en salud | mejora del componente de cog enfoque en
auditoria acreditacion
Informe del
responsable de
‘ planeacion de la
Gestion de Numero de metas del Plan ESE e Informe
. ejecucion del Plan | operativo anual cumplidas de Revisoria
3 Nivel I, Il'y It de Desarrolio /Numero de metas del Plan 20,90 Fiscal en el caso
institucional Operativo anual programadas de existir, de lo
‘ contrario, informe
de control interno
de la entidad
Categorizacion de la ESE por ) Certificacion
4 Ni Riesgo fiscal y parte del Ministerio de Salud y categorizad Ministerio de
ivel I, Hy Ill fi : " ) a SIN
inanciero Proteccion Social en cuanto a la RIESGO Salud y
categorizacion del riesgo Proteccién Social
[(Gasto comprometido en el afio Ejecucioén
objeto de la evaluacion, sin presupuestal
incluir cuentas por reportada al
2 pagar/Numero de UVR sistema de
=4 producidasenla informacién
g vigencia)/(Gasto comprometido SIHO en
= Evolucién del en la vigencia anterior - en cumplimiento de
% 5 Nivel I, Il y Il Gasto por Unic_!ad valores constantes del afio <0.90 Decreto 2193 de
- ' de Valor Relativo | | objeto de evaluacion-, sin ! 2004, 6 la norma
E producida (2) incluir cuentas por que lo sustituya
3 pagar/Numero UVR producidas Ficha técnica de
o= en la vigencia anterior)] la pagina Web
© del SIHO del
9o Ministerio de
é Salud y
£ Proteccién Social
u Proporcién de Valor total adquisiciones de Informe del
medicamentos y medicamentos y material responsable del
material médico- médico-quirdrgico realizadas area de
. quirargico mediante mecanismos de compras, firmado
6 Nivel I, Il y fl adquiridos compras conjuntas a través de 20,70 por el Revisor
mediante cooperativas de Empresas Fiscal, en caso
mecanismos de Sociales del Estado y/o de no contar con
compras mecanismos electrénicos/Valor Revisor Fiscal,

U
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i Estandar
Area de . . N~ Fuente de
Gestién No. Tipo de ESE indicador Formula de! indicador par:ﬁt:,ada informacion
a b c d : e f
conjuntas, a través | total de adquisiciones de la ESE firado por el
de cooperativas de | por medicamentos y material Contador y el
y
Empresas Sociales | médico-quirurgico. Responsable de
del Estado y/ode | Control Interno
mecanismos de la ESE
electrénicos
A. Valor de la deuda superior a
-30 dias por concepto de salarios
del personal de planta o
externalizacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
i%r:g;ealggg?ac: vigencia objeto de evaluacion
B. [(Valor de la deuda superior a e s
gglr a?i% r;c:glto de 30 dias por concepto de salarios giggﬁic;g; :Ie
personal de planta del personal de planta.y por Cero (0) o | en caso de no
7 Nivel I, Iy [Il |y por concepto de :g:\zii%tg ci(e):zgtéztgcgn d‘ie variacién | contar con
contratacién de o ! A . . negativa | Revisor Fiscal,
servicios diciembre de la vigencia objeto del Contador de
variaci ()n' c{el 'de evaluacion) - (Valor de la la ESE
monto frente a la deuda superior a 30 dias por
vigencia anterior concepto de salarios del
9 personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior, en valores constantes)]
Numero de informes del analisis
de la prestacién de servicios de
la ESE a la Junta Directiva con
- . 1)Informe del
e base en RIPS en la vigencia.
iormaonge | |Enelcaso e mttucioes gl
8 | Nivellllylll |Registro individual | ©asicadas en primer nivel el 4 ESE o quien
%?Ppsrestamones | caracterizacién de la poblacion g)a%its;s d\éeces.
capitada, teniendo en cuenta, Junta Directiva
como minimo, el perfil
epidemiolégico y las frecuencias
de uso de los servicios.
Ejecucion
Valor de la ejecucién de féezz’;giséfl
ingresos totales recaudados en >P
Resultado . s sistema de
Equilibrio la vigencia (incluye recaudo de informacion
9 Nivel |, Il y Il Pq CxC de vigencias anteriores) / 21,00
resupuestal con Valor de I3 &i ion d t SIHO en
Recaudo alor de 1a ejecucion de gastos cumplimiento de
comprometidos incluyendo CxP Decreto 2193 de
;1e vigencias anteriores. 2004, 0 la norma
ATTTTTEERTY que lo sustituya
portunidad en fa
entrega del repo e
de informacién el ‘
E?ES,';TE:E’G ' Cumplimiento oportuno de los gﬂ:‘;m'g: Superintendenci
10 Nivel I, Il y 1l expedida por la informes, en términos de la los términos a Nacional de
Superintendencia normatividad vigente previstos Salud
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya
Oportunidad en et
reporte de ‘ -
informacién en Cumpiimiento oportuno de los gu;;f‘lt':‘;':: Ministerio de
11 Nivel |, Iy lll | cumplimiento del informes, en términos de la oS términos Salud y
Decreto 2193 de normatividad vigente . Proteccion Social
2004 o la norma previstos
que la sustituya
= Evaluacién de Numero de Historias Clinicas
o8 . . o .
§ g 2. aplicacion de guia | con aplicacién estricta de la Lrggql'irtr;ediel
® g g5 12 Nivel It y It de manejo guia de manejo para 20,80 Historias clinicas
3 5 g h especifica: hemorragias del Il trimestre y de la ESE
< Hemorragias del 1l | trastornos hipertensivos en la )
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) Estandar
oage | No. | Tipode ESE Indicador Formula del indicador paraaﬁcoada irente de
a b c d i e f 9.
trimestre y gestacion/ Total Historias
trastornos Clinicas auditadas de pacientes
hipertensivos en |a | con edad gestacional mayor de
gestacion. 27 semanas atendidas en la
ESE con Diagnostico de
hemorragia del Il trimestre y
trastornos hipertensivos en ia
gestacion.
Numero de Historias Clinicas
.con aplicacién estricta de la
‘guia de manejo adoptada por la
Evaluacion de "ESE para el Diagnostico de la
aplicacion de guia | primera causa de egreso
de manejo de la hospitalario o de morbilidad gg;rirtgedid
13 Nivel Il y Il primera causa de atendida en la vigencia / Total 20,80 Historias clinicas
egreso hospitalario | Historias Clinicas auditadas de de la ESE
o de morbilidad pacientes con el Diagnostico de '
atendida (3) la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
.atendida en la entidad en la
vigencia
Numero de pacientes con
Diagnostico de Apendicitis al
‘egreso a quieqes se inicié la Informe de
Oportunidad en 2 |8, e o un Subgerencia
14 Nivel Il y Il realizacion de ‘t‘ iqual 9 6 h / 20,90 Cientifica de la
Apendicectomia | | ;SHP0 19U& 0 Menor 8 & horas ESE o quien
otal de pacientes con haga sus veces
Diagnostico de Apendicitis al
egreso en la vigencia objeto de
‘evaluacion
‘Numero de pacientes
pediatricos con neumonias
. bronco-aspirativas de origen
g‘:é?eer:t%ge intrahospitalario en la vige'ncia
pediatricos con ‘objeto gie evaluaqéq y (Nimero
neumonias g:uﬁgﬁgt:sbr%i?:f;‘:;isr a(i:/nas Cero (0), 6 | Comité de
15 Nivel Il y Hl bronco-aspirativaP ‘de origen intrahospitalario en la variacion | calidad o quien
de origen e org: - P e negativa | haga sus veces
intrahospitalario y vigencia objeto Qe evaluacion /
variacién Numerp de pacientes .
interanual 'pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de origen
intrahospitalario en la vigencia
anterior)
Numero de pacientes con
h diagndstico de egreso de Infarto
ggﬂgm’iﬁ:&%ﬁ a Agudo del Miocardio a quienes
. se inici6 la terapia especifica -
de pacientes con dentro de la primera hora Comité de
16 Nivel 1l y ill diagnostico al ; e 20,90 calidad o quien
egreso de Infarto ppstenor_ a la realizacién giel haga sus veces
Agudo del dlagnpstico /T otal de pacientes
Miocardio (IAM) con diagnéstico de egreso de
Infarto Agudo del Miocardio en
la vigencia.
Numero de casos de mortalidad .
. . ; Comité de
paisnde | | Tiaosplans mapor e 4
17 Nivel Iy It m:,rgf\gi;ialari a respectivo/ Total de defunciones 20,90 gz;p;t:laagr: sous
intrahospitalarias mayores de 48
- veces
horas en el periodo.
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
. fecha en la cual el paciente
3222%?"?: en ld solicita cita, por cualquier Superintendenci
18 Nivel Il y 1lI consulta de medio, para ser atendido en la s5 a Nacional de
pediatria consulta médica pediatrica y la Salud

fecha para la cual es asignada
la cita/Numero total de

consultas médicas pediatricas




30 MAR 2012
RESOLUCION NUMERO 000719 pe 2012 HOJAN° 10
Continuacién de la Resolucién “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacién del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”
Estandar
é‘;i‘:igf‘ No. | Tipo de ESE Indicador Formula del indicador para cada Faente de
a b c d e f 9
asignadas en la institucion.
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual la paciente
solicita cita, por cualquier
Oportunidad en la | medio, para ser atendida en la Superintendenci
19 Nivel Hy ll atencion gineco- consulta médica gineco- <8 a Nacional de
obstétrica. obstétrica y la fecha para la cual Salud
es asignada la cita/Numero total
de consultas médicas gineco-
obstétricas asignadas en la
institucién.
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual la paciente
Oportunidad en la SOI'C.'ta cita, por cualqgler Superintendenci
20 | Nivelllylll |atencién de medio, para ser atendida en la <15 | aNacional de
y
medicina interna consulta de medicina Interna y Salud
la fecha para la cual es
asignada la cita/Numero total de
consultas de medicina interna
asignadas en la institucion.
Numero de mujeres gestantes a
Proporcién de quienes se le reahz_o por Io'
gestantes menos una valoracién médica y Informe comité
21 Nivel | captadas antes de s8 inscribieron el Programa de 20,85 de Historias
Control Prenatal de la ESE, a ' al
:‘e:arz%za 12de mas ta@ar enla semana 12 de Clinicas
gestacion/Total de mujeres
gestantes identificadas
‘ Concepto del-
COVE Territorial
en el cual se
Incidencia de Sifilis | Numero de Recién Nacidos con iﬂgﬁsigiggﬁl
22 Nivel | congeénita en diagnostico de Sifilis congénita 0casos | de las
partos atendidos en poblacion atendida por la obligaciones de
en la ESE ESE en la vigencia la ESE en cada
caso de sifilis
X congénita
=4 diagnosticado
] Numero de Historias Clinicas
g Evaluacion de con aplicacion estricta de la
] aplicacion de guia | Guia de atencion de
g ‘ de manejo Enfermedad Hipertensiva Informe comité
g 23 Nivel | especifica: Guia de | adoptada por la ESE/ Total de 20,90 de Historias
put atencion de pacientes con Diagnostico de Clinicas
g Enfermedad hipertension arterial atendidos
5 Hipertensiva en la ESE en la vigencia objeto
= de evaluacién
2 Numero de Historias Clinicas de
@ nifios (as) menores de 10 afios
1] a quienes se aplicé
Evaluacion de estrictamente la Guia técnica
aplicacion de guia | para la deteccion temprana de informe comité
24 Nivel | de manejo de las alteraciones del crecimiento 20,80 de Historias
Crecimiento y y desarrollo/ Total de nifios (as) Clinicas
Desarrolio menores de 10 afios a quienes
se atendio en consulta de
crecimiento y desarrollo en la
ESE en la vigencia
Numero de consultas al servicio
de urgencias, por la misma
Reingresos por ell | causa y el mismo paciente, Comité de
25 Nivel | servicio de mayor de 24 y menor de 72 <0,03 Calidad o quien
urgencias horas/Total de consuitas del haga sus veces
servicio de urgencias durante el
periodo
2 Nivel I' Oportunidad Sumatoria total de los dias < Reporte de la
promedio en la calendario transcurridos entre la - Resolucion 1446

=
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Area de N Tioo de ESE Indicad £ la del indicad Esténdsr Fuente de
Gestién o. ipo de ndicador ormula del indicador par:ﬁ%a a informacién
a b c d e f g
-atencién de fecha en la cual el paciente de 2006, 6 la
consulta medica solicita cita, por cualquier norma que.la
general medio, para ser atendido en la sustituya
consulta médica general y la
fecha para la cual es asignada
la cita/Namero total de
consultas médicas generales
asignadas en la institucion.
Numero de Historias Clinicas
. con aplicacion estricta de la
S;ﬁ(l;:ac%?‘n d?ee guia de manejo para las t!'gs Inforr_ne del
. Guias de manejo primeyas causas de mork?llldad Cpmlté de
27 Exclusivo de las tres (3) (hospitalaria y ambulatoria) de >0 80 Historias
Mentales primeras causas la ESE/ Total Historias Clinicas o Clinicas, o
de morbilidad de 1a | P2 Ias’t!'es primer@s causas Auqitoria de
ESE de morbilidad (hospitalaria y Calidad
ambulatoria) auditadas en la
vigencia.
. Numero de Historias Clinicas
2 S;ﬁ (I::acci:é?]ndze con aplicacién est(icta de la lnfon:ng del
e . Guias para guia para prevencion de fugas C_omltg de
d 28 Exclusivo revencion de de pacientes de la ESE 20.80 Historias
-‘;,‘! Mentales ?u as en pacientes adoptada por la entidad/ Total ! Clinicas, o
& h ogspitalizgd osen | Historias Clinicas auditadas de Auditoria de
@2 la ESE pacientes que registraron fugas Calidad
e durante la vigencia.
o Evaluacion de Numero de Historias Clinicas
3 aplicacién de con aplicacion estricta de la :
£ Guias para guia para prevencion de suicidio Informe del
o Exclusivo prgyencién de de pacientes tratadps enla ESE Cpmit¢ de N
s 29 Mentales suicido en adoptada por la entidad/ Total 20,80 Historias clinicas,
- pacientes tratados | Historias Clinicas auditadas de o Auditoria de
8 en la ESE pacientes que registraron Calidad
(ambulatorios y intento de suicidio durante la
hospitalarios) vigencia. )
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente Informe de:
. 1 | solicita cita, por cualquier Subgerencia
30 Exclusivo gg::;?;dad enla medio, para ser atendido en la <10 Cientifica o quien
Mentales Psiquiatrica consulta de Psiquiatria y la haga sus veces,

fecha para la cual es asignada
la cita/Numero total de
consultas de Psiquiatria
asignadas en Ia institucion.

o de Auditoria de
Calidad

(1)
@

Aplica igual para ESE acreditadas

La cuantificacion de las Unidades de Valor Relativo (UVR) se realizara de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social
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Anexo No. 3
Instructivo para la calificacion

Area de . . Calificacion del resultado o variacién observada
Gestién No. | Tipo de ESE Indicador en el periodo evaluado
a b c d h
Promedio de la
calificacion de la
autoevaluacion
cuantitativa y
cualitativa en
dcgsarrollo del Califique con
iclo de .
Preparacion Cero (0) si el .
para la res}ultado _de la | Califique con Califique con Califique con
acreditacion o corpparacuén Uno (1) siel Tres (3) siel Cinco (5) si el
1 | Nivel I, 1y Il | del Ciclo de arr?jé un valor resuitadodela |resultadodela |resultado q'e ia
’ Mejoramiento menor de 1,0, 6 corr}paracién comparacién comparacion es
de la Empresa la ESE no ha esta entre 1,00 y | esta entre 1,11 y | mayor o igual a
Soci iniciado ningun | 1,10 1,19 1,2
ocial del Cidlo de
éﬁ:ﬁ%: r(\j:s Mejoramiento
2 articulo 2 de la
] Resolucion
3 2181 de 2008 o
2 de la norma que
g la sustituya(1).
o Caﬁifique con
: Cel"o (0) siel
fg Efectividad en la ::)s It:?: cg;]a Califique con Califique con Califique con
§ Auditoria para el arn z un valor Uno (1) si el Tres (3) siel Cinco (5) si el
8 Mejoramiento me ) or 0 igual a resultado dela | resultado defa | resultado de ia
2 | Nivel |, Il y lli | Continuo de la 0,50, 6 si?a ESE comparacion comparacion comparacion
Calidad de la nb h;“ iniciado la arrojé un valor | arroj6 un valor arrojé un valor
atencién en D entre 0,51y entre 0,71y mayor o igual a
salud aplicacion de | 7, 0,89 0,90
metodologias de | ' ! ’
Mejoramiento
Continuo
Califique con
?ezroltgos:j:lla Califique con Califique con Califique con
Gestion de comparacion Uno (1) siel Tres (3) si el Cinco (5) si el
ejecucion del a rro‘% un valor resultadode la | resultado de la | resultado de la
3 | Nivell, By lll | Plan de me‘Jor oiquala comparacion comparacion comparacion
Desarrolio 050 6 si?a ESE arrojé un vaior arrojé un valor arrojoé un valor
institucional n;) henta con entre 0,51y entre 0,71y mayor o igual a
pla ‘ operativo 0.70 0.89 0.90
anual
Califique con Califique con Califique con Califique con
Cer‘p (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
durante la durante la durante la durante la
vigencia vigencia vigencia vigencia
evaluada la evaluada la evaluada la evaluada la
=2 4 | Nivell, iyl Riesgo fiscaly | ESE, fue ESE, fue ESE, fue ESE, fue
S o financiero catégorizada por | categorizada por | categorizada por | categorizada por
g el ‘inisterio de | el Ministeriode | el Ministerio de | el Ministerio de
& Salud y Salud y Salud y Salud y
= Prot’eccién Proteccién Proteccién Proteccion
g Social como de | Social como de | Social como de | Social como SIN
€ RIESGOALTO | RIESGO MEDIO | RIESGO BAJO | RIESGO
3 Evolucién del Califique con Califique con Califique con Califique con
- Gasto por Cerp (0) si el Uno (1) siel Tres (3) siel Cinco (5) siel
© 5 | Nivell, Il y lll | Unidad de Valor indi‘ ador arroja | indicador arroja | indicador arroja | indicador arroja
.g Relativo un vaior mayor | un valor entre un valor entre un valor menor
£ producida (2) gue|1,10 1.0y 1,10 0,90y 0,99 que 0,90
£ Proporcién de | :
L medicamentos y Califique con Califique con Califique con g?n'g"(’; (;?ZI
material médico- | Cero (0) si el Uno (1) siel Tres (3) siel indicador
6 | Nivel |, Il y Il | quirargico indicador arroja | indicador arroja | indicador arroja especifico arroja
adquiridos un valor menor | un valor entre un valor entre un valor mayor o
mediante de 0,30 0,31y 0,50 0,51y 0,69 iqual 3 0. 70
mecanismos de 9 !
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Area de . . Calificacion del resultado o variaciéon observada
Gestién No. | Tipo de ESE Indicador en el periodo evaluado
a b [ d h
compras
conjuntas, a
través de
cooperativas de
Empresas
Sociales del
Estado y/o de
mecanismos
electrénicos
Monto de la
deuda superior
20?1%2;?: g:r Ca’ifique con Califique con Califique con o
salarios del Ce’ro (0), si Uno (1), si Tres (3), si C;Ilflque con
personal de dlurlante_a la d.urant.e la durantg la Cinco (5), si
planta y por vigencia vigencia vigencia durante la
7 | Nivel |, 1yl concepto de evaluada la ESE | evaluada la ESE | evaluada fa ESE | vigencia
contra?aci 6n de reg:ist!'a c}euda y | registra deuda y | registra deuday eva]uada la ESE
servicios, y !a ariacion !a variacion la variacién registra deuda
variacié n’ del mte_ranual es interanual arroja | interanual es Cero (0)
monto frente a positiva. valor Cero (0). negativa.
la vigencia
anterior
Califique con o Califique con Califique con
Cero (0), si Califique con T 3) si Cinco (5), si
duqante la Uno (1), si dres (t )’I S! d t I'
vigencia durante la Viuran €la viut:c?a a
evaluada el vigencia gencia g
i evaluada el evaluada el
Gerentp de Ia evaluada el Gerente de la Gerente de la
Utilizacion de ESF presenté Gerente de la ESE presenté a | ESE presenté a
informacién de menos de dos ESE present6, a Ia Jur?t a la Junta
8 | Nivell, Il y i | Registro informes de | la Junta Directivade la | Directiva de Ia
individual de analisis de la Directiva de la Entidad. por | entidad. bor |
prestaciones - prestacién de Entidad, dos : porio » porio
.y . menos 2 menos 4
RIPS servicios de informes de . .
. informes de informes de
saILd por parte | analisis de la analisis de | anaiisis de |
de la entidad prestacién de gela alisis de ia
con base en el servicios de la prespaqon de pres_talmon de
RIPS a la Junta | entidad con servicios dela | servicios de la
Directiva de la base en RIPS entidad con entidad con
entdad base en RIPS base en RIPS
Resultado Cal}ifique con Califique con Califique con C_alifique con
Equilibrio Cero (0) si el Uno (1) siel Tres (3) si el Cinco (5) si el
9 | Niveil, Il ylll Presupuestal indicador arroja | indicador arroja | indicador arroja | indicador arroja
con Recaudo un valor menor | un valor entre un valor entre un valor mayor o
de 0,80 0,80y 0,90 0,91y0,99 igual a2 1,00
Cal‘ifique con Califique con
((j)ero (tO)i si Cinco (5|), si
urante la durante la
vigencia vigencia
Oportunidad en | evaluada el evaluada el
la entrega del Gerentedela Gerente de la
reporte de Empresa Social Empresa Social
informacién en | del[Estado NO del Estado Sl
cumplimiento de | presenté presenté
10 | Nivel I, 1l y il la Circular Unica | opartunamente oportunamente
! expedida por la | la informacién la informacion
Superintendenci | en cumplimiento en cumplimiento
a Nacionalde | de la Circular de la Circular
Salud o la Unipa expedida Unica expedida
norma que la porila por fa
sustituya Superintendenci Superintendencia
a Nacional de Nacional de
Saludo'la Salud o la
norma que la norma que la
sustituya sustituya
Oportunidad en | Califique con Califique con
el reporte de Cerp (0), si Cinco (5), si
11 | Nivel |, l y Il | informacién en | durante la durante la
cumplimiento vigencia vigencia
del Decreto evaluada el evaluada el
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Area de . . Calificacion del resultado o variacion observada
Gestion No. | Tipo de ESE Indicador en el periodo evaluado
a b c d h
2193 de 2004 o | Gerente de la Gerente de la
la norma que la | ESE NO ESE Si presenté
sustituya presenté oportunamente
opprtunamente la informacién
la informacion en cumplimiento
enicumplimiento del Decreto
del Decreto 2193 de 2004 o
2193 de 2004, 6 la norma que la
la borma que la sustituya
sustituya
) { Califique con Califigue con .
S;ﬁé:i%?]ndge Ca}ifiqde con Uno (1), si Tres (3), si g:,:g?l('se)c:?
guia de manejo Cero (0), si durantg la dprante la durante Ié
especifica: d_ur‘ante la vigencia vigencia vigencia
12 | Nivel llyIli Hemorragias del vngencig 9vqluada el gva}uada el evaluada el
Il trimestre y gvaluada ol ,, '“""’a‘.’.‘" . mdlcaqor . | indicador arrojo
trastornos indicador arrojé | especifico arrojo | especifico arrojo un resultado
hipertensivos en un resultado un resultado un resultado mayor o igual a
la gestacion menorde 0,30 |entre 0,31y entre 0,56 y 0.80
) ) 0,55 0,79 '
Califique con Califique con :
Evaluacion de Califique con Uno (1), si Tres (3), si glal:fg‘g) c;n
aplicacion de . Ce‘ro (0), si d_urantg la dyrantg la durante la
guia de manejo | durante la vigencia vigencia vigencia
13 | Nivel il y li de la primera vigencia evaluada el evaluada el e\?aluada el
causa de egreso | evaluada el indicador indicador indicador arroi6
hospitalario o de | indicador arroj6 | especifico arrojo | especifico arrojo 'u n 'r:sulta do )
morbilidad un resultado un resultado un resultado mavor o iqual a
atendida menor de 0,30 |entre 0,31y entre 0,56 y 0 83 g
| 0,55 0,79 ’
L. Califique con Califique con Califique con
8:";“2;)3 o |uno()si Tres (3), si Cinco (5), si
durante ia durante la durante la durante la
" Oportunidad en vigéncia vigencia vigencia vigencia
N 14 Nivel Il y lll | la realizacion de e\?a]u ada el evaluada el evaluada el evaluada el
% . Apendicectomia indicador arroi6 indicador arroj¢ | indicador arrojé | indicador arrojo
g un resultado ! un resultado un resultado un resultado
8 mehor de 0.51 entre 0,51y entre 0,71y mayor o igual a
3 ' 0,70 0,89 0,90
g g::g?g; g?" Califique con Califique con )
] durante la Uno (1), si Tres (3), si Qahﬁque con
= ] vigencia dyrantg la d_urantg la Cinco (5), si
o Numero de evaluada se vigencia vigencia durante la
c pacientes presisenta ron evaluada la ESE | evaluada la ESE | vigencia
b] pediatricos con eventos de registré eventos | registré eventos | evaluada la ESE
3 neumonias neumonias de neumonias de neumonias NO registré
o 15 Nivel il v Iil bronco- br:‘ co- bronco- bronco- eventos de
y aspirativas de F . aspirativas de aspirativas de neumonias
origen afipilritlvas de origen origen bronco-
intrahospitalario i?wt?éeh ospitalario intrahospitalario | intrahospitalario | aspirativas de
yvariacién en p aci eeutes en pacientes en pacientes origen
interanual ediatricos v la pediatricos y la | pediatricos y fa - | intrahospitalario
5 ariacion y variacion variacion en pacientes
interanual es interanual arroja interapuai es pediatricos
posfti va valor Cero (0). negativa
Oportunidad en 1 Califique con Califique con Califique con
la atencién gzlrmcgg)e (s:?n Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
especifica de durante ia durante la durante la durante la
pacientes con . h vigencia vigencia vigencia
16 | Nivel lly Il | diagnéstico al ‘él\/gain(a:?a el evaluada el evaluada el evaluada el
egreso de in di‘*ua dor arroié indicador arrojé | indicador arrojé | indicador arrojé
Infarto Agudo un r-;sult ado / un resultado un resultado un resultado
del Miocardio entre 0,51y entre 0,71y mayor o igual a
(AM) menorde 051 |5 79 0,89 0,90
Cali\fique con Califique con Califique con Califique con
. Cero (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
Analisis de durante la durante la durante la durante la
17 | Nivellly Il | Mortalidad urgnte urants urante urants
Intrahospitalaria vigencia vigencia vigencia vigencia
eval;’uada el evaluada el evaluada el evaluada el
indicador arrojo | indicador arrojé | indicador arrojé | indicador arroj6
i

|
|
|
|
|
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Area de

Calificacion del resultado o variacién observada

Gestion No. | Tipo de ESE Indicador en el periodo evaluado
a b c d
uniresultado un resultado un resultado un resultado
menor de 0,51 entre 0,51y entre 0,71y mayor o igual a
0,70 0,89 0,90
Califique con Califique con Califique con Califique con
Celro (0), si Uno (1), i Tres (3), si Cinco (5), si
Oportunidad en 3:3 .a:(t:ieala durante la durante la S;g::é?ala
18 | Nivellly Wi la atencion de evaluada el vigencia vigencia evaluada el
consulta de indicador arroio evaluada el evaluada el indicador arroi6
pediatria. un|resulta do g indicador arrojé | indicador arrojé un resultado )
mayor o igual a un resultado un resultado menor o igual a
10|dias entre 8y 9 dias |entre 6y 7 dias 5 dias
Califique con Califique con . Califique con
Cefo (0), si Uno (1), si %a;'sﬁ?;)e & | Cinco (5), i
Oportunidad en dy Iant(? la dyrantg la durante la dprantg la
. la atencién vigencia vigencia vigencia vigencia
19 | Nivelllylil | &0 o, evaluada el evaluada el evaluada el evaluada el
gbstétri ca indicador arrojé | indicador arrojé indicador arroié indicador arrojé
’ un resultado un resultado un resultado d un resultado
mayor o iguala |entre 11y 15 entre 9 v 10 dias | T€NOr © igual a
16 dias dias ey 8 dias
Ca,iﬁque con Califique con Califique con Califique con
Ce[ro (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
durlante la durante la durante la durante la
Oportunidad en | vigencia vigencia vigencia vigencia
20 | Nivel lly lll |la atencién de evaluada el evaluada el evaluada el evaluada el
medicina interna indlicador arrojé | indicador arroj¢ | indicador arrojé | indicador arrojé
un Iresultado un resultado un resultado un resultado
mayor oiguala | entre 23y 29 entre 16y 22 menor o igual a
30 dias dias dias 15 dias
. Califique con e
Califique con Sﬁgﬂage S(;on Tres (3), si gﬁ:g?‘(]; csin
Proporcién de gjr’onig)i asu durante la Slu r::é?ala durante la
gestantes vigencia vigencia e\?alua da el vigencia
21 Nivel | captadas antes e\?aluada el evaluada el indicador evaluada el
de la semana 12 | . .. | indicador arrojé e . | indicador arrojo
; indicador arrojé especifico arrojo
de gestacién un resultado un resultado un resultado un resultado
mehor de 0,35 entre 0,35y entre 0,61 y mayor o igual a
0,60 084 0,85
g Califique con
Califique con . \
Ce ,0%0), si Cinco (5), si
Incidencia de dur'Fnte la dprantg la
R Sifilis congénita vig?ncia se wgelnmda NO
g 22 Nivel | en partos preﬁenté uno o eva utaéa_ ' se
© atendidos en la | més casos de regis ; r;nf%un
g ESE Sififis congénita caso ge Sifills
2 en |a poblacién coglgeQ[ta dela
2 : poblacion
e ate?dlda atendida
° i Califique con Califique con o
© e : 8 Califigue con
8 Evaluacién de Calllflque con Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
= o Cero (0), si durante la durante la !
= aplicacién de | . ; . ; durante la
o uia de maneio durante la vigencia vigencia vigencia
R . 9 L iC viggncia evaluada el evaluada el 9
b 23 Nivel | especifica: Guia luada el o o evaluada el
® de atencion de | Svaluadael - jindicador  indicador | arrojé
- indicador arroj6 | especifico arrojo | especifico arrojo
(U] Enfermedad 4 un resultado
Hipertensiva un iesultado un resultado un resultado mavor o iqual a
P me?or de 0,50 |[entre 0,50y entre 0,71y 0 9{) 9
! 0,70 0,89 !
i Califique con Califique con .
Cali:ﬁque con Uno (1), si Tres (3), si gﬁ,‘gg‘g csin
Evaluacién de Cerp (0), i d_urantg la dyrantg la durante la
s durante'la vigencia vigencia . .
aplicacion de ) - vigencia
. . . vigencia evaluada el evaluada el
24 Nivel | guia de manejo oo o evaluada el
de Crecimiento | SV@ uada el indicador indicador indicador arrojé
Desarrollo indicador arroj6 | especifico arrojo | especifico arrojo un resultado /
y un resultado un resultado un resultado mayor o igual a
menor de 0,30 | entre 0,31y entre 0,56 y ogn o
! 0,55 0,79 ’
25 Nivel | Reingresos por | Califigue con Califique con Califique con Califique con
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Area de . . Calificacion del resultado o variacién observada
Gestion No. | Tipo de ESE Indicador en el periodo evaluado
a b c d h
el servicio de Cero (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
urgencias durante la durante la durante la durante la
vigencia vigencia vigencia vigencia
evaluada el evaiuada el evaluada el evaluada el
indicador indicador indicador indicador arrojé
especifico arrojo | especifico arrojo | especifico arrojo | un resultado
un|resultado un resultado un resultado menor o igual de
mayor de 0,10 entre 0,06 y entre 0,031y 0,03
0,09 0,059
Cailmque con Califique con Califique con C;hﬂque con
Cero (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
Oportunidad durante la durante’la durante 'Ia durante la
promedio en la | vigencia vigencia vigencia vigencia
26 Nivel | atencion de evaluada el evaluada el e\?alua da el evaluada el
consulta medica | indicador arrojé | = = P . indicador arrojé
| indicador arroj6 | indicador arroj6
general un resultado un resultado
ma“yor oigual a un rTsugachO un n'esulte:,qo menor o igual a
6 dias igual a 5 dias igual a 4 dias 3 dias
1 Califique con Califique con o
Evaluacién de Ca{iifique con Uno (1), si Tres (3), si gmgglg) c;)in
aplicacion de Cero (0), si durante la durante la durante lé
Guias de dur‘ante la vigencia vigencia vigencia
27 Exclusivo | manejo de las vigencia evaluada el evaluada el e\?aluada el
Mentales | tres (3) primeras | evaluada el indicador indicador indicador arroi6
causas de ind;cador arrojo | especifico arrojo | especifico arrojo un resultado )
morbilidad de la | un ‘resultado un resultado un resultado mayor o iqual a
ESE menorde 0,30 |entre 0,31y entre 0,56 y 0 83 ¢
\ 0.55 0,79 :
Califique con Califique con .
Evaluacion de Ca“ifique con Uno (1), si Tres (3), si g;’g?‘g) c;)in
o aplicacion de Cero (0), si durante la durante la durante Ié
) Guias para durante la vigencia vigencia vigencia
il 28 Exclusivo | prevencién de vigencia evaluada el evaluada el evgalu ada el
-3 Mentales | fugas en evaluada el indicador indicador indicador arroi6
s pacientes indicador arroj6 | especifico arrojo | especifico arrojo un resultado g
@ hospitalizados | un resultado un resultado un resultado mavor o igual a
. en la ESE mepor de 0,30 |[entre 0,31y entre 0,56 y 0 8% g
o | 0,55 0,79 ’
.g Evaluacion de Califi ‘ 8a||f|q1ue con _c’:,ahﬁq;e con Califique con
= aplicacién de alitique con no (1), si res (3), si Cinco (5), si
e Guaspara | EEINE | GEEE S | durentea
" \" . .
% 29 Exclusivo | Prévencion de vigéncia evaluada el evaluada el vigencia
@ Mentales sunqdo en evaluada el indicador indicador quluada el i
(U] pacientes N q . Y . o . indicador arrojé
tratados en la mdl‘cador arrojo | especifico arrojo | especifico arrojo un resultado
(ambulatorios y un ‘resuclita%ow untresoul:;a1do untresc;ll;zdo mayor o igual a
. A menor de 0, entre 0,31y entre 0,56 y
hospitalarios) T 0,55 0.79 0,80
Caljfique con Califique con Califique con Califique con
Cero (0), si Uno (1), si Tres (3), si Cinco (5), si
durante la durante la durante la durante la
Exclusivo Oportunidad en | vigencia vigencia vigencia vigencia
30 Mentales la Consulta eva‘luada el evaluada el evaluada el evaluada el
Psiquiatrica. indicador arrojé | indicador arrojé | indicador arrojé | indicador arrojé
un resultado un resultado un resultado un resultado

mayor o igual a
20 dias

entre 15y 19
dias

entre 11y 18
dias

menor o igual a
10 dias

(1)
3]

Aplica igual para ESE acreditadas

La cuantificacion de las Unidades de Valor Relativa

Salud y Proteccién Social

(UVR) se realizara de acuerdo con la metodoiogia definida por el Ministerio de
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Anexo No. 4

Matri

z de calificacion

Area de

Gestién No. | Tipo de ESE

Indicador

Linea de
Base

Resultado
del
periodo
evaluado

Calificacién

Ponderacién

Resultado
Ponderado

a b c

d

J

m=k*|

1 Nivel I, Il y Hi

Promedio de la
calificacién de la
autoevaluaciéon
cuantitativa y
cualitativa en
desarrollo dei Ciclo
de Preparacién parg
la acreditacion o del
Ciclo de
Mejoramiento de la
ESE en los términos
del articulo 2 de la
Resolucién 2181 de
2008 o de la norma
que la sustituya(1).

0,05

Direccion y Gerencia 20%

2 Nivel I, Il y Il

Efectividad en la
Auditoria para el
Mejoramiento
Continuo de la
Calidad de la
atencién en salud

0,05

3 | Nivell, ity Il

Gestion de
ejecucion del Plan
de Desarrollo
institucional

0,10

4 Nivel I, Il y fll

Riesgo fiscal y
financiero

0,05

5 Nivel I, il y I

Evolucion del Gasto
por Unidad de Valor
Relativo producida
(2)

0,05

6 | Nivell, Ity

Proporcion de
medicamentos y
material médico-
quirdrgico
adquiridos mediante
mecanismos de
compras conjuntas,
a través de
cooperativas de
Empresas Sociales
del Estado y/o de
mecanismos
electrénicos

0,05

7 | Nivell, iyl

Financiera y Administrativa 40%

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del personal
de planta y por
concepto de
contratacion de
servicios, y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior

0,05

8 Nivel |, iy 1ll

Utilizacién de
informacion de
Registro individual
de prestaciones -
RIPS

0,05

9 | Nivell iyl

Resultado Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo

0,05

10 | Nivell, Ty 1l

Oportunidad en la

0,05

32




|
\

|

;

| 30 MAR 2012

RESOLUCION NUMERO (0 [ 719 bE 2012 | HOJAN® 18

P

Continuacién de la Resolucién “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacién por parte de fa Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”

Resultado
Linea de del
' Base periodo

Resultado

Area de . ) e L
Gestion No.| Tipo de ESE Indicador Ca!lflcaclén Ponderaciéon Ponderado

evaluado
a b c d i j k ] m=k*|

entrega del reporte
de informacion en ‘
cumplimiento de la ‘ !
Circular Unica |
expedida por la ‘
Superintendencia
Nacional de Salud o
la norma que la
sustituya
Oportunidad en el
reporte de
informacion en

11 Nivel I, i y Il | cumplimiento del 0,05
Decreto 2193 de :

2004, 6 la norma
que la sustituya

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo
especifica:
12 Nivel Hy il Hemorragias del Il 0,07
trimestre y ‘
trastornos
hipertensivos en la
gestacién.
Evaluacion de 1
aplicacion de guia
de manejo de la |
13 Nivel Il y Ill primera causa de | 0,05
egreso hospitalario ‘ ;
o de morbilidad |
atendida
Oportunidad en la ‘ .
14 Nivel il y HI | realizacién de ; 0,05
Apendicectomia ‘
Namero de
pacientes
pediatricos con
15 Nivel Il y il neumonias bronco- ‘ 0,05
aspirativas de origen
intrahospitalario y
variacién interanual
Oportunidad en la
atencion especifica
de pacientes con
16 Nivel Ity lIl | diagnéstico al 0,05
egreso de Infarto ‘
Agudo del Miocardio ‘
(IAM) |
Andlisis de :
17 Nivel Il y Il Mortalidad ! 0,05
Intrahospitalaria '
Oportunidad en la .
18 Nivel Il y 11! atencién de consuita 1 0,03
de pediatria. ' ‘
Oportunidad en la !
19 Nivel il y Il atencién gineco- ‘ ‘ 0,03
obstétrica.
Oportunidad en la !
20 Nivel Il y 11l atencién de ‘ 0,02
; medicina interna ‘

Gestion Clinica o asistencial40%

Proporcién de

o

P . estantes captadas ‘

E § 21 Nivell gntes de la semana 0,08
3 12 de gestacion

c € Incidencia de Sifilis .

2 % 22 Nivel | congénita en partos : 0,08
2 o atendidos en la ESE !

o 23 Nivel | Evaluacion de ‘ ‘ 0,07
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Area de
Gestion

No.

Tipo de ESE

Indicador

Linea de
Base

Resultado
del
periodo
evaluado

Calificacion

Ponderacién

Resultado
Ponderado

a

d

J

m=k*l

aplicacion de guia
de manejo
especifica: Guia de
atencion de
Enfermedad
Hipertensiva

24

Nivel |

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo de
Crecimiento y
Desarrollo

0,06

25

Nivel |

Reingresos por el
servicio de
urgencias

0,05

26

Nivel |

Oportunidad
promedio en la

atencion de consulta

medica general

0,06

27

Exclusivo
Mentales

Evaluacion de
aplicacién de Guias
de manejo de las
tres (3) primeras
causas de
morbilidad de la
ESE

0,10

28

Exclusivo
Mentales

Evaluacién de
aplicacion de Guias
para prevencion de
fugas en pacientes
hospitalizados en la
ESE

0,10

Gestion Clinica o asistencial 40%

29

Exclusivo
Mentales

Evaluacion de
aplicacion de Guias
para prevencién de
suicido en pacientes
tratados en la ESE
(ambulatorios y
hospitalarios)

0,10

30

Exclusivamente
Mentales

Oportunidad en la
Consulta
Psiquiatrica.

0,10

()
@

Aplica igual para ESE acreditadas

La cuantificacion de las Unidades de Valor Relative

Salud y Proteccién Social

(UVR) se realizara de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de
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Anexo No. 5
Escala de resultados
Rango calificacién I Cumplimiento del
(0,0-5,0) Criterio Plan de Gestién
Puntaje total entre 0,0 y 3,49 | Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje total entre 3,50 y 5,0 | Satisfactoria Igual o superior al 70%




