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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

AGOSTO 30 DE 2014

SUBSISTEMA | COMPONENETE ESTRATEGIA ACTIVIDAD Agosto 30 de 2014 Cronograma Responsable
FORTALECIMIENTO ormRackd Nusion & todo &
INSTITUCION DEL ponon.ld:?thSEso:nlos Socializacion taller Cultiva tus valores: Fortalecer
SISTEMA NACIONAL DE principios, valores, y el comportamiento ético Marzo-Mayo-Agosto-
alcances del sistema ley 1474/2011 . > Control interno
o LUC‘;?:COONTRALA en capacitacion general Y en el Institucional, orientado al servicio con calidad y Septiembre
AMBIENTE COR ION. boletin informativo calidez. Enfocado en la ley 1474/2011 y cédigo de
CONTROL ética, En capacitacién General Martes 4 de Marzo.
INSTITUCION DEL
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CORRPCION.
PRACTICAS DE BUEN
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LUCHA CONTRA LA plan
ICORUPCION
PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, Publicacién en la pé
gina WEB Publicacién de los indicadores de Gestion de
tATRASPARENclIJA\YLAl Soas de Gestién. lidad Trimestral Control Interno
[CORUPCION
g PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO, LA ETICA,
LA TRASPARENCIA Y LA |Publicacién en la pagina WEB , Publicado en pagina Web a Junio 30 de 2014 Trimestral Tesorera
LUCHA CONTRA LA ejecucién presupuestal.
; ICORUPCION
UREO'?T%NME PRACTICAS DE BUEN
] GOBIERNO, LA ETICA,
| ESTRATEGICO LA TRASPARENGCIA v LA p“"'e i o Publicado en pagina Web a Junio 30 de 2014 Trimestral Contador
) LUCHA CONTRA LA .
i |CORUPCION
PRACTICAS DE BUEN
GOBIER LA 2
LA‘I'Ris':gRENE:lc\?‘LA Actualizacion mapa de procesos y En proceso de actualizacion, por ajuste del Rinto Calidad
LUCHA CONTRA LA registro de documentos del SGC organigrama Institucional.
CORUPCION
PRACTICAS DE BUEN i
GOBIERNO, LA ETICA Exigir declaraciones de bines y
. . con 00% declaraciones
LA TRASPARENCIA Y LA [rentas de los funcionarios de planta s°“ °“°":‘ : "d‘.m';’"“l R Anual Talento humano
LUCHA CONTRA LA y comparar la veracidad =
CORUPCION




ANTITRAMITES

3.Estandarizacion de los tramites .

administracion del riesgo,
N AC DEL alineandolos con la metodologia de Control Int
R‘ DIENSGO'SDEI R HEIOOHOSN pave riesgos de corrupcion. Mapa de riesgos anticorrupcién aprobado y M Lid de
CORRUPCION 2. Apoyar la actualizacién y adoptado, publicado en pagina WEB.
documentacién de los mapas de PHOCIRON
riesgos por procesos, identificando
relacionados con corrupcién
Informe mensual en comité de ética Hospitalaria del
ACCIONES CON 1. informes sobre funcionamiento y poreor\hj:.p‘f‘.:losmdo?bmadossg% m:;‘o
TRANSPARENCIA Y resultados del sistema de PQRS y 93.82% v J 93.77%. Se lMonno P — SIAU
PARTICIPACION encuestas de satisfaccién al comité " ¥ SUNIS 523, 5736 % presents
CIUDADANA de 6t =23 consolidado a Gerencia sobre el funcionamiento y
hospltnierie. resultados de las PQRS para el segundo
trimestre/2014.
Se realizé la promocién y difusion de los derechos
y deberes de los usuarios en los siguientes
ACCIONES CON ;‘mmm'"pm
TRANBPARENCIA Y Difunciir y promovar los detechos ¥ | o rsey mavcatives Mensual SIAU
PARTICIPACION deberes de los usuarios A oo
Audiovisual
CIUDADANA yudas
Folletos
Perifoneo interno
Cedes Periféricas
Reporte a Gerencia de indicadores de Gestién por
ACCIONES CON Seguimiento al tablero comando de
TRANSPARENCIA Y indicadores de Gestién por procesos m""m "2"0"""’"4 © comando de indicadores primer Mensual Control Interno
PARTICIPACION
CIUDADANA
ACCIONES CON R..::otnl::‘::: Conciliaciones - E 13de 2014 No:2> ; Suriiion
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
CIUDADANA
1.Revision de los tramites y
ANTITRAMITES procedimientos s i
.Priorizacion
o s et I"'“"""‘,l En proceso la Revisién de tramites de los
tiempo, analizando las PdRS F procedimientos por implementacién de un nuevo Junio
ANTITRAMITES presentadas por los usuarios software.
Septiembre




SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Fortalecer el desarrolio de
actividades informativas y de
educacion al usuario frente a los
servicios que presta la ESE SALUD
DEL TUNDAMA

Talleres informativos en Confaboy, Grupo Iraka,
EPS Confamiliar, Caprecom, Comparta,
Confamiliar, sede avendafios, la Trinidad, Sirata.

GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Fortalecer el desarrollo del proceso
de resolutividad de las PQR
mediante el seguimiento a los planes
de mejoramiento

Se realizé seguimiento a la resolutividad de PQRS
y se tiene el 80% de acciones de mejorar cerradas,
el 20% restante se encuentra en proceso de
verificacion para el respectivo cierre.

GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Evaluaciéon de mediciéon de
encuestas de satisfaccién con
relacién a los tramites

GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Identificar necesidades expectativas
e interese del usuario mediante

reuniones periédicas con la
asociacion de usuarios.

Se realizo reunién con asociacién de usuarios en el
mes de agosto se reforzaron temas como: derechos
y deber, informe de PQRS y se adjudicaron tareas
de seguimiento a la adherencia de derechos y
deberes.

GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Seguimiento a la implementacién de

Se fortalecié Ia educacion a los usuarios para
respetar y atender a la fila preferencial, de tal
manera que todos los usuarios tengan orientaciéon
en el direccionamiento del usuario preferencial.

ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

electrénico, charlas, capacitaciones )

medios de recepcion de PQRS y
denuncias de actos corruptos.

Boletin No 26 informativo mes de Julio/ con temas
como: avances tecnolégicos de la ESE, eventos
para jévenes (ldentificacion del de los factores de
riesgo para la vida), programas de APS, que
adelanta la ESE. Actualizacién MECI, TIPS de

salud ocupacional.

SREVICIO HUMANIZADO

Sensibilizacion en desarrollo de
competencias y habilidades para la
prestacion del servicio (Atenciéon
humanizada del servicio)

En proceso evaluaciéon del SENA en las
competencias No 230101015 Orientar a la persona
segun el servicio solicitado de acuerdo con el
portafolio de servicios Institucional y normativa en
salud vigente, 210601010 Facilitar el servicio al
cliente

SREVICIO HUMANIZADO

Generar incentivos a los
colaboradores que mejor prestan el
servicio

Mensualmente se elige el colaborador o proceso
del mes, segun el desarrollo de sus actividades y
labores especiales de resaltar en el mes. Se
publica en cartelera.

SREVICIO HUMANIZADO

Elaborar trimestraimente informe de
PQR a Gerencia

La oficina de control interno presenté informe
consolidado del comportamiento

PQRs. a Gerencia y al comité de ética hospitalaria,
correspondiente a los meses de Abril a Junio.

Mensual SIAU
Trimestral SIAU
Mensual SIAU
semestral SIAU
Mayo SIAU- CALIDAD
Lider de
Mensual comunicaciones
SIAU
TTHH-
Agoun CALIDAD-SIAU
M Gerencia-
. Talento Humano
Abril, Junio,
en el proceso de s.puomt:r:. Control interno




RENDICION DE
CUENTAS

RENDICION DE
CUENTAS

Coordinar la preparaciéon y ejecucion
de la audiencia publica de rendicion
de cuentas atendiendo lo establecido
en el CONPES 3654

Se realizo la audiencia publica de rendicion de
cuentas el dia 11 de abril de 2014. en el auditorio
de la Institucion. Informe publicado en pagina web y
en la pagina de la Supersalud.

RENDICION DE
CUENTAS

Ejecucion de iniciativas de rendicion
de cuentas atendiendo lo establecido
en el CONPES 3654

EVALUACION

-~

L7 //»'//;,LS

CONSUELO
Control Interno

CONTROL Y MEJOTRA

seguimiento y evaluacion al

plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano

Seguimiento a al plan a Agosto 30 de 2014

Abril, Septiembre,

Control Interno

CONTROL Y MEJOTRA

Realizar seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcién aprobado y
m; en desarrollo evaluacion y "ﬂ!""l'“" -

Trimestral

Control Interno

CONTROL Y MEJOTRA

Realizar seguimiento a las acciones
de mejora de los resultados de PQR
y encuestas de satisfaccion.

Se realizé seguimiento a los palanes de
mejoramiento de las PQRS, y el 80% de las
acciones fueron cerradas.

Trimestral

CONTROL Y MEJOTRA

Elaborar planes de mejora de 1os
Hallazgos de las auditorias del plan
anticorrupcién en plan de
mejoramiento Institucional y por
procesos.

En proceso de elaboracién de planes de
mejoramiento del plan anticorrupcion.




